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Resumo

Este estudo analisa a gestio democritica em cooperativas de trabalho, avaliando a parti-
cipagio efetiva dos cooperados na administra¢io da cooperativa. Adicionalmente, retine
informagodes sobre a origem, caracteristicas e natureza das cooperativas e sobre o movi-
mento cooperativista no Brasil. O estudo da literatura acerca da tematica bem como o
conhecimento das priticas cooperativistas suscitaram o levantamento das seguintes ques-
toes de pesquisa: hd realmente o exercicio da gestio social e democratica pelos cooperados?
A participa¢ao nas decisées da cooperativa valoriza e motiva o cooperado? Para responder
a essas questdes, o método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso em uma cooperativa
de trabalho do Estado de Sao Paulo, por meio de pesquisa documental nos arquivos da
Cooperdata e aplicagao de questionirio na Assembléia Geral, seguida de entrevista base-
ada em perguntas abertas, com alguns dirigentes e operadores da cooperativa, escolhidos
de forma aleatéria, buscando esclarecimentos sobre a estrutura da cooperativa, relaciona-
mento entre os cooperados e apoio 4 comunidade. De modo mais amplo, o estudo analisou
alégica das atividades da cooperativa sob a 6tica de sistemas participativos de gestio.
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Social and democratic
management in

working cooperatives:
a study of case on the

Cooperdata Processamento
de Dados

Abstract

The objective of this study is to analyze the democratic management in working coop-

eratives, evaluating the effective participation of the cooperators in the cooperative
management. In addition, it also gathers information about the origin, characteristics and
nature of the cooperatives and about the cooperative movement in Brazil. The study of
the literature concerning this theme, as well as the knowledge concerning the coopera-
tive practices, aroused the following researching questions: do the exercise of the social
and democratic management by the cooperators really exists? The participation in the
cooperative decisions values and motivates the cooperator? To answer these questions,
the method of research applied was the study of a case in a Working cooperative in the
State of Sio Paulo, by means of documentary research in the Cooperdata archives and the
application ofa questionnaire in the General Assembly, followed by an interview based on
open questions with some leaders and operators of the cooperative randomly selected. The
aim was to search explanations about the structure of the cooperative, the relationship
among cooperators and the support to the community. In a wider way, the study analyzed
the logic of the activities in the cooperative under the view of the participative systems in
management.
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Automanagement. Cooperativism. Democratic management. Participative management.
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Introducao

O cooperativismo surgiu com o desenvol-
vimento do capitalismo industrial como forma
de reagio dos trabalhadores as condicoes de
exploracio existentes no inicio do século XIX.
Perfaz um conjunto de idéias de muitos pensa-
dores, preocupados com os problemas sociais e
econdmicos, a projetar uma ordem econdmica
baseada najustiga social. Nesse contexto, surge
a Cooperativa dos Pioneiros de Rochdale, ini-
ciativa de 28 teceldes que se tornou o simbolo
do cooperativismo moderno, espalhando-se
pelos cinco continentes e atuando em diversos
segmentos da economia.

No Brasil, o cooperativismo é considerado
uma importante for¢a econdmica, movimen-
tando 6% do Produto Interno Bruto (PIB).
Atualmente, passa por uma fase de credibilidade
e expansio, conforme os dados da Organizagio
das Cooperativas Brasileiras (OCB) (1998),
que conta com 7.549 cooperativas cadastradas,
gerando renda para mais de 5 milhdes de
cooperados. Entre os ramos que mais crescem
no movimento cooperativista brasileiro estio
as cooperativas de trabalho, incentivadas pelo
Art. 442 (Brasii, 1943) da Consolidagio das
Leis do Trabalho (CLT), que, de um lado,
viabiliza uma forma de terceirizagio de servigos
e, de outro, representa uma maneira de fraudar
a lei para reduzir encargos trabalhistas.

As cooperativas legitimas sio fiéis aos
principios cooperativistas, especialmente a
gestao democritica, um dos principios basicos

do cooperativismo, que incentiva a participagio
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de todos no estabelecimento de suas politicas
e tomadas de decisio e, com isso, legitima o
movimento corporativista. Segundo Pinho
(1982, p. 62), o controle democritico ou auto-
gestio é também uma técnica praticada por
empresas para diminuir as tensdes, melhorar as
relacdes humanas, restituir aos trabalhadores
a capacidade de auto-iniciativa criadora, rein-
troduzindo a nogio de responsabilidade. No
entanto, uma proposta societdria ainda esti
longe de se assemelhar a uma cooperativa, em
que todos sio donos do empreendimento, na
expectativa de conquistar melhor qualidade de
vida. Uma cooperativa realmente democratica
existe quando os sécios participam ativamente
da defini¢ao de suas politicas.

Dessa forma, este estudo de caso con-
templa duas etapas: a pesquisa documental,
realizada em arquivos da cooperativa selecio-
nada e de outras instituicoes correlatas, e a de
campo, feita por meio de questiondrio e levan-
tamento de dados quantitativos e qualitativos

da Cooperdata Processamento de Dados.

1. Origem e evolucao
do cooperativismo

Segundo Aratjo (1982, p. 85), a coopera-
tiva é uma forca social, pois a agio de cooperar
- operar em conjunto — é a base do principio da
vida em sociedade, surgindo dai uma nova for¢a
de natureza coletiva. Esse espirito de coopera-
¢3o, caracteristico da natureza humana, sempre

existiu e existira como uma forma de sobrevivén-
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cia, pois é um sentimento que se desenvolveu no
curso de milhares de anos de existéncia social.
Vamos encontri-lo nas sociedades mais primi-
tivas, com riquissimos exemplos de cooperagao
em todas as civilizacoes.

Para Gayotto e Barros (s/d., p. 7), foi na
época moderna que o cooperativismo contabi-
lizou todos os elementos favoraveis para um
verdadeiro desenvolvimento, na medida em
que passou a constituir um conjunto de idéias
defendido por muitos pensadores preocupados
com os problemas sociais e econdmicos, que
descreviam futuras organizagoes constituidas
de maneira racional e isentas dos defeitos da
sociedade da época. A rigor, o cooperativismo,
como o conhecemos hoje, surge com o desenvol-
vimento do capitalismo industrial na Europa,
como expressio de um movimento operario
que reagia as condi¢des de extrema exploragio
existentes no inicio do século XIX.

De acordo com Arruda (1988, p. 20), a
evolugio do cooperativismo acompanha as fases
das revolugdes industriais: a primeira comegou
no século XVIII, caracterizada por novas tec-
nologias como a maquina a vapor, a fiadeira, e,
de forma mais geral, pela substitui¢io das fer-
ramentas manuais pelas maquinas; a segunda,
aproximadamente 100 anos depois, destacou-
se pelo desenvolvimento da eletricidade, do
motor de combustio interno, de produtos
quimicos com base cientifica, e pela difusio do
telégrafo e invengio do telefone; a terceira, no
curso no século XX, marcada pela difusio da
energia atOmica, engenharia automotiva e, mais

recentemente, da tecnologia da informacio,
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esta tltima, trazendo potencialmente, uma
nova fase para o desenvolvimento econdémico
global.

Arruda (1988, p. 14) acredita que o
termo Revolu¢io Industrial é impréprio, pois
as mudan¢as ocorridas nio foram apenas
econOmicas, mas também sociais e culturais,
acarretando a passagem da sociedade agriria
para a sociedade industrial. Em termos amplos,
a Revolugio Industrial significou um conjunto
das transformagdes econdmicas, sociais e cul-
turais que resultaram na instituicio de novas
relagdes de organizagio e controle da produgio
de mercadorias; em termos restritos, represen-
tou o processo de mecanizagio da produgio
manufatureira, com a introducio de novos
procedimentos, rotinas e ritmos de trabalho,
implantados a partir da utilizagio de maquinas
na produgio, ou seja, era preciso disciplinar as
pessoas para trabalharem fora de suas casas,
dividindo as fases do processo de trabalho entre
os empregados.

A exploragio do trabalho nas fibricas, no
periodo, nio tinha limites, agravando o estado
de extrema miséria dos operdrios. Comecam a
surgir grupos de ajuda mutua, com o objetivo
tinico de auxiliar os que viessem a cair doentes,
estivessem na indigéncia ou passassem necessi-
dades. De acordo com Rios (1989, p. 20), esses
grupos eram proibidos ou sofriam processo de
coagio em suas atividades. Somente em 1826 a
Inglaterra reconheceria o direito de organiza-
¢io das associacoes de defesa do trabalhador.
Essas associacoes de ajuda miltua constituiram,

simultaneamente, o embrido da previdéncia
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social, do sindicalismo e do cooperativismo, ou
seja, elas passaram a exercer um papel nio s6 de
ajuda, mas também de representagio dos ope-
rarios junto aos empregadores, reivindicando
direitos. Para o caso da cooperativa enquanto

instituicao, Pinho (1982, p. 23) atesta que:

Foi nesse quadro, somado i realidade
das

classes trabalhadoras ante as conse-

constituida pelo sofrimento
quéncias do liberalismo econémico
desbragado do inicio do século XIX,
que se criou o contexto propicio ao
aparecimento das cooperativas: nas-
ceram, simultaneamente, da utopia
e do desejo da massa trabalhadora de
superar a miséria pelos seu proprios

meios (auxilio-mutuo).

O alicerce doutrinirio da cooperagio
cresceu gragas 4 contribui¢io de uma série de
pensadores desejosos de ver realizada uma
ordem econdmica baseada na justi¢a social.
Dentre esses precursores destacam-se Robert
Owen (1771-1858), William King (1786-
1853), Charles Fourier (1772-1837) e Louis
Blanc (1811-1882) que contribuiram para a
formagio da concepgio cooperativista. Essa
contribui¢io tedrica desenvolveu-se por meio
de ensaios de realizagdes praticas.

Gayotto e Barros (s/d., p. 4) mostram
que o surgimento do cooperativismo como
empreendimento socioecondmico, tal como o
conhecemos hoje, foiuma alternativa elaborada,

em 1843, por 28 teceldes da cidade de Rochdale,
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Inglaterra, que se reuniram para descobrir um
meio de fugir & ameaca da miséria, buscando
uma opgio de trabalho e sobrevivéncia com
a criagio de um armazém cooperativo de
consumo. O comeco foi lento e dificil, levando-
se em consideragio as condi¢des precirias que
assolavam a populagio operiria. O idealismo
desses teceldes pos em pratica a primeira coo-
perativa de consumo; o éxito dessa iniciativa
passou a ser um exemplo para outros grupos,
transformando a experiéncia dos pioneiros em
simbolo, e as normas por eles elaboradas sio,
em parte, até hoje seguidas pelas cooperativas
do mundo inteiro.

Os principios cooperativistas nio sio
regras inflexiveis; por isso, podem ser altera-
dos, como mostram as revisdes da Alianca
Cooperativa Internacional (ACI). No entanto,
os valores primordiais do cooperativismo
- solidariedade, liberdade, democracia e justica
social - nio mudam. Sio sete os principios
legados pelos teceldes: adesio livre e voluntiria;
controle democritico pelos sécios; participagio
econdmica dos sdcios; autonomia e indepen‘
déncia; educacio, treinamento e informacio e

cooperagéo entre cooperativas‘

1.1. Evolucao do conceito

de cooperativa

Aratjo (1982, p. 157) descreve a coopera-
tiva como uma sociedade regida por principios,
leis e normas que lhe dio cariter préprio. E
uma associa¢io de pessoas que assume todas
as vantagens e riscos com base na igualdade de

direitos e obriga¢oes. A cooperativa atua em um
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ambiente de competitividade, constituido de
empresas que visam ao lucro e jogam as regras
capitalistas do mercado, sendo algumas vezes
tratada como um movimento contririo a esse
sistema de mercado. Por defender principios
nio egoistas, como preconizava Adam Smith,
os fundamentos do movimento cooperativista
podem ser confundidos com os ideais socialis-
tas. O sistema cooperativo, por seus aspectos
econdmicos e juridicos muito peculiares, tem
dificultado aos doutrinadores definir com pre-
cisao em que tipo de sociedade estd inserido.
Podemos concluir que nio existe uma
defini¢io unica de cooperativa, visto que é uma
institui¢io muito complexa, que contempla as
mais diversas priticas e convive com situagoes
econdmicas e sociais também diferenciadas. O
grande leque de defini¢des permite entender o
cooperativismo nao como um conceito estatico,
mas como um processo de evolugio de praticas
solidirias, representando tais conceitos, retra-
tos de momentos histéricos distintos, o que
evidencia sua evolugio e adaptagio ao longo

do tempo.

1.2. Gestao democratica

em cooperativas

Como um dos principios bisicos do movi-
mento cooperativista, o controle democratico
pelos socios incentiva a participacio de todos
na cooperativa, para estabelecer suas politicas
e tomadas de decisio. Por ser um sistema que
difere dos modelos atuais de administracio,

além da falta de conhecimento de algumas
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empresas, temos ainda que superar problemas

juridicos, como descreve Mauad (1999, p. 95):

No Brasil, é grande o vazio legislativo

sobre a autogestio empresarial.
Somente a Lei das cooperativas trata
o assunto, nos Arts. 3° e 4°, ainda
que nio mencione expressamente
a palavra autogestio. Estd entre os
principios histéricos do cooperati-

vismo.

Para Aragjo (1982, p. 75), no sistema
cooperativo, os cooperados sio a0 mesmo
tempo beneficidrios e prestatarios dos servigos,
caracterizando o controle democritico. Essa é,
sem duvida, a maior diferen¢a entre empresas
comerciais e cooperativas. Diferentemente do
processo de decisio em outros tipos de orga-
niza¢io, nas cooperativas todos os associados
tém igualdade de voto, qualquer que seja o
capital aplicado na sociedade, enquanto, nas
organizagbes empresariais tipicas, o s6cio tem
seu voto proporcional ao capital. O controle na
empresa é exercido pelo capital e nas cooperati-
vas pelos trabalhadores cooperados, imperando
aliberdade e propiciando a todos igual oportu-
nidade nas tomadas de decisio. O principio do
controle democritico dos sdcios, incorporador
do antigo principio ‘'uma pessoa — um voto),
existe para expor com clareza a preocupagio da
ACI e dos cooperativistas convictos em afirmar
que uma cooperativa realmente democratica
existe quando 0s socios participam ativamente

do estabelecimento de suas politicas.



Sapovicis; Souza

Segundo Mauad (1999, p. 97), é possivel
que, em casos especificos, existam distor¢des, a
ponto de afastar o vinculo societario e caracteri-
zar tratamento subordinado entre a cooperativa
e seus cooperados. Mas o caso requer cautela,
porque a mera estruturagio do trabalho, auto-
rizada pelos estatutos sociais da entidade, nio
induz A existéncia de subordinacio juridica,
hierérquica ouecondmica. Porisso, nem sempre
serd possivel a todos os cooperados exercer o
poder em cada decisdo, na totalidade das tarefas
que a cooperativa realiza. A transferéncia de
poderes do dpice 4 base implica também outras
modificagdes indispensdveis ao exercicio da
democracia, bem como a necessidade de abrir
as informacdes antes mantidas sob controle
apenas das pessoas encarregadas de decidir.

Singer e Souza (2000, p. 19) expoem de
forma bem clara que, para a realizagio da auto-
gestio, é preciso que todos os scios se informem
do que ocorre na empresa e das alternativas
disponiveis para a resolugio de cada problema,
exigindo um esfor¢o adicional dos trabalhadores.
Além de cumprir as tarefas inerentes 4 funcio,
cada um deles tem de preocupar-se com os
problemas gerais da empresa. O fato de todos
ficarem a par do que estd em jogo contribui
para a cooperagio inteligente dos sécios - o
maior inimigo da autogestio é o desinteresse
dos sécios.

Nogueira (1969, p. 243) afirma que o
regime de autogestio elimina radicalmente a
oposi¢ao entre dirigentes e dirigidos, que tem
sido causa de conflitos sociais em todos os povos,

pois constitui uma estrutura asseguradora da
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liberdade e da paz social e propulsora da maior
eficiéncia e produtividade. No entanto, o maior
problema da designacio dos dirigentes da
empresa por processo eleitoral sio os requisitos
solicitados ao candidato. Dessa forma, é preciso
que os trabalhadores desenvolvam capacidades
que os habilitem a entender as organizacdes
para as quais trabalham, as estratégias por
elas definidas, os problemas e desafios que
enfrentam, seus pontos fortes e fracos; enfim, o
negdcio como um todo.

Pinho (1982, p. 62) explica que a auto-
gestio é também uma técnica praticada por
empresas para diminuir as tensdes, melhorar as
relacoes humanas, restituir aos trabalhadores a
capacidade de auto-iniciativa criadora, dar-lhes
o controle da producio e da reparticio dos
resultados ou incentivos, reintroduzindo na
empresa a nogio de responsabilidade. Nesse
sentido, a cooperativa de trabalho estd sendo
considerada como técnica organizatéria por
érgios internacionais como a Organizagio das
Nagoes Unidas (ONU) e a Organizagio das
Nagoes Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a
Cultura (Ungsco).

Naempresaautogestionada em que vigore
plenamente o regime de liberdade, a nega¢io
de audiéncia ao trabalhador que apresente
uma sugestio considerada socialmente vélida
é de todo inconcebivel. Nessa direcio, alguns
empresdrios comecam a perceber a necessidade
de que seus trabalhadores se sintam parceiros
na empresa; porém, o que pode até parecer
uma proposta societdria ainda esta longe de se

assemelhar a uma cooperativa, na qual todos
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sdo, de fato e de direito, donos do empreen-
dimento e pela qual buscam melhorar suas

condicoes de vida.

2. O cooperativismo no Brasil

O cooperativismo tem sido considerado
uma saida para inimeros impasses de mar-
ginalizagao social em que se encontra grande
parte da popula¢io. De acordo com Furquim
(2001, p. 34), o interesse pelo cooperativismo
origina-se com a libertagio dos escravos, em
1888, embora as primeiras cooperativas bra-
sileiras comecem a surgir em 1891, quando a
primeira constitui¢io republicana assegurou
liberdade de associagio. Com o Decreto-lei
22.239/1932 (Brasiy, 1938), instala-se legal-
mente o0 cooperativismo em nosso pais; com
a Lei n° 5.764/1971 (Brasit, 1993), passa a
apresentar maior flexibilidade 2 renovacio, o
que lhe possibilita atuar no mercado de forma
semelhante a uma empresa.

Conforme dados fornecidos pela OCB
(1998), atualmente, o cooperativismo é uma
importante for¢a econdmica no Pais, contabi-
lizando 6% do PIB em volume de transagdes e
movimentando 7.549 cooperativas singulares,
157 federacoes e centrais, 13 confederacoes,
5,258 milhées de associados e 171 mil empre-
gos diretos. Segundo Polénio (1999, p. 42), o
crescimento do ntimero de cooperativas tem
variado muito de uma categoria para outra.
Nos ultimos tempos, vem-se registrando um

crescimento signiﬁcativo de cooperativas de
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trabalho, fomentado pelo Art. 442 da CLT,
garantido pela Lei n° 8.949/1994 (Brasiy,
1994) que estabelece: “Qualquer que seja o
ramo de atividade da sociedade cooperativa,
nao existe vinculo empregaticio entre ela e seus
associados, nem entre estes e os tomadores de
servicos daquela.”

Nesse contexto, muitas empresas, para
reduzir custos de producio e encargos traba-
lhistas, estio substituindo por prestadoras de
servicos a mao-de-obra contratada. Apoiadas
no Art. 442 da CLT, demitem seus funciona-
rios e criam cooperativas de fachada apenas para
escapar dos encargos cobrados pelo governo,
contrariando os principios do cooperativismo
e desrespeitando os trabalhadores em seus
direitos. Nascimento (2001, p. 60) acredita
que proliferam cooperativas de trabalho cons-
tituidas para prestar servico nio especializado
a terceiros, aproveitando-se do fato de que
o sistema de adesio nessas cooperativas é
bastante simples. Assim, vinculam-se novos
cooperados i sociedade e aos futuros tomadores
do servico, que nio se sujeitam a qualquer res-
ponsabilidade para com o trabalhador, exceto
quanto ao pagamento de servi¢os contratados
com a cooperativa. Todavia, desenvolvida neste
formato, representa uma atividade ilegal, criada
apenas para burlar direitos do trabalhador, nao
podendo ser denominada de cooperativismo.

A par dessarealidade, o problema principal
reside na natureza e legitimidade dessas coope-
rativas. As verdadeiras sociedades cooperativas
sio aquelas cujo objeto social atende ao disposto

na Lei n°® 5.764/1971 (Brasiy, 1993) e que se
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encontram organizadas segundo os principios
cooperativistas. Caso seja detectada fraude, elas
perdem o resguardo da lei e ficam obrigadas ao
enquadramento legal. Dessa forma, o objetivo
da cooperativa nio é a redugio de encargos
sociais, mas, sim, a busca de oportunidades
sociais e de trabalho para o cooperado, visando
ao desenvolvimento humano.

O cooperativismo evoluiu e conquistou
um espago préprio, definido por uma nova
forma de pensar o homem, o trabalho e o
desenvolvimento social; por isso, nio deve ser
considerado um elemento bom ou ruim por si
mesmo, mas positivo quando bem conduzido.
Como uma empresa que busca a satisfagio de
seus sdcios, uma cooperativa precisa adotar as
regras de mercado para se tornar competitiva.

Por outro lado, Singer e Souza (2000, p.
21) afirmam que a autogestio tem como mérito
principal nio a eficiéncia econémica, necessaria
em si, e sim o desenvolvimento humano que
proporciona aos praticantes. Participar das
discussoes e decisdes do coletivo, ao qual se estd
associado, educa e conscientiza, tornando a
pessoa mais realizada, autoconfiante e segura. E
é exatamente este o objetivo que a Cooperdata
busca: o desenvolvimento humano de seus

cooperados.

3. Metodologia da pesquisa

3.1. Do objeto de estudo
A escolha da Cooperdata como objeto

deste estudo se deve ao fato de ser uma coo-

perativa de trabalho da 4rea de prestagio de
servicos; de estar estabelecida hi 13 anos no
mercado nacional, com praticas consolidadas
no sistema cooperativista, e de ter sua seriedade
e compromisso com o desenvolvimento do coo-
perativismo no Brasil reconhecidos pela OCB.

A Cooperdata Processamento de Dados,
fundada em 11 de julho de 1990, foi idealizada
por um grupo de 40 proﬁssionais que prestavam
servicos de entrada de dados (digitagio) para o
Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO) € para a Empresa de Processamento
de Dados da Previdéncia Social (DaTAPREV).
Com sede em Sio Paulo, no bairro de Santana,
retine hoje, em seu quadro social, cerca de 7
mil profissionais auténomos, conta com dez
escritérios regionais nas principais cidades bra-
sileiras e é parceira de mais de 250 renomados
clientes em todo o Brasil.

Apesar das dificuldades iniciais decor-
rentes do desconhecimento, pelo mercado, do
modelo cooperativista de relagio de trabalho,
a Cooperdata ganhou confiabilidade pela
qualidade dos servicos prestados no cenirio
nacional e expandiu sua atuagio, dando origem
a outras sociedades cooperativas, de ramos dis-
tintos, integradas a4 Corporagio Cooperdata.
Atualmente, as cooperativas que compdem essa
Corporagio sio: Cooperdata Processamento de
Dados e Telemarketing, Cooperdata Logistica
Treinamento,

Cooperdata

e Transporte,

Cooperdata Habitacional, Cooperdata
Consumo, Cooperdata Vendas e Promocées,
Cooperdata Indastria e Comércio, Cooperdata

Satde e Cooperdata Participagoes S/A.

adm. artigos
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A Corporagio é dirigida por um Conselho
de Administracio composto de 15 coopera-
dos. Atualmente, a diretora-presidente desse
conselho é Maria Dulcelina Vaz da Costa,
uma das fundadoras da cooperativa e que, por
12 anos consecutivos, vem sendo reeleita, de
forma democritica, nas Assembléias Gerais.
O associado das cooperativas ligadas a corpo-
ragao Cooperdata é um proﬁssional autéonomo,
portanto nio subordinado a uma chefia. Os
cooperados elegem entre seus pares os membros
do Conselho de Administracio, que, por sua
vez, designa outros cooperados ou contrata

terceiros para fun¢oes de gestao.

3.2. Dos métodos e técnicas

Para a realizagio deste trabalho, fez-se
uma pesquisa de campo que coletou dados por
meio de questionario aplicado a 1,2 mil coope-
rados participantes da XII Assembléia Geral
Ordindria da Cooperdata Processamento de
Dados, em 17 de marco de 2002.

Ressalte-se que amaioria das informagées
coletadas advém da percepcio, interpretagio e
avaliagio dos cooperados, pessoas diretamente
interessadas e imersas narealidade da coopera-
tiva. Esse fato ndo pode ser desconsiderado no
momento da interpreta¢io dos dados, porém
procurou-se ponderar as informacées dispo-
niveis, comparando-as com dados obtidos
na pesquisa documental. Apesar dessa carac-
teristica, entendemos que os dados obtidos
sao fidedignos, possibilitando a realizacio da

analise.
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Segundo Severino (1996, p. 72), informa-
¢oes fornecidas por escrito tém a vantagem de
permitir o controle da confidencialidade dos
dados. Essa forma de coleta, além de geralmente
mais econdmica, permite levantar informagdes
sobre questdes que exigem um certo tempo de
reflexdo, ou podem causar algum incémodo aos
respondentes no caso de uma entrevista ‘cara a
cara’. Em contrapartida, a propor¢io dos que
nio respondem é mais elevada.

Nesse contexto, no inicio da assembléia,
distribuiram-se aleatoriamente aos cooperados
150 questiondrios, obtendo-se um retorno,
ao final, de 100 questionirios preenchidos.
Posteriormente, alguns dirigentes e coope-
rados foram entrevistados, com perguntas
abertas, para esclarecimentos sobre a estrutura
da cooperativa, relacionamento dos sécios,
treinamento, distribui¢io de tarefas e apoio a

comunidade.

4, Resultados e discussao

Para entender melhor o processo de
gestio social e democritica na Cooperdata,
elaborou-se um questionirio para aplicagio
no dia da Assembléia Geral. Esse questionario
foi dividido em cinco partes: dados pessoais,
adesio, participa¢io, informagcio e satisfagio, e
os resultados de sua aplicagio sio apresentados

e discutidos abaixo.
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4.1. Dados pessoais

Foisolicitada no questiondrio a fun¢io que
cada um dos cooperados exercia na cooperativa,
nio sendo obrigatéria a resposta i questio.
Devido a uma grande variedade de funcoes
informadas, para um resultado mais preciso,
as respostas foram classificadas por categoria,

conforme demonstrado no Gréﬁco 1.

Funcio do cooperado
19%

51%

. Administracio
D Coordenagio
D Operacional

Fonte: Pesquisa de campo [XII Assembléia Geral Cooperdata].
Grifico 1 — Funcao do cooperado

De acordo com Singer (2002, p. 18), em
empresas solidarias de grandes dimensoes,
estabelecem-se hierarquias de coordenadores,
encarregados ou gestores, cuja organizagio se
opde A das empresas capitalistas. As ordens e
instru¢des devem fluir de baixo para cima, e as
demandas e informagdes, de cima para baixo.
A autoridade maior é a assembléia de todos os
sécios, que deve adotar as diretrizes a serem
cumpridas pelos niveis operacionais, interme-

didrios e altos da administragio.
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Ao longo do tempo, acumulam-se diretri-
zes e decisdes que, uma vez adotadas, servem
para resolver muitos problemas rotineiros e
freqiientes. Com relagdo a situagdes novas,
exige-se a participagio de todos os cooperados
nasua resoluc;;io € nao apenas dos supervisores,
cuja funcao é orientar e supervisionar o traba-
lho dos cooperados. Esse processo evidencia o
cariter de orientacio como estrutura de traba-
lho e organizagio paraaresolugio de problemas
rotineiros, excluindo-se, dessa forma, o vinculo
de subordinacio.

O método e a estrutura de trabalho na
Cooperdata é bem dimensionado e nio existe
dificuldadedeocooperado migrardeumafungio
para outra. Isso dependeri exclusivamente
da sua capacidade e interesse. Para executar
alguma atividade nas dreas administrativas, sio
compostos grupos de trabalho eleitos por um
ano. Dessa forma, todos tém a oportunidade
de candidatar-se as vagas nos departamentos
de marketing, auditoria, treinamento e con-
tabilidade da cooperativa, desde que estejam
capacitados a exercer a fun¢io pretendida. No
entanto, essa capacitagio sera diferente de uma
funcio para outra, pois algumas delas exigem

graduagéo, enquanto outras, nao.

4.2. Adesao

Nesta parte do questionério, procurou-se
levantar os motivos que levaram o cooperado a
ingressar em uma cooperativa, além de verificar
se 0 associado havia sido filiado anteriormente e

se 2 Cooperdata era sua unica fonte de renda.
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Segundo Vieitez e Ri (2001, p. 36), o
trabalhador tipico da autogestio é o associado
e nio o assalariado. Uma vez integrado a uma
cooperativa, passa a gozar de uma situagio de
trabalho que é diferente daquela do assalariado,
distinguindo-se pelo fato de que o ato de asso-
ciagio lhe concede estabilidade no posto de
trabalho, observadas, evidentemente, a sobre-
vivéncia do empreendimento e certas regras
coletivamente estabelecidas pela cooperativa e
pelos cooperados.

De acordo com o Grifico 2, a maioria
dos entrevistados (91%), até aquele momento,
nio se havia tornado cooperado, ou seja, seu
primeiro contato com o sistema cooperativo
foi a filiagio na Cooperdata Processamento
de Dados. Isso se deve a falta de ensino formal
sobre o cooperativismo, dificultando a compre-

ensdo e adapta¢io a essa nova cultura.

Filiacao anterior a uma cooperativa
9%

91%
. Sim

Fonte: Pesquisa de campo [XII Assembléia Geral Cooperdata].
Grafico 2 — Filiacao anterior a uma cooperativa

D Naio

Conforme Pinho (1982, p. 127), apesar da
deficiéncia de informagées, podemos avaliar a
penetragio da cultura cooperativa em institui-

¢oes educacionais por meio da ministragio de
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cursos de Cooperativismo, 0 que tem sido mais
significativo em cursos de graduagio. Raramente
o cooperativismo integra o elenco de disciplinas
eletivas das escolas. A principal explicagio dos
altos e baixos do cooperativismo escolar encon-
tra-se no fato de essa atividade estar vinculada a
dedicacio especial de alguns mestres ou ao inte-
resse momentineo de algumas autoridades. Daia
geral insigniﬁcﬁmcia da educagio cooperativa nos
estabelecimentos de ensino primario e secundd-
rio, tanto oficiais quanto particulares, embora o
cooperativismo possa oferecer resposta a muitos
dos anseios dos estudantes e, 20 mesmo tempo,
treini-los para a co-participagio democritica.
De acordo com o Grifico 3, os trés
principais motivos de adesio na Cooperdata
foram: a busca por novas oportunidades, a
fuga do desemprego e o trabalho em conjunto,
concluindo-se que a entrada do cooperado estd
ligada 4 sua busca por mais uma alternativa de
trabalho, nio sendo conhecedor do movimento

cooperativista.
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Motivo de adesao
24%

25%
20%
15%

10%

5%

2%

2%

D 7% - Democracia

[ 17% - Flexibilidade

D 10% - Remuneracao

D 2% — Complemento de remuneragio
. 13% — Participagao

. 2% - Redugio de encargos

. 2% - Outros

. 14% - Trabalho em conjunto

. 19% — Desemprego

. 24% - Novas oportunidades

Fonte: Pesquisa de campo [XII Assembléia Geral Cooperdata].
Grafico 3 — Motivo de adesao

Com a filiagio do cooperado 4 cooperativa
e o conhecimento dos principios cooperati-
vistas, podemos verificar, no Grafico 4, que o
principio considerado mais importante para os
cooperados entrevistados foi o da Educacio,
treinamento e informagio, seguido do princi-
pio do Controle Democritico. Cabe observar
que um principio se ajusta ao outro, pois, para
que o cooperado possa exercer o controle da
cooperativa, é necessirio que tenha informacao
que o leve a participar das solugées dos pro-
blemas da organizacio e a tracar diretrizes de

crescimento.
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Principios cooperativistas
por ordem de importincia
25% [ 22%

19%

20% [ 18%

15%

15% | 12%

B 8%
6%

10%

5%

D 18% — Adesio voluntaria

D 19% - Autonomia e independéncia

D 6% — Cooperagio entre cooperativas

. 15% — Participa¢io econdmica dos sdcios
. 12% - Controle demogritico

- 22% - Educagio, treinamento e informagio

. 8% - Preocupacio com a comunidade

Fonte: Pesquisa de campo [XII Assembléia Geral Cooperdata].
Grafico 4 — Principios cooperativistas
por ordem de importincia

4.3. Participacao

De acordo com os Grificos 5 e 6, podemos
notar que, tanto nas Assembléias Gerais quanto
nas Ordindrias, 4% nunca participam, embora,
de forma geral, a participa¢io dos cooperados
seja bastante satisfatéria. E importante ressal-
tar que a autogestio deve ser entendida como
a administragio da empresa pelos préprios

de

democratiza¢io das decisdes em organizacoes

associados, constituindo uma forma

econdmicas, o que torna de grande importincia

a participagio dos cooperados nas assembléias.
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Participaciao em assembléia geral
4%

17%

79%

D Sempre participa
- As vezes participa
- Nunca participa

Fonte: Pesquisa de campo [XII Assembléia Geral Cooperdata].
Grafico 5 — Participacio em assembléia geral

Participacao em assembléia ordindria
0,

%

32%

64%

D Sempre participa
- As vezes participa
- Nunca participa

Fonte: Pesquisa de campo [XII Assembléia Geral Cooperdata].
Grafico 6 — Participacio em assembléia ordinaria

O processo de decisio na Cooperdata estd
vinculado ao tempo de filiagio do cooperado.
Conforme o Estatuto Social da cooperativa,
apenas os cooperados filiados ha mais de dois

anos tém direito a voto nas assembléias, o
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que diminui a participagio dos associados.
Na XII Assembléia Geral da Cooperdata, os
cooperados solicitaram que o Estatuto Social
fosse alterado, beneficiando, com direito ao
voto, todos os cooperados com mais de um
ano de filiagio. Dessa forma, os 17% apontados
no Grifico 7 podem representar os filiados hd

menos de dois anos na cooperativa.

Participacio em processo de decisao
17%

33%

50%

l:, Sempre participa
- As vezes participa
. Nunca participa

Fonte: Pesquisa de campo [XII Assembléia Geral Cooperdata].
Grafico 7 — Participacao em processo de decisao

Analisando o Grafico 8, podemos notar um
indice muito bom de participa¢io nos treina-
mentos da cooperativa. Esse indice foi alcan¢ado
gracas A énfase dada, pela presidente, ao tema
na XII Assembléia Geral da Cooperdata. De
acordo com a presidente Maria Dulcelina, o
ano de 2003 seri voltado para o desenvolvi-
mento do cooperado, que terd acesso a muitos
treinamentos, com a opgao de trés Cs: primeiro

serd convidado; na seqiiéncia, comunicado, e, se

mesmo assim resistir, sera convocado.
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Participacao em treinamento
8%

46%

46%

l:l Sempre participa
D As vezes participa
. Nunca participa

Fonte: Pesquisa de campo [XII Assembléia Geral Cooperdata].
Grafico 8 — Participacao em treinamento

O principio de Educagio, treinamento e
informacao foi considerado o mais importante
pelos entrevistados no item 4.2 (Adesio).
Inclusive na Assembléia Geral foi reforcada
a importincia da participagio de todos. A
Cooperdata mantém um centro de treinamento
continuo para seus cooperados, com cursos
variados desde informatica, inglés, espanhol e
telecurso 1° grau até gestio cooperativa para
os interessados em participar da administragio
da Cooperdata. Além destes, a Cooperdata
promove cursos sobre Cooperativismo Bisico,
com duragio de 40 horas, para a comunidade
local e pessoas interessadas em iniciar uma
cooperativa, e nas empresas onde presta servi-
¢os mantém coordenadores especializados para
ministrar as aulas do telecurso 1° grau.

De acordo com o Grafico 9, a forma de
decisio na cooperativa é indireta, pois sio os

representantes eleitos que cuidam de sua admi-
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nistra¢io, embora, na Assembléia Geral, o tipo
de voto seja direto, uma vez que, com relagio
as questdes levantadas, prevalece a decisio da

maioria.

adm. artigos

Forma de decisao

57%

D Indireta
- Direta

Fonte: Pesquisa de campo [XII Assembléia Geral Cooperdata].

Grafico 9 — Forma de decisao

Quanto ao tipo de voto, observa-se, no
Gréfico 10, que cada cooperado teve direito a
um voto. Os cooperados que se encontravam
em outras localidades fora do Estado de Sio
Paulo - a Cooperdata tem mais dez escritdrios
regionais — participaram da votagio através de

videoconferéncia.
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Forma de voto
5%

l:, Direta
. Indireta

. Representagoes

Fonte: Pesquisa de campo [XII Assembléia Geral Cooperdata].
Grafico 10 — Forma de voto

4.4. Informacao

O objetivo deste item é verificar se existe
algum tipo de dificuldade para o cooperado
obter informagdes gerenciais e contibeis sobre
a cooperativa e se a forma de divulgagio dessas
informacdes chega de modo adequado e claro
a todos eles, Com a andlise dos Graficos 11 e
12, nota-se que 68% dos entrevistados tém facil
acesso as informagdes gerenciais e 70% nio
encontram dificuldades para obter as demons-
tragdes contdbeis, reafirmando a transparéncia

da Cooperdata nas suas fun¢des administrativas.
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Acesso a informacées gerenciais
13%

D Ficil acesso
- Dificil acesso
. Nao tem acesso

Fonte: Pesquisa de campo [XII Assembléia Geral Cooperdata].
Grafico 11 — Acesso a informacoes gerenciais

Acesso a demonstracoes contibeis

l:, Ficil acesso
- Dificil acesso
- Nao tem acesso

Fonte: Pesquisa de campo [XII Assembléia Geral Cooperdata).
Grifico 12 — Acesso a demonstracées contabeis

Analisando o Grifico 13, notamos que
81% dos entrevistados léem o jornal da coope-
rativa, no qual todas as informacoes gerenciais
sio divulgadas aos cooperados e, anualmente,
nas tiragens especiais, publicados o Balanco

Patrimonial, o Demonstrativo de Resultados,
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resultados de auditoria do ano e os novos
projetos da cooperativa. O jornal é bimensal,
com uma tiragem de 7 mil c6pias, e é distri-
buido pelo correio, a todos os cooperados, o
que garante o acesso as informacdes. Além do
jornal, os cooperados podem obter informagdes
pela Internet e pela Central de Atendimento ao

Cooperado (CAC), que funciona de segunda a
sabado.

Leitura do jornal da cooperativa

2%

81%

l:, Sempre 1&
- As vezes 1é

. Nunca lé

Fonte: Pesquisa de campo [XII Assembléia Geral Cooperdata].
Grafico 13 — Leitura do jornal da cooperativa

De acordo com o Gréfico 14, apenas 22%
tém acesso ao site da cooperativa. Um dos
motivos expostos na Assembléia foi a dificul-
dade de acesso a Internet nas residéncias dos

cooperados e nos locais de trabalho.
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Leitura do site da cooperativa

l:l As vezes acessa
. Nunca acessa
. Sempre acessa

Fonte: Pesquisa de campo [XII Assembléia Geral Cooperdata].
Grifico 14 — Leitura do site da cooperativa

O site da cooperativa estd sendo refor-
mulado para proporcionar mais beneficios aos
cooperados. Em sua nova versio, informard ao
cooperado seu status de remuneragio, horas
trabalhadas, periodos de licen¢a e disponibili-
zard um canal para comunica¢io on line entre o
cooperado e a cooperativa.

Em geral, ndo é a direcio da cooperativa
que sonega informacdes aos sécios‘cooperados;
sdo estes que preferem dar um voto de confianca
a ela para que decida em seu lugar. E a dire¢ao
tende, as vezes, a aceitar o pedido, sobretudo
quando se trata de decisdes que podem suscitar
conflitos entre os sdcios. Dessa forma, a pratica
autogestionéria, tdo importante no movimento
cooperativista, corre o perigo de ser corroida

pela lei do menor esforgo.
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4.5. Satisfacao

Observando o Grifico 15, conclui-se que a
participagio é o sentimento mais forte entre os
entrevistados, o que refor¢a sua importincia na
gestao democritica, como estratégia organiza-

cional que garante satisfa¢io dos cooperados.

Sentimento sobre a Cooperdata
4%

31%

30%
|:| Valoriza
. Motivado
l:l Participante

. Outros

Fonte: Pesquisa de campo XII Assembléia Geral Cooperdata.
Grifico 15 — Sentimento sobre a Cooperdata

Segundo os préoprios principios do
cooperativismo, cooperados participantes e
comprometidos garantem uma verdadeira coo-
perativa. Para que exista a autogestao, é preciso
que todos se informem do que ocorre nesse
tipo de empreendimento, exigindo um esfor¢o
adicional: além de cumprir as tarefas do seu
cargo, cada um deles deve preocupar-se com os
problemas da cooperativa, sendo o desinteresse

0 maior inimigo da autogestao.
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Conclusoes

O cooperativismo vem demonstrando,
desde sua origem, capacidade de adaptar-se s
mudangas ocorridas no mundo. Isso é notado
quando estudamos sua evolu¢io e o compro-
metimento com os principios basicos que
propoe. O respeito demonstrado pela ideologia
cooperativista, hd mais de 150 anos, reforga
o movimento e aumenta a credibilidade das
cooperativas existentes no Pais.

O objetivo de avaliar a pritica democri-
tica na cooperativa, por meio da participagio
dos cooperados na gestao, foi alcancado, per-
cebendo-se sua valorizacio como trabalhador
e cidadio. Neste trabalho de pesquisa, pode-se
constatar que, em uma cooperativa, a mentali-
dade subjacente a relagio trabalho-capital e o
tratamento juridico sio diferentes dos de uma
empresa mercantil. Na cooperativa, nio existe
a relagio de subordinacio, pois todos sio res-
ponséveis pela organiza¢io, partilhando todas
as instincias de forma ativa e democratica, a fim
de gerar uma administracio participativa, que
caracteriza a integridade da organiza¢io. No
entanto, essa participacio deve ser encarada de
forma responsivel pelo cooperado.

De acordo com a pesquisa realizada na
Cooperdata, as informacdes necessdrias para a
participa¢io democratica de todos sio divulga-
das, de forma aberta e transparente, pelo jornal
da Cooperativa, em sua pigina eletronica (site)
e em reunioes periédicas, palestras e treinamen-

tos sobre cooperativismo. Realiza, dessa forma,
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a conscientiza¢io do cooperado para exercer
seu direito A participa¢io na gestao.

Durante os 13 anos de existéncia, a
Cooperdata teve um grande crescimento,
tornando-se a Corporagio Cooperdata. Com
esse crescimento, houve um deslocamento do
seu ‘ambiente comunitirio’ a um ambiente
mais estruturado para atuar no mercado. Tal
complexidade dificultou a comunicac¢io entre
os novos cooperados, além de aumentar dis-
tincia fisica entre eles. Ciente dessa situacio,
a Cooperdata estimula constantes reunides e
encontros informais, reforcando o sentimento
de cooperagio e participagio nas decisdes e
promovendo a gestio democritica.

Outro ponto importante, observado
durante as visitas 3 Cooperdata, é a preocupagio
com a comunidade, que se manifesta no apoio
a creches e campanhas do Governo, e 0 apoio a
cooperativas em fase de implantacio.

Dessa forma, de acordo com a pesquisa
realizada, conclui-se que a participagio dos
cooperados nas tomadas de decisio é efetiva
e representa importante fator motivacional. A
Cooperdata, em respeito a ideologia e espirito
do movimento cooperativista, constitui uma
cooperativa integra, adota principios sélidos
e possui uma administragéo transparente,
proporcionando ao cooperado seguranca e
tranqilidade.

No desenvolvimento deste trabalho, sur-
giram novas questoes que poderio gerar outros

temas para pesquisas. Uma delas é a investi-

gacio da predominincia do publico feminino
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na administragio da cooperativa; outra, o
levantamento das razoes de desligamento dos
cooperados.
Construir uma economia solidaria
depende da disposicio de aprender e experi-
mentar a adesio aos principios da solidariedade,
igualdade e democracia, e da determinagio
de segui-los na vida cotidiana. O movimento
cooperativista tenderd a crescer na forma
idealizada por seus fundadores quando os
individuos acreditarem que, por meio do tra-
balho coletivo e solidario, terio mais chances
de superar a questio do desemprego. Perseguir
os principios do cooperativismo pode ser visto
como um sonho ou uma utopia que contraria
o individualismo capitalista. Mas, para aqueles
que efetivamente passaram pela experiéncia,

essa utopia vira realidade.
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