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Drupi, Oswaldo Aparecido.

Internet: suas aplicagdes, recursos, vantagens e
limitagoes.

Sio Paulo, fevereiro de 2004.

Prof. Dr. César Basta (orientador)

Esta dissertacio fornece um histérico
da Internet nos tltimos 20 anos, dos recursos
atualmente oferecidos como e-mail, chat e FTP,
informagdes e estatisticas sobre a implanta¢io,
uso einvestimento no Brasil, apresenta o funcio-
namento de protocolos, troca de informagoes,
enderecamentos, linguagens e bibliotecas utili-
zadas pelos servidores e provedores, mostrando
um panorama de mercado que se abre com o uso
dessa nova tecnologia, a criagio de novos cursos
direcionados para treinamento e formagio de
jovens na busca de novas profissdes, as novas
formas de aprendizado como os cursos online e
a distincia e, por tltimo, aborda os problemas

surgidos da Internet.

Coca, Luiz Marcos da Silva.

Andlise de forcas e estratégias competitivas na indis-
tria de estruturas metdlicas.

Sio Paulo, marco de 2004.

Prof. Dr. Marcos Alberto Castellano Bruno (orientador)

Prof. Dr. José Antonio Arantes Salles (co-orientador)
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Por meio da analise das for¢as e estratégias
competitivas que atuam na inddstria de estrutu-
ras metabdlicas, este trabalho tem por objetivo
conhecer as caracteristicas desse segmento de
mercado. Isso é feito sob a 4tica do modelo de
forcas competitivas de Porter e complemen-
tado por referenciais tedricos disponiveis na
literatura que trata de estratégias. O referencial
tedrico aborda o tema estratégia, especialmente
as competitivas e de manufatura que tém seus
enfoques voltados para o mercado, servindo
de fundamentagio para as anilises feitas nesta
pesquisa. Assim a estratégia é abordada em seu
aspecto histérico, conceitua¢io e processo de
formulacio. A anilise se baseia em pesquisa
a fontes publicadas, em observacdes diretas e
participantes e numa entrevista com a asso-
ciagio de classe que representa essa industria.
Classificada como exploratéria, a pesquisa foi
desenvolvida com base em um estudo de caso.
As conclusées do trabalho, limitadas as restri-
¢oes da metodologia, trazem uma visio de como
as forcas competitivas moldam o mercado de
estruturas metalicas e apresentam as relacoes
entre os pontos fortes e fracos (anlise interna)
e o ambiente externo. O posicionamento
inadequado das empresas ante as forgas do

mercado mostra a importincia em se estudar o
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tema e aplicar seus conhecimentos em prol de

um melhor desempenho da industria.

OLIVEIRA, Ivaldir Vaz.
Cluster como estratégia competitiva para a inddstria
vinicola: analise da competitividade por meio de
campos e arma da competigio.
Sio Paulo, abril de 2004.
Prof. Dr. José Celso Contador (orientador)
Pretendeu-se com este trabalho determi-
nar qual o efeito ou conseqiiéncia de um cluster
(aglomerado competitivo) na competitividade
das pequenas e médias empresas da induastria
vinicola. A pesquisa de campo confirmou a
hipétese substantiva: a eleicio dos campos e
armas da competi¢io adequadas e a existéncia
de alinhamento das armas ao campo escolhido
para competi¢io aumentam o grau de compe-
titividade da empresa. A avalia¢o foi feita pela
variagio percentual de produgio, entre 1998 e
2002, conforme dados obtidos das empresas
respondentes. Por meio de questiondrios, foram
investigados os campos nos quais elas buscam
obter vantagens competitivas e a intensidade
das armas da competi¢io que usam. A hipé-
tese substantiva foi confirmada pelas seguintes
varidveis quantitativas do modelo de campos
e armas da competi¢io: grau de competitivi-
dade, intensidade das armas, foco e difusio.
Essas variaveis foram testadas estatisticamente
pelo Teste T de Student e pela correlagio de
Pearson. Os resultados propiciaram grande
contribuigio cientifica 4 Teoria da Competi-

tividade, pois: 1. deram mais uma evidéncia da
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validade da tese do modelo de campos e armas
da competi¢ao - “para a empresa ser compe-
titiva, basta ter exceléncia apenas naquelas
poucas armas que lhe dio vantagem compe-
titiva no campo escolhido para competir”; 2.
mostraram que a formulacio da estratégia da
empresa pode resumir-se na escolha do campo
da competi¢io, o que simplifica a metodologia
de formulacio da estratégia; 3. validaram a me-
todologia quantitativa do modelo de campos e
armas da competi¢io; 4. confirmaram que o
modelo de campos e armas da competicao é
suficiente para analisar, explicar e aumentar a

competitividade.

ANDRADE, Marco Antonio.

Critérios de avaliacao e decisoes operacionais: um
estudo em bancos incorporados no mercado
brasileiro.

Sio Paulo, setembro de 2004.

Prof. Dr. Rogério da Silva Nunes (orientador)

O mercado financeiro brasileiro esta
em constante mudanca. Esse dinamismo
tem levado os bancos a melhorar a qualidade
da prestagio de servicos e o atendimento aos
clientes. A pesquisa desenvolvida nos bancos,
que foram incorporados apds o processo de
estabilizagéo econémica, teve cOomo escopo
investigar os processos e critérios de avaliagio
dos servicos adotados por essas instituigoes.
O objetivo deste trabalho foi verificar a exis-
téncia de similaridades no gerenciamento de

processos e critérios de tomada de decisdo das

institui¢des pesquisadas, procurando identifi-



car a existéncia de pontos comuns nas formas
de administracio. Para isso, foram realizados
levantamentos sobre a regulamentagio, nor-
matizagio do mercado financeiro brasileiro
e gestio banciria bem como entrevistas com
profissionais previamente selecionados, que
exerciam funcoes estratégicas nas institui¢oes
pesquisadas. O desenvolvimento desta pesqui-
sa permitiu entender a preocupacio dos bancos
em direcionar seu foco para os processos de
prestagdo de servios e ainda levantar questoes
que possibilitario a continuidade de estudos a
respeito do processo de incorporagio de bancos

no mercado financeiro brasileiro.

Fonseca, Antonio Carlos.

Reflexos da implantagao da metodologia do ‘Balanced
Scorecard’ na drea de Recursos Humanos de uma
empresa do pélo petroquimico.

Sio Paulo, dezembro de 2004.

Prof. Dr. Hector Rafael Lisondo (orientador)

Muito se tem escrito sobre a drea de Re-
cursos Humanos (RH) e sobre a metodologia
do Balanced Scorecard (BSC). Para os autores
que escrevem sobre o assunto, é inquestionével
a importincia dos servicos prestados por essa
area principalmente nos dias atuais, em que
a competitividade entre as empresas se torna
mais acirrada e os programas de gestao intensi-
ficam o grau de sofisticagio, exigindo de todos
uma perfeita integragéo entre ireas e processos,
elevado grau de comprometimento e motivagio,
visando a melhoria continua. Paralelamente, o

BSC surge como uma poderosa ferramenta de
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gestio que possibilita, por meio do desenvol-
vimento de seus indicadores, uma adequada
implementacgio das estratégias aprovadas pela
direcio das organizagdes, assegurando que as
acdes nas diferentes dreas, departamentos ou
se¢Oes, cumpram o seu papel que, em ultima
instincia, deverd contribuir para a conquista
dos objetivos a ser alcancados. O BSC con-
templa quatro perspectivas: financeira, para a
qual devem convergir todos os resultados das
a¢oes da empresa; dos clientes, porque so eles
os responsaveis pelo sucesso ou fracasso das

organizaqées; dos processos internos, porque,

pela melhoria continua, os recursos poderio ser
otimizados, e, por tltimo, nio menos impor-
tantes, mas de dificil avaliagio, o aprendizado

e o crescimento, de responsabilidade da drea

de RH, que, em conjunto com as demais dreas
da empresa e por meio da interagio com seus
gestores, proporciona aos funcionirios da linha
de frente condi¢des adequadas, para o bom de-
sempenho de suas funcées contribuindo, assim,
para a concretizagio dos objetivos estratégicos.
Por meio do estudo de caso, pretende-se anali-
sar os reflexos da implantagio do BSC na drea
de RH, numa empresa do setor Petroquimico,
avaliando as contribui¢oes do departamento
de RH para a implementacio das estratégias
aprovadas, procurando responder ao ques-
tionamento bdsico sobre performance da drea
de RH, antes, durante e apds a implantagio
dessa metodologia, do ponto de vista dos fun-
cionarios dessa area e dos demais gestores da
empresa. A hipdtese que se apresenta e que se

quer ver confirmada, ou nio, é se a 4rea de RH
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da empresa em questio apresentou uma melhor

performance apés a implantagio do BSC.

Marcariso, Gilberto Lucio.

Conséreio de exportagdo como alianca estratégica
para micros e pequenas empresas.

Sio Paulo, dezembro de 2004.

Prof. Dr. Milton de Abreu Campanério (orientador)

Este trabalho tem o objetivo de estudar o
sistema de consdrcio de exportagio, no Brasil,
como modalidade de alianca estratégica no
processo de internacionalizagio de micro e
pequenas empresas (MPEs). Para isso, fez-se
uma revisio da literatura sobre a relevincia das
MPEs para a economia brasileira e o comércio
internacional. Também foram investigados os
principais mecanismos oficiais de promogio
da exportagio para esse tipo de empresa. O
consércio de exportagio surge como uma
importante alternativa para as empresas que
pretendem vender seus produtos a outros
paises. O consércio de exportagio é uma no-
vidade no recente cenirio empresarial recente.
Ha muitas dvidas sobre como as empresas tra-
balham juntas na exportagio. O levantamento
da experiéncia de trés consércios de exportagio
permitiu conhecer os fatores criticos que con-
tribuem para as atividades de exportagio ou as
inibem. Assim, adotou-se como metodologia o
estudo de casos multiplos, considerando prin-
cipalmente a visio das empresas a respeito do
consorcio de exportagio como forma de alianga
estratégica. Inicialmente foi feita uma andlise

descritiva de cada consércio para, em seguida,
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por meio de um questionirio estruturado,
obter informacdes sobre virios aspectos da
atividade exportadora: métodos de promogio
de vendas, gerenciamento e elaboragio docu-
mental do processo de exportacio, dificuldades
e oportunidades do comércio externo e papel
desempenhado pelo consércio. Os dados das
entrevistas foram, entio, tabulados e tratados
estatisticamente por meio de analise descritiva
e de correlagoes. Algumas inferéncias foram
desenvolvidas. Os resultados mostram que
os consércios representam uma alternativa
extremamente importante, pois possibilitam
uma alianca estratégica de empresas que, efe-
tivamente, conseguem proje¢io no mercado

exportador.

Martins, Antonio Carlos dos Santos.
Qualidade de vida no trabalho: um estudo nas
concessiondrias de rodovias do Estado de Sio
Paulo.

Sio Paulo, dezembro de 2004.

Prof. Dr. Rogério da Silva Nunes (orientador)

Este estudo busca analisar os impactos
gerados pelas concessiondrias de rodovias
sobre a qualidade de vida no trabalho de seus
empregados apds e conhecer a influéncia desses
impactos sobre os trabalhadores que permane-
ceram na organizac¢io depois da concessio. A
pesquisa foi realizada em trés concessiondrias
de rodovias no Estado de Sio Paulo, por meio
de questiondrios aplicados aos empregados
das areas operacional e administrativa, o que

permitiu coletar dados sobre as alteracées sig-



nificativas apds as terceirizagdes nos sistemas
de gestio das rodovias. Para a anilise, utiliza-
ram-se oito categorias conceituais direcionadas
pelo Método de Walton. Concluiu-se que as
terceirizacdes geram impacto na qualidade
de vida no trabalho de seus empregados, se
comparada com a dos funciondrios efetivos das

concessionarias. A andlise também permitiu a
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identifica¢io dos indicadores de qualidade de
vida no trabalho que apresentam baixo indice
de satisfagio por parte dos empregados pesqui-
sados. Isso preconiza a necessidade de acoes
estratégicas na 4rea de Recursos Humanos
(RH) que venham suprir gargalos, induzindo
este segmento da economia a cumprir seu papel

econdmico e social na sociedade brasileira.
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Qualificacoes
qualifications

(em ordem cronoldgica)

MarTins, Cibele Barsalini.

Estudo de casos mdltiplos: semelhancas e diferen-
¢as de género no empreendedorismo.

Sio Paulo, setembro de 2004.

Prof. Dr. Celso Augusto Rimoli (orientador)

Prof2, Dr?, Ana Cristina Limongi Fran¢a (FEA-USP)

Prof. Dr. Leonel Cezar Rodrigues (UNINOVE)

Prof. Dr. Rogério da Silva Nunes (suplente)

Myczkowski, Maria Helena Bernardo.

A evolugao da identidade em uma empresa social-
mente responsdvel.

Sio Paulo, outubro de 2004.

Prof. Dr. Daniel Augusto Moreira (orientador)

Prof?, Dr2, Ana Carolina Spolidoro Queiroz (UNINOVE)
Prof. Dr. Eduardo de Camargo Oliva (IMES)

Prof. Dr. Rogério da Silva Nunes (suplente)

PEREIRA, Maria Ivani.

A contribuicdo das instituicoes financeiras para a
construgdo da responsabilidade social corporativa:
um estudo de caso no Banco ABN.

Sio Paulo, outubro de 2004.

Prof?, Dr2 Maria Tereza Saraiva de Souza (orientadora)
Prof®. Dr?, Noemi Lazzareschi (PUC-SP)

Prof®, Dr2, Raquel da Silva Pereira (UNINOVE)

Prof. Dr. Milton de Abreu Campanirio (suplente)
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Prapo JUNIOR, Joao Batista do.
Incubadoras de empresas tecnoldgicas e tradicionais:
a vocagio regional e o papel da universidade.
Sio Paulo, outubro de 2004.

Prof?, Dr, Eva Stal (orientadora)

Prof. Dr. Manoel Otelino da Cunha Peixoto (UNIvAP)

Prof. Dr. Milton de Abreu Campanério (UNINOVE)

Prof. Dr. Rogério da Silva Nunes (suplente)

Moreira, Ricardo Correia.

A influéncia das experiéncias pessoal e profissional na
lideranca empresarial: uma anilise do perfil dos
altos executivos da Editora Abril S/A.

Sio Paulo, novembro de 2004.

Prof?, Dr2, Maria Tereza Saraiva de Souza (orientadora)
Prof?, Dr®, Beatriz Maria Braga Lacombe (EAESP-FGV)
Proft. Dr2. Felicia Alejandrina Urbina Ponce
(Anhembi-Morumbi)

Prof. Dr. Hector Rafael Lisondo (suplente)



Privo1aN, Luiz Valdeci.

Andlise sobre a contribuicio do teletrabalho na
obten¢do da exceléncia de qualidade de gestdo nas
empresas.

Sio Paulo, novembro de 2004.

Proft. Dr*. Claudia Rosa Acevedo (orientadora)

Prof?, Dr2 Maria Tereza Saraiva de Souza (UNINOVE)

Prof2. Dr2. Jouliana Jordan Nohara (UMEsP)

Prof®, Dr?, Ana Carolina Spolidoro Queiroz (suplente)

Auvares, Izar Munhoz.

Gestao da diversidade nas organizagdes: um estudo
de caso na Ford Credit Brasil.

Sio Paulo, dezembro de 2004.

Prof2 Dr?, Ana Carolina Spolidoro Queiroz (orientadora)
Prof?, Dr?, Arilda Schmidt Godoy (Mackenzie)

Prof2, Dr2 Maria Tereza Saraiva de Souza (UNINOVE)

Prof. Dr. Milton de Abreu Campanirio (suplente)

CoELHO, José Garcia.

Gestao de carreiras CPT'OCESSO sucessorio nas Organiza’
¢oes: um estudo de caso na Votorantin Metais.
Sao Paulo, dezembro de 2004.

Prof®. Dr® Ana Carolina Spolidoro Queiroz (orientadora)
Prof. Dr. Flavio Carvalho de Vasconcellos (EAESP-FGV)
Prof. Dr. Rogério da Silva Nunes (UNINOVE)

Prof. Dr. Milton de Abreu Campanirio (suplente)
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LaNcELLOTTI, Mario Luiz.

Auto-atendimento bancdrio: os bancos e o com-
partilhamento das redes de auto-atendimento
(automatic teller machine), no Brasil.

Sio Paulo, dezembro de 2004.

Prof. Dr. Leonel Cezar Rodrigues (orientador)

Prof. Dr. Hector Rafael Lisondo (UNINOVE)

Prof. Dr. Milton de Abreu Campanério (UNINOVE)

Prof. Ms. Emerson Antonio Maccari (suplente)

Norrs, Sergio Luiz.

Inovagao tecnolégica: suas relagdes com a estraté-
gia e com o arranjo organizacional em empresas
globais.

Sio Paulo, dezembro de 2004.

Prof. Dr. Marcos Castelhano Bruno (orientador)

Prof?, Dr*, Ana Carolina Spolidoro Queiroz (UNINOVE)
Prof. Dr. Eduardo Pinheiro Gondim de Vasconcellos (USP)

Prof. Dr. Milton de Abreu Campanério (suplente)

Ouivera, Euripedes Gernandes de.

Os fatores que influenciam a decisao de troca de um
medicamento de marca por um medicamento genérico
ou similar.

Sio Paulo, dezembro de 2004.

Prof. Dr. José Mauro da Costa Hernandez (orientador)
Prof2. Dr. Claudia Rosa Acevedo (UNINOVE)

Prof. Dr. Mauricio Gerbaudo Morgado (EAEsp-FGV)

Prof. Dr. Milton de Abreu Campanirio (suplente)
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PerruraTO, Luiz Carlos.

A influéncia dos valores éticos na promogao de vendas:

estudo focado no marketing de medicamentos.

Sao Paulo, dezembro de 2004.

Prof2, Dr?, Claudia Rosa Acevedo (orientadora)

Prof. Dr. José Mauro da Costa Hernandez (UNINOVE)
Prof2. Dr2. Jouliana Jordan Nohara (UMEsP)

Prof. Dr. Milton de Abreu Campanirio (suplente)
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Ramos, Fabricio Barranqueiro.

Os impactos da certificagio ISO 14.001 sobre a
cultura organizacional: um estudo de caso no
setor de papel e celulose.

Sio Paulo, dezembro de 2004.

Proft. Dre. Maria Tereza Saraiva de Souza (orientadora)
Prof®, Dr?, Ana Carolina Spolidoro Queiroz (UNINOVE)
Prof. Dr. José Carlos Barbieri (EAESP-FGV)

Proft. Dr*. Claudia Rosa Acevedo (suplente)



