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Apresentamos ocorréncias de indisciplina registradas no “livro preto” de uma escola estadual de ensi-
no fundamental e médio. Buscamos, no pensamento complexo, uma contribui¢io para a leitura dessas
ocorréncias, pois entendemos que o pensamento linear nio seja suficiente para a inteligibilidade e
compreensio desse problema, uma vez que refor¢a a visdo tradicional de ordem, nio se abrindo para
a articulagio ordem-desordem-interagio-organizagio.
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Eu nio gosto do bom gosto

Eu nio gosto do bom senso

Eu nio gosto dos bons modos
Nio gosto

(Senhas — Adriana Calcanhoto)

1 Introducao

Este artigo nasceu de uma atitude curiosa
e de uma série de indagagdes motivadas por um
projeto de investiga¢do que examinou os livros
de ocorréncia de uma escola estadual, situada
na zona leste de Sio Paulo. E comum a toda es-
cola ptblica da Rede Estadual de ensino contar
com um livro para registrar as ocorréncias dis-
ciplinares. Esse livro é denominado também de
“livro preto” e consta dos documentos oficiais
da escola.

Os registros pesquisados compreendem o
2° semestre de 2000 e o primeiro de 2001, dos
alunos do Ensino Fundamental e Médio, dos
periodos matutino vespertino e noturno.

Espago privilegiado da produgio e siste-
matiza¢io do conhecimento, a escola é, por
exceléncia, o lugar dos registros. Desde o mo-
mento da matricula, que permite nosso acesso
a determinada instituicdo escolar, aos prontud-
rios, fichdrios, planejamentos, didrios de classe,
cadernos, livros de atas, crachis ou cartio de
identifica¢do, procuramos validar a pritica co-
tidiana em registros. Esses procedimentos sio
permeados de significados simbdlico e histéri-
co na vida escolar. Assim como na escola, na
sociedade contemporinea a pratica social dos
registros é uma caracteristica de seu cotidiano,
pois, desde que nascemos somos registrados,
tiramos um documento de identidade (regis-
tro geral), registra-se o batizado, o casamento,

as separagoes, 0s bens méveis e imdveis, tudo

é registrado, inclusive a morte, rito de passa-
gem marcante na existéncia humana. Enfim, os
registros qualificam nossa vida em sociedade
como cidadios.

O dicionario Aurélio traz vinte e quatro
indicacdes para a palavra registro e achamos in-
teressante ressaltar as trés primeiras. A de nd-
mero um refere-se 2 prépria agdo: “ato ou efeito
de registrar”. A segunda nos indica a impor-
tincia da autenticidade ao apresentar registro
como “instituicido, reparticio ou cartdrio onde
se faz a inscrigio, ou transcri¢io, de atos, fatos,
titulos e documentos, para dar-lhes autenti-
cidade e for¢a de prevalecer contra terceiros”.
Aqui temos a instituicdo escolar transcrevendo
atos e fatos ocorridos no cotidiano escolar, nio
s6 para autenticd-los, mas também para con-
ferir-lhe for¢a contra terceiros. E finalmente
a terceira definicio que complementa as ante-
riores: “livro especial onde se registram certas
ocorréncias publicas ou particulares”. (Ferreira,
1986 p. 1475).

Essas ocorréncias registradas no livro pre-
to levaram-nos a refletir sobre a indisciplina,
buscando apreender seu significado, pois esse
assunto, antes quase de exclusividade de pro-
fessores e profissionais ligados a Institui¢io
Escolar (diretores, coordenadores pedagégicos,
supervisores de ensino, entre outros), hoje tem
sido objeto crescente de preocupacio de todos
os envolvidos e também dos meios de comuni-
cag¢io de massa.

A indisciplina escolar tem sido estudada,
principalmente, nos tltimos dez anos, perio-
do em que esse assunto ganha cada vez mais
espaco nas pesquisas académicas por meio de
dissertagées de mestrado, doutorado, artigos,
livros, semindrios e congressos.

Outro ponto a ser destacado é o cariter

universal da temadtica, visto que o referido pro-
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blema nio é peculiaridade das escolas brasilei-
ras, pois as pesquisas demonstram que tais si-
tuagdes ocorrem, por exemplo, em paises como
Estados Unidos, Franca, Espanha, Portugal,
nos quais se verificam condi¢des mais satisfaté-
rias de infra-estrutura do trabalho escolar.

Aquino afirma que:

Poucas certezas hd sobre a indisciplina
escolar das criangas e dos jovens. Sobre
ela, algumas coisas pode-se afirmar
com razodvel seguranga: outras, s se
pode suspeitar. Sabe-se claramente
que a indisciplina constitui umas das
queixas reinantes quanto ao cotidia-
no nio apenas de professores, mas
também de pais. Um tema, portanto,
emblemitico da dificuldade de educar
na atualidade, seja na familia, seja na
escola — as duas institui¢des historica-
mente reconhecidas como principais
responsaveis pela educagio de criancas

e jovens. (Aquino, 2003, p. 7)

Pelos dados levantados, verificamos que
ha 300 registros feitos pelos gestores do campo
pesquisado. Assim, para uma primeira compre-
ensdo, organizamos as ocorréncias em seis gran-
des blocos: 96 envolvem a relagio professor-alu-
no; 77 referem-se as regras estabelecidas pela
escola; 78 pontuam a relag¢io aluno—aluno; 16,
convocagio/comparecimento de pais; 26, aluno
e patrimdnio escolar e 7 tratam da relagdo entre
alunos e funcionirios administrativos. A se-
guir, apresentamos alguns exemplos que foram

transcritos, conforme o texto original.

Relacao professor-aluno:
Sao Paulo, 19 de julho de 2000.

Qcorréncia n.° 34: Nesta data, o aluno X
da 5.° C, o mesmo foi trazido a Direcio a pe-
dido da prof.3, porque o aluno fica chutando a
porta, ou seja, empurrando a porta, impedin-
do a entrada da professora e diz na sala de aula
palavras de baixo caldo. O aluno ji estd ciente,
se nio melhorar o comportamento, que toma-

remos atitudes mais severas da préxima vez.

Regras estabelecidas pela escola:

Sao Paulo, 14 de julho de 2000.

Ocorréncia n.° 27: Nesta data as alunas X
e Yda 52 C e D, as alunas acima citadas chega-
ram atrasadas 2 escola, pularam o portio e es-
tavam subindo na caixa, onde estio depositados
os botijoes de gis. As alunas foram reconheci-
das pelos colegas, foram trazidas A Diretoria,
onde foram advertidas e convocados os respon-

sdveis.

Relacao aluno-aluno

Sio Paulo, 03 de julho de 2000.

Ocorréncia n.° 03: Nesta data X do 3.° E,
Y comegaram a brincar em sala de aula na troca
de professores, mas acabaram se desentenden-
do e partiram para a agressividade. O aluno X
jogou lixo no colega Y, e 0 mesmo nio gostando
da brincadeira partiu para a violéncia, ferindo
o aluno X no rosto. Ambos 3 Diretoria e re-
ceberam suspensio de trés dias para reflexdo a
partir do dia 03/07/00. Em tempo, o aluno Y,

também jogava giz no aluno X.

Convocacoes/comparecimentos de pais
Sio Paulo, 03 de outubro de 2001.
Ocorréncia n.° 324: Nesta data, o respon-

sivel pelo aluno X, 2.° D compareceu nesta

Unidade Escolar para ficar ciente do compor-

tamento de seu filho. O aluno, acima referido,

vem tendo mau comportamento na escola, en-
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quanto estd havendo aulas em sua sala. O alu-
no vem sendo aconselhado pela Vice-Diretora

mas, infelizmente, nio esta surgindo efeito.

2 Aluno e patrimonio escolar

Sao Paulo, 08 de agosto de 2000.

Ocorréncia n.° 60: Nesta data, o aluno X
foi pego em flagrante em frente a porta do labo-
ratdrio riscando a porta com instrumento cot-
tante o aluno, ao perceber que a Vice-Diretora
se aproximava tentou se disfarcar que nada es-
tava fazendo, dizia que estava riscando a porta

com suas unhas’ O aluno recusou em assinar.

3 Alunos e funcionarios
administrativos

Sio Paulo, 21 de margo de 2001.

Ocorréncia n.° 224: Nesta data X da 6.2 A,
ap6s o intervalo, o aluno foi pego pelo inspetor
de aluno correndo em cima das carteiras, segun-
do ele e esta atitude foi devido os colegas esta-
rem tentando pegar o seu chocolate. Seus pais

foram convocados para estarem cientes do fato.

O problema da indisciplina, como pode-
mos verificar nos exemplos citados, remete a
uma questio de manutengio da ordem vigente,
cuja violagdo é registrada como indisciplina. A
ordem, numa visio tradicional, podia ser com-
preendida como sinénimo de lei e estava ligada
as idéias de estabilidade, constincia e regulari-
dade, e a desordem, ao acaso e ao imprevisivel.
Eram pensadas como alternativas, ou ordem,
ou desordem, e nio numa visio que as liga e ar-
ticula. A nossa maneira de agir estd vinculada a

um modo de pensar linear que elimina as diver-

géncias, as contradi¢des e alimenta as tautolo-
gias A complexidade alargou e enriqueceu esses
termos, retirando-os de um estado monolitico,
estabelecendo, entre eles, comunicagio, colabo-
ragdo, inter-rela¢io, associagdes e combinagdes
multiplas. Analisar a indisciplina sob a ética da
complexidade implica pensar, a0 mesmo tem-
po, a oposicio e a necessdria articulacio entre
a ordem e a desordem, numa relagio comple-
mentat, concorrente e antagonista. Ordem e
desordem sdo insepardveis, necessitando-se e
co-produzindo uma a outra. Nio se trata de um
equilibrio estitico, e sim dinimico. Em geral,
ordem e desordem sio vistas como opostos e
excludentes enquanto o pensamento complexo
evoca uma dialdégica entre a ordem, a desordem
e a organizag¢io. H4 ordem na desordem e vice-
versa, formando o tetragrama ordem-desor-
dem—interagéo‘organizagéo. No entanto, o te-
tragrama nio deve ser visto como uma férmula
suprema, mas como um passo para estabelecer
uma compreensio complexa que nos permita
pensar em termos de integragdo e articulagio
na dire¢do daquilo que é tecido junto, como ex-
prime o termo complexus. Parece que lidamos
com uma concepgio de disciplina previamente
dada e que é anterior A presenca dos estudantes
em um determinado contexto escolar, nio se
constituindo uma construgio. Obedecer a re-
gras determinadas é diferente de participar da
elaboragio de processos que considerem a di-
nimica das relagdes existentes no contexto es-
colar. O problema da indisciplina como aparece
nos registros escolares propde muito mais uma
aceitagdo passiva das regras do que uma intera-
¢ao dialogada. Se a disciplina/indisciplina estd
apoiada numa forma de pensar linear e bindria,
por que nio tratd-la “autopoiéticamente”, isto é,

como uma autoprodugio capaz de recomposi-
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¢do continua? Serd que a escola busca uma se-

guranga inexistente?

Aquino, analisando o problema da
indisciplina, resgata um texto de
1822, intitulado Recommendagdes
Disciplinares'.

Nio hd creangas refractarias 4 disci-
plina, mas somente alumnos ainda
nio disciplinados. A disciplina é fac-
tor essencial do aproveitamento dos
alumnos e indispensavel a0 homem
civilisado. Mantém a disciplina, mais
do que o rigor, a for¢a moral do mes-
tre e o seu cuidado em trazer constan-
temente as creangas interessadas em
algum assumpto util. Os alumnos se
devem apresentar na escola minutos
antes das 10 horas, conservando-se
em ordem no corredor da entrada,
para dahi descerem ao pateo onde en-
toario o cantico. Formados dois a dois
dirigir-se-hio depois 4s suas classes
acompanhados das respectivas pro-
fessoras, que exigirio delles se con-
servem em silencio e entrem nas salas
com calma, sem deslocar as carteiras.
Deverio andar sempre sem arrastar
com os pés, convindo que o fagam em
terca, evitando assim o balancar dos
bragos e movimentos desordenados do
corpo. Em classe a disciplina devera
ser severa: os alumnos manterio entre
si o silencio absoluto; nio podera es-
tar de pé mais de um alumno; a distri-
buicio do material deverd ser rapida e
sem desordem; nio deverio ser atira-
dos ao chio papeis ou quaesquer cou-
sas que prejudiquem o asseio da sala;

sempre que se retire da sala, a turma

a deixara na mais perfeita ordem. No
recreio a disciplina é ainda necessaria
para que elle se torne agradavel aos
alumnos bem comportados: deverio
os alumnos se entregar a palestras ou
a diversdes que nio produzam gran-
de alarido; deverio merecer attengio
especial os alumnos que se excederem
em algazarras com prejuizo da tran-
qiiillidade dos demais; serio retirados
do recreio ou soffrerdo a pena necessa-
ria os alumnos que gritarem, fizerem
correrias, damnificarem as plantas ou
prejudicarem o asseio do pateo com
papeis, cascas de fructas, etc.; deverdo
os alumnos no fim do recreio formar
com calma sem correrias, pois que o
toque de campainha é dado com an-
tecedencia necessaria. Deverao os alu-
mnos lavar as mios e tomar agua no
pavimento em que funccionar a classe
a que pertencam. Nio poderdo tomar
agua nas mios; a escola fornece co-
pos aos alumnos que nio trazem o de
seu uso. Deverio ter todo o cuidado
para nio molhar o chdo, ainda mesmo
juncto s pias e talhas. Ao findarem os
trabalhos do dia, cada classe seguird
em forma e em silencio até a escada da
entrada, e s6 descida esta, se disper-
sario os alumnos. (MORAES apud
AQUINO, 1996, p. 42-43)

Observemos que as regras disciplinares,
no contexto acima, sio propostas, consideran-
do pontualidade, ordem, corpo disciplinado,
asseio, calma e siléncio.

Apesar de estarmos distantes das regras
disciplinares de 1822, o contexto escolar atual

parece nio considerar as transformagdes, man-
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tendo, pelo que se pode observar nas ocorrén-
cias registradas, praticas que continuam pre-
sentes na mentalidade escolar e que norteiam
as regras disciplinares, como se 0 contexto e os

sujeitos envolvidos fossem os mesmos de entio.

..salvo raras excegdes, os parimetros
que regem a escolarizagio ainda sio
regidos por um sujeito abstrato, ide-
alizado e desenraizado dos condicio-
nantes séciohistéricos. As préprias
teorias psicolégicas e suas derivagdes
pedagdgicas, em geral, sacralizam
a naturalidade com que este sujeito
universal é pensado. Sempre como se
todos fossem iguais em esséncia e em

possibilidades... (Aquino, 1996, p.44)
Guimaries também observa:

A escola como qualquer outra ins-
tituigio, estd planificada para que
as pessoas sejam todas iguais (...). A
homogeneizagio é exercida através de
mecanismos disciplinares, ou seja, de
atividades que esquadrinham o tem-
po, 0 espago, o movimento, gestos e
atitudes dos alunos, dos professores,
dos diretores, impondo aos seus cot-
pos uma atitude de submissio e doci-

lidade (Guimaraies, 1996, p. 78).

Verificamos, portanto, que apesar dos es-
tudos que apontam novas metodologias, olhares
e perspectivas acerca da relagio professor-aluno
e do processo de aprendizagem, a institui¢io
escolar permanece com bases estruturais arcai-
cas e, de certa forma, desestruturada para cor-
responder s necessidades atuais dos alunos.

Considerando a indisciplina como um assun-

to multifacetado, caleidoscépico, por meio do
qual, conforme movimentamos o prisma, capta-
mos um aspecto, o que a indisciplina nos revela?
Os alunos nio poderiam estar manifestando,
nessas atitudes, uma forma de expressio, uma
forma de ser? A indisciplina é um produto in-
dividual que envolve o aluno indisciplinado ou
retrata processos desenvolvidos e privilegiados
pelo contexto socioecondmico e cultural?

O psicanalista Jurandir Freire Costa es-
creveu um artigo de grande repercussio em
que fala de tempos sombrios, ao constatar ou
diagnosticar a sociedade brasileira com pessoas
voltadas para si mesmas, vivendo em um con-
texto desestruturado no qual prevalecem, entre
outras coisas, a crise das utopias, a degradagéo
do publico, a banalizagio da violéncia e a valo-
riza¢io do supérfluo, levando-as a uma cultura
da razio cinica que as torna indiferentes diante
dos valores.

Acreditamos que trazer a contribui¢io de
outras andlises ajuda-nos a ampliar o olhar e
também a tecer junto, como o termo complexus
sugere, permitindo-nos perceber o outro lado de
uma realidade que oculta tensdes e conflitos.

Oliveira, ao apresentar uma discussio
sobre o conceito de indisciplina numa visio
democritica em oposi¢io A autoritdria, indica
que tal entendimento estd ligado A concepgio
de educagio e do tipo de ser humano que que-
remos formar. Discute também a influéncia do
processo histérico-social no comportamento
das pessoas e analisa como as transformacdes
pedagégicas influenciam o modo de entender
a indisciplina. Ressalta ainda que a escola nio
estd imune a0 momento de profundas transfor-
magdes; por isso, nio podemos apontar apenas
os educadores como os responsdveis pela indis-
ciplina e pelos conflitos gerados na escola, visto

que a instituicdo de ensino é um reflexo do de-
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sajustamento desse sistema social, indisciplina-
do, em que tudo é permitido.

Cientes desse contexto, ao tentarmos en-
tender a indisciplina, temos de considerar a
complexidade de um mundo dito “pés-moder-
no” e sua influéncia sobre o comportamento
dos individuos. Assim, é importante que o pro-
fessor, em sua pratica pedagégica, assuma uma
posi¢io em que ajudar o aluno a encontrar sen-
tido para vida seja uma de suas metas (Oliveira,
2005, p. 37).

Guimaries nio s6 analisa a indisciplina,
mas também observa como a prépria institui-

¢do escolar é marcada por ambigiiidades.

... a escola, enquanto espago de violén-
cia e de indisciplina, é percorrida por
um movimento ambiguo: de um lado,
pelas agdes que visam ao cumprimen-
to das leis e das normas determinadas
pelos 6rgios centrais, e, de outro, pela
dinimica dos seus grupos internos
que estabelecem interacdes, rupturas
e permitem a troca de idéias, palavras
e sentimentos numa fusio provisdria e

conflitual (Guimaries, 1996, p. 77)

A Professora Flavia Schilling confirma a
ambigiiidade analisada por Aurea Guimaries,
ampliando a questdo para além dos muros da
instituicdo escolar e mostrando que a qualidade
da dinimica familiar também impacta o pro-

cesso pedagégico.

Os jovens falam da violéncia sexual, do
espancamento, das brigas. Violéncia,
portanto, que acontece contra a mu-
lher, a crianga, o adolescente, o idoso,
o portador de deficiéncia, o doente

mental. Ligada ao alcoolismo, ao de-

semprego, e, acrescento, a uma estru-
tura de familia que joga todo seu peso
no papel masculino. Que discrimina
e inferioriza a mulher. Que provoca
vitimizagdo direta e indireta e que,
muitas vezes, repercute na atividade
escolar da crianca ou do jovem, sob a
forma da indisciplina, do descaso, da
dificuldade em aprender. (Schilling,
2003, p. 33)

Assim, as autoras apontam que, para
compreender as formas de indisciplina que
dinamizam o dia-a-dia escolar, é preciso apre-
ender a ambigiiidade e a complexidade desses
fendmenos em seus modos especificos de ma-
nifestagio.

Diante do contexto sobre o qual acabamos
de refletir, cabe-nos fazer uma indagagio: Sera
que esses atos nio significam também expres-
sdes do que acontece no tecido social que dia-
riamente é marcado pela pritica da indiscipli-
na, incivilidade e violéncia?

Para o pensamento complexo, a realida-
de estd em constante movimento, produzindo,
continuamente, intera¢des. Os registros esco-
lares, tal como estio formulados, evidenciam
uma percepcio estanque da realidade, afastan-
do-se da dialogicidade e aproximando-se de
uma postura simplificadora. O olhar da com-
plexidade contribui para que nossa percepgio
dos problemas capte a multidimensionalidade
e multirreferencialidade das virias facetas de
um problema, apreendendo os seus entrelaca-
mentos. H4 uma dinimica entre o todo das si-
tuagdes e as partes em que o todo ¢, 20 mesmo
tempo, mais e menos que a soma das partes, fa-
zendo-nos entrar na dinimica do uno e do mul-
tiplo. Se o problema da indisciplina é tratado

de maneira estanque e atomistica que oculta as
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interdependéncias, a complexidade restabelece
as indeterminagdes, o acaso e as contradi¢bes
dessa realidade problematica. Além disso, sus-
cita e desafia a todos nds educadores a construir
atitudes, posturas e reflexdes capazes de religar,
interagir com as questdes de forma contextuali-
zada e a jogar dialogicamente. Para corroborar
esse processo, citamos uma passagem de Morin
que utiliza a metafora do jogo ao referir-se ao

movimento dialdgico:

H4 um grande jogo cosmogenésico da
desordem, da ordem e da organizagio.
Pode-se dizer jogo porque ha as pe-
¢as do jogo (elementos materiais), as
regras do jogo (imposi¢des iniciais e
principios de interagdo) e o acaso das
distribui¢ées e dos encontros. (Morin,

2003, p.77)

A reading of shoolar indicipline
registers by a complexity thinking
reference

We present some events of indiscipline regis-
tered in the “black book” of a public school of
primary and medium level. Within the com-
plex thought, we search a contribution for
reading these events, understanding that the
linear thought is not enough to the intelli-
gibility and comprehension of this problem,
once it reinforces the traditional vision of or-
der, not opening itself to the order-disorder-
interaction-organization,

Key words: Complexity, Indiscipline and

order-disorder-interaction-organization.

Nota

1 A graha original foi mantida.
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