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Resumo: O objetivo desse artigo foi verificar se as tecnologias assistivas desenvolvidas para
os portadores de deficiéncia visual ¢/ ou auditiva estdo incorporadas nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem dos cursos técnicos a distancia do CEFET-MG e, como os profissionais envol-
vidos nestes cursos percebem a questdo da acessibilidade em suas rotinas académicas. A partir
dos resultados encontrados, foi possivel verificar que a acessibilidade, no que se refere aos
portadores de deficiéncia visual e/ou auditiva, no contexto educacional dos cursos analisados
ainda ndo é uma realidade. Porém, foi interessante perceber que essa questdo ¢ uma preocupa-
¢do dos profissionais que atuam nesses cursos e, que a sua incorporagio no Moodle é viavel
tecnicamente.

Palavras-chave: Educagio a distancia. Educacio especial. Tecnologias assistivas. Acessibili-

dade.

Abstract: The purpose of this article was to verify if the assistive technologies developed for
the visually and / or hearing impaired are incorporated in the Virtual Learning Environments
of the CEFET-MG distance technical courses and, how the professionals involved in these
courses perceive the issue of accessibility in their academic routines. From the results found, it
was possible to verify that the accessibility, with regard to the visually and / ot hearing impaired,
in the educational context of the analyzed courses is not yet a reality. However, it was interesting
to note that this issue is a concern of the professionals who wortk in these courses and that its
incorporation into Moodle is technically feasible.

Keywords: Distance learning. Special education. Assistive Technologies. Accessibility.
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Introdugao

ﬁ. s Tecnologias Digitais de Informa¢ao e Comunicagao, cada vez mais, es-
tao sendo usadas para facilitar e potencializar os processos de ensino e
de aprendizagem, principalmente no que se refere a acessibilidade dos alunos da edu-
cacao especial. A moderniza¢ao do aparato tecnologico pode possibilitar a inclusao das
pessoas com deficiéncias visual, auditiva, motora e mental ou intelectual no ensino em
suas diferentes modalidades, como por exemplo, na educagao a distancia (EaD).

Assim, atualmente, é uma esperanc¢a e a0 mesmo tempo um desafio a criagao
de recursos tecnoldgicos para promover a acessibilidade de pessoas que possuem al-
guma deficiéncia na educagao. Este é um direito previsto na Declara¢iao Universal dos
Direitos Humanos da Organiza¢ao das Nagoes Unidas para Educagao (UNESCO),
com o intuito de garantir maior independéncia na sociedade em que vivem, uma vez
que cerca de 20% da populagao brasileira declararam possuir algum tipo de deficiéncia,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) aoapresentaros dados
do Censo Demografico realizado em 2010.

Outros dados preocupantes sao os revelados pela Cartilha do Censo sobre a
pessoa com deficiéncia de 2010, que pesquisou o nivel de educagio das pessoas com
deficiéncia: 14,2% possuiam o ensino fundamental completo, 17,7%, o ensino médio
completo e 6,7% possuiam ensino superior completo. A propor¢ao designada nao de-
terminada foi igual a 0,4%. Neste mesmo ano, grande parte da populagao deficiente
nao tinha nenhuma instru¢ao ou ensino fundamental completo, totalizando 61,1% das
pessoas com deficiéncia (Cartilha do Censo - Pessoas com deficiéncia, 2012).

Nesta perspectiva, uma das formas de contribuir para a mudanga desse quadro
¢ a inclusao de pessoas com algum tipo de deficiéncia, por meio da tecnologia, em

cursos ofertados na modalidade a distancia, nos quais os problemas de acessibilidade
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podem ser amenizados com a incorporacao das tecnologias assistivas nos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA). Esses ambientes possuem, por exemplo, softwares que
permitem a vocalizacao de textos para pessoas cegas ¢ o auxilio na digita¢ao, sem falar
na quebra da barreira da mobilidade fisica para as pessoas com problemas de locomo-
cao.

Portanto, a EaD pode acolher a todos os alunos, independente das suas dife-
rengas, habilidades e necessidades, sendo uma alternativa para as pessoas com algum
tipo de deficiéncia, principalmente devido a sua riqueza de possibilidades de recursos
tecnolégicos.

Diante desse cenario, o objetivo desse artigo foi verificar se as tecnologias as-
sistivas desenvolvidas pata os portadotes de deficiéncia visual e/ou auditiva estio in-
corporadas no AVA dos cursos técnicos a distancia do Centro Federal de Educacao
Tecnologica de Minas Gerais (CEFET-MG) e, como os profissionais envolvidos nestes

cursos percebem a questdo da acessibilidade em suas rotinas académicas.

1. Referencial teorico: a educagio especial: algumas consideragdes

A educacio especial ganha énfase no Brasil nos tltimos 20 anos a partir de uma
perspectiva de democratizagao dos espagos, acessos e respeito a diversidade. Como
aportes para a pratica nas escolas, foram elaborados documentos legais e normativos
que manifestam a necessidade de uma estruturagao dos servigos prestados a este pu-
blico, incluindo uma escolariza¢io adequada e que atenda as necessidades de aprendi-

zagem de cada aluno, que possue tempos e formas diferentes de aprender.
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De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDBEN)
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, a educaciao especial em seu artigo 58 é definida
como “a modalidade de educagio escolar oferecida preferencialmente na rede regular
de ensino, para educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotag¢ao”.

A partir desta concepg¢ao de atendimento amplo e inclusivo para alunos com
diversos tipos de deficiéncia e a necessidade de adequagao do sistema escolar, publicou-
se em 2001 a Resolucao da Camara de Educacao Basica do Conselho Nacional de Edu-
cacao (CNE/CEB) n° 2, que instituiu as Diretrizes Nacionais paraa Educac¢ao Especial
na Educac¢io Basica.

Outro documento que possui destaque é a Politica Nacional de Educagao Es-
pecial na Perspectiva da Educa¢ao Inclusiva de 2008 do Ministério da Educa¢ao (MEC)

o qual conceitua educagio especial como:

Uma modalidade de ensino que perpassa todos os niveis, etapas e modali-
dades, realiza o atendimento educadonal espedalizado, disponibilizaos re-
aursos e servigos e orienta quanto a sua utilizagio no processo de ensino e

aprendizagem nas turmas comuns do ensino regular. (MEC, 2008, on/ine).

Nos documentos citados é possivelidentificarumalinearidade na conceituagio,
sendo o foco no atendimento e disponibilizacao de recursos capazes de promover e
auxiliar o processo de ensino e de aprendizagem dos alunos. Ao longo dos anos, apa-
ratos legais sao promulgados com o objetivo de assegurar direitos, igualdade e oportu-
nidades as pessoas com deficiéncia.

De acordo com Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, sobre Politica

Nacional para a Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia, as deficié ncias estao
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distribuidas em quatro categorias: deficiéncia fisica, visual, auditiva e multipla (associa-
¢ao de duas ou mais deficiéncias).

No contexto educacional, a LDBEN n°® 9.394/96, ao conceituar a educacio
especial, desvincula a proposta de uma educag¢ao para pessoas com deficiéncia que deva
ser realizada apenas em escolas especiais. Ao incluir esses sujeitos na educagao regular
¢ imprescindivel rever as praticas pedagogicas para o atendimento as necessidades des-
ses alunos. Em seu artigo 59, assegura que os sistemas de ensino deverao oferecer aos
educandos com deficiéncia, curriculos, técnicas e recursos especificos as suas necessi-
dades, bem como a adequacao do tempo para conclusao dos estudos, professores es-
pecializados, educagdo para o trabalho e acesso igualitario aos beneficios sociais. No
ambito educacional, essa visao se mostra com a compreensao das diferentes formas de
aprendizado e pela viabilizagdo de recursos tanto em ambientes fisicos quanto virtuais.

A acessibilidade preveé o desenvolvimento de materiais didaticos que beneficiem
a autonomia e o conhecimento. Enquanto que a usabilidade, segundo Mari (2011) ne-
cessita atender aos critérios de eficacia, eficiéncia, seguranga facilidade de memorizagao
e aprendizagem, satisfacdo do usuario e baixa taxa de erro, o que nos permite vislum-
brar solugoes simples e rapidas aplicadas ao contexto educacional.

Sobre o acesso a informac¢ao da pessoa com deficiéncia, a Convengao Sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, das Organizaces das Nagdes Unidas (ONU),
ratificada no Brasil pelo Decreto Legislativo 186, de 09 de julho de 2008, relata o papel
do Estado, a fim de promover formas apropriadas de atendimento e apoio, assegurando
as pessoas com deficiéncia o acesso a informagao. Diante dessa realidade de adaptacao

de ambientes, corpo docente e aparatos legais que viabilizem recursos para uma educa-
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¢ao especial ampla, o uso de tecnologias surge como um diferencial para se tentar mo-
dificar uma realidade e contribuir para os avancos na qualidade da educacao ofertada

aos alunos com necessidades especiais.

2. As Tecnologias Assistivas: recursos e servicos para a acessibilidade e inclusao

A evolug¢iao do uso de tecnologias aplicadas a educagao possibilitou nos tltimos
anos uma melhoria significativa para a inclusao de alunos que apresentem alguma ne-
cessidade especial.  Neste contexto, para denominar os recursos tecnolégicos apli-
cados a educagao especial surgem as tecnologias assistivas. De acordo com o Comité
de Ajudas Técnicas da Coordenadoria Nacional para Integracao da Pessoa Portadora

de Deficiéncia (Corde/SEDH/PR, 2007), a tecnologia assistiva é definida como:

Uma area do conhedmento, de caracterfstica interdisdplinar, que engloba
produtos, reaursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que obje-
tivam promover a fundonalidade, reladonada a atividade e partidpacio, de
pessoas com defidénda, incapaddades ou mobilidade reduzida, visando

sua autonomia, independénda, qualidade de vida e indusido sodal. (Brasil,

2009, online).

Na educagio especial, as tecnologias assistivas possibilitam a acessibilidade e
também contribuem para o surgimento de novas perspectivas nos processos de ensino
e de aprendizagem, atendendo de forma exclusiva aos diferentes tipos de deficiéncia,
das mais simples as mais severas.

Sobre esse tema Bersch (2013, p.4) esclarece que “os recursos de tecnologia
assistiva sao organizados ou classificados de acordo com objetivos funcionais a que se

destinam” e, destaca que a tecnologia assistiva é subdivida em 12 categorias, sendo:
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Auxilios para a vida diaria e vida pratica; Comunica¢io Aumentativa e Alternativa; Re-
cursos de acessibilidade ao computador; Sistemas de controle de ambiente; Projetos
arquitetdnicos para acessibilidade; Orteses e proteses; Adequacio postural; Auxilios de
mobilidade; Auxilios para qualifica¢do da habilidade visual e recursos que ampliam a
informagao a pessoas com baixa visao ou cegas; Auxilios para pessoas com surdez ou
com déficit auditivo; Mobilidade em veiculos e, Esporte e lazer.

De acordo com o recorte feito foram pesquisadas quais tecnologias podem ser
usadas em cursos na modalidade a distancia e que sao compativeis com AVA, no caso
um Modular Object-Oriented Dynamic I earning Environment (Moodle), para atender aos alu-
nos que possuem essas deficiéncias. A partir dessa pesquisa foi elaborado o Quadro 1,
no qual apresenta as tecnologias para cada tipo de deficiéncia selecionadas nesse estudo,
bem como as classificam para o uso em computadores e também para os dispositivos
méveis (celulares e smartphones).

Vale ressaltar que as tecnologias apresentadas no Quadro 1 sdo pagas e outras
gratuitas. Os hardwares sao pagos e os softwares e os aplicativos sdo gratuitos. Utilizar
tecnologias gratuitas além de ser um facilitador para os usuarios, também ¢é uma vanta-
gem para os desenvolvedores dos AVA livres, pois é mais simples a incorpora¢ao da

tecnologia no sistema.

Quadro1 - Principais tecnologias desenvolvidas para ajudaras pessoas com deficiéncia

visual e auditiva nos processos de ensino e aprendizagem.
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Deficiéncia Visnal

Tecnologias Para Computadores
Hardware Softwares Pll‘ﬂl Mﬂh!h&
suporte suporte | (aplicatives)
fisico operacional
1. Display Braille: dispositivo de saida tatil para 3
visualizagdo da tela do computador no sistema Braille.
2.Teclado em Braille: dispositive composto por etiquetas 4
zmpliadas nas teclas.
3. Jaystick: substituto do mouse, com quatro fungdes. 4
4 Mouses Especiais: dispositivo que ao ser passado sobre 4

as palavras, as caracteristicas das letras em Braille s&o0
transferidas para o mouse.

3. Apontador de cabega digital: acessa computadores por 4
melo dos movimentos da cabega que fraduzem-se na tela
em agdes realizadas pelo mouse.

& Impressora Braille: converte textos comuns para o 4
Braillz. Usa papel maiz encorpado e tem agulhas especials
para fazer as ranhuras nas faces da folha.

1. Scanner de mesa comum: proporcions a digitalizagdo de 4
textos e, juntaments com soffware de leitura de tela, o
acesso a informagdo.

8 Leitores de Tela: converte textos que estfio em formato 4
eletrénico em arquivos de audio.

9 Ampliadores de tela: faz o zoom nas informagdes E
desejadas.
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em andio.

10.Criagio de Impressio em Braille: converte o texto E
desejado na linguagem Braille, permitindo zua impressdo

em uma impressora Braille.

11 _Fiayer de livros eletromicos: converte a leitura de Iivros 4

12 Leitor de tela para celular: converte textos que estio
em formato eletrénico em arquivos de dudie.

13 Scamner Leitor Portatil: captura imagens de texte do
papel e as transformam em informagdes em dudio por meio
de voz sintetizada.

Deficiéncia Auditiva

14 Telefone: realiza a discagem por telefone e receber as
mensagens escritas na tela do computador.

15 .Tradugdo automatica para lingua de sinais: descreve o
que estd na tela do computadoer por meto das Libras
realizada por um gvatar.

16.Closed Caption: sistema de lagendas de videos que vio
sendo apresentadas durante os videos.

17.Tradugdo automatica para lingua de sinzis: descreve o
que extd na tela do dispesitivo mobile por meio das Libras
realizada por um gvatar.

18.Troca de video mensagens: Aplicativo ds troca de
mensagens por meio de gravagdes de videos.

1% Dicionarie de Portugugs-Libras: tradutor de palavraz
em lingua de sinais.

20.Torpede em Libras: envie de mensagens em lingua de
sinais.

Fonte: Elaborado pelas autoras

O caminho metodolégico percorrido

Caracterizagio da pesquisa

Optou-se nesse estudo pela pesquisa cientifica de natureza qualitativa. De

de caso.

acordo com o objetivo tragado, os tipos escolhidos de pesquisa foram a pesquisa des-

critiva e a exploratéria. E, em relagdo a procedimentos técnicos, escolheu-se o estudo
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O universo de pesquisa foram os cursos técnicos a distancia do CEFET-MG.
Atualmente, a instituicao oferece trés cursos técnicos a distancia: Eletroeletronica, Meio
ambiente, Informatica para Internet, oferecidos nas cidades mineiras: Campo Belo, Ti-
moteo, Curvelo e Nepomuceno. Os cursos sao oferecidos em oito médulos e, para o
desenvolvimento deste trabalho foi contemplado como amostra apenas o 8° médulo
dos trés cursos, por ser o modulo que estava sendo oferecido durante o desenvolvi-
mento dessa pesquisa.

O corpusdo estudo foi composto por 21 profissionais, os quais estavamatuando
nos cursos do 8° médulo: os professores (11); coordenadores (oito), administrador do

Moodle (um) e tutor administrativo (um).

3. Etapas da pesquisa

Essa pesquisa foi realizada em trés etapas:

1% etapa: Verificar se as tecnologias apresentadas no Quadro 1 deste estudo es-
tavam presentes no AVA do CEFET-MG, por meio da observacao on/ine, realizada no
primeiro semestre de 2016, através da concessao de um usuario para o manuseio do
Moodle, autorizado pela coordena¢ao pedagdgica dos cursos a distancia do CEFET-
MG.

2" etapa: Verificar como os profissionais envolvidos nos cursos técnicos a dis-
tanciado CEFET-MG percebem a questao do atendimento aos alunos com algum tipo
de deficiéncia, em suas rotinas académicas. Para tal, usou-se como instrumentos para
coleta de dados um questionario aplicado aos 21 profissionais que atuavam no 8° mé-
dulo dos cursos técnicos a distancia, no segundo semestre de 2016. Obteve-se 20 ques-

tionarios respondidos, o que corresponde a uma taxa de retorno de 95,23 %.
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3% etapa: Em uma entrevista no final de 2016, foi apresentado aos responsaveis
técnicos pelo Moodle do CEFET-MG (a administradora do Moodle, o tutor adminis-
trativo e o coordenador administrativo) o Quadro 1 deste estudo, com o objetivo de
verificara possibilidade de sua incorporagao dessas tecnologias assistivas nessa plata-

forma de aprendizagem.

4. Resultados e Analises dos dados

1* etapa: F importante esclarecer que algumas das tecnologias desenvolvidas
para ajudaras pessoas com deficiéncia visual e auditiva nos processos de ensino e apren-
dizagem listadas no Quadro 1, sdo usadas ou adaptadas no computador do aluno e,
outras sao inseridas nos AVA para ajudar o aluno que acessa esse ambiente. E, o que
se procurou observar nessa pesquisa foi dentre as tecnologias do Quadro 1 quais esta-
vam inseridas no AVA do CEFET-MG, o Moodle, e assim ajudariam os alunos que
possuem algum tipo de deficiéncia visual e/ou auditiva a terem acesso aos conteudos
dos cursos. A partir da observagao on/ine no Moodle (versio 2.6.3, cujo /link é
<http://www.etec.cefetmg.br/>), verificou que nenhuma dessas tecnologias estao
presentes nesse AVA.

2" etapa: Foram feitas oito perguntas aos participantes da pesquisa. Na 1% per-
gunta foi indagado se no formulario de inscri¢ao do aluno existe algum levantamento
sobre necessidades especiais, especificando qual tipo de auxilio o aluno necessita para
realizar tais cursos. A maioria dos respondentes (70%) afirmaram que nao, 25% decla-

ram que nao sabiam informar e 5% que sim. Como esse resultado nao foi unanime,
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procurou-se conhecer no Nucleo de Educa¢io a distancia do CEFET-MG os formu-
larios de inscrigao e, constatou-se que nao existe nenhuma parte neste que questiona se
o aluno ¢ portador de necessidades especiais.

A 2% pergunta questionou se o respondente considera relevante ter conheci-
mento prévio sobte a existéncia de alunos com algum tipo de deficiéncia auditiva e/ou
visual em um dos cursos para o planejamento e elaboracao dos materiais do curso.
100% declararam que sim. Abaixo alguns fragmentos de observagdes feitas pelos res-
pondentes, nos quais pode concluir que essa informagao pode mudar o olhar do pro-

fessor ao preparar seus conteudos e/ou matérias para serem disponibilizados no AVA:

Estas informagoes sao importantes parao rendimento do aluno no curso e tambémpara a preparagio

do professor.

Porgue algumas necessidades especiais podem comprometer o acompanhamento das atividades do
curso, o desenvolvimento do aluno e sen desempenho. Sabendo previamente podenos minimizar os

efeitos negativos decorrentes das limitagies do aluno.

Facilitaria muito a interacao com o aluno e a adequagio do material e lingnagem adotada para esta

interagdo.

Porque podemos adaptar e fazer ambientagoes mais adequadas e sugesties diante ao problena.
Apesar de geralmente, as solugoes para adaptar a tecnologia a sua deficiéncia sejam feitas pelo

priprio, podemos pensar em uma alternativa diditica para facilitar. Assim, como a drea de infor-

mdtica verificar se hd adaptagies importantes para o aluno.
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Com este tipo de informagdo, o professorpode desenvolver um material mais adequado e pode oferecer

um atendimento melhor ao aluno.

Os formuldrios de inscrigio questionam sobre necessidade especial, creio que para a realizacao da
prova, em questio de alocagio nas salas, acessibilidade, disponibilizacao de fiscal especial, porém,
essa informagcao nao é repassada no cadastramento dos selecionados no vestibular. Dessa forma, creio
quie a preocupagio ndo seja em relagio a realizagao do curso em si, uma vez, que se fosse o caso, a
instituicao deveria sernotificada sobre as possiveis adaptacies gue deveriam serfeitas a fim de receber
esse aluno. Considero ser de exctrema importincia para a inclusao social e uma maneira agraddvel

de receber um novo aluno de forma confortdvel.

Porgue atualmente nao sabemos ao certo se ha algum aluno que disponha de alguma necessidade
especial e que, portanto, precise de anxilios especiais. Caso haja algum aluno com necessidades espe-
ciais matriculado em algum dos nossos cursos, o processo de ensino e aprendizagem desse aluno pode

ser aperfeicoado por meio dos recursos de tecnologia assistiva.

Porque talvez haja necessidade de fazer algnma adaptacio em sen material de anla.
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A 3" pergunta averiguou se durante a elaborac¢ao das disciplinas foram selecio-
nados recursos e/ou materiais que ajudem os alunos com algum tipo de deficiéncia
visual e/ou auditiva a ter acesso ao conteudo do cutso, como por exemplo, cotes, le-
gendas, sons, fontes maiores, p/ugins que aumentam fontes. 19 participantes da pesquisa
responderam que nao e, um respondeu que sim (que usa legendas em seu PowerPoint
videos).

Na 4" pergunta verificou se os participantes da pesquisa conheciam algum re-
curso de tecnologia assistiva destinado a EaD e, 15 afirmaram nao conhecer, um infor-
mou que nao sabia responder. Quatro declararam conhecer e citaram:

e Softwares que fazem a leitura de textos para deficientes visuais;

e Intérprete de LIBRAS em video aula (para deficientes auditivos);

e Jegendas em video aula;

e Softwares de leitores de telas para fazer uso no computador (para defici-
entes visuals);

e Traducdo automatica de videos;

e Texto of speed (leitor de textos para deficientes visuais);

e Sistemas para aprimorar a visualizacao dos caracteres na tela e tradugio
do conteudo de texto.

Na 5% pergunta foi questionado aos participantes da pesquisa se eles identifica-
vam alguma barreira no AVA que prejudique o acesso aos alunos que possuem defici-
éncia. Nesse caso, 15 respondentes afirmaram que sim e, cinco que nao. Os fragmentos

dessas respostas afirmativas:

Nao ha recurso algum para pessoas com deficiéncia anditiva on visual.
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Nao ha plugins ou softwares instalados no AV A que diminna as barreiras comunicacionais de

pessoas que possuem alguma deficiéncia.

Nao existem postagens de textos narrados e videos com exibicao de um intérprete de IBRAS.

Pelo meu conbecimento do sistemay ele nao esta preparado para atender aos alunos que possuem

deficiéncia.

O AV'A nao tem opgio pripria de anmento de letras. Quando se anmenta via navegador, dificulta

a navegagdo.

No caso de deficiéncia visnal, nao sei como o aluno poderia interagir com o ambiente.

Os recursos, em geral, sao visuais. Apesar das video-anlas terem o som, creio que grande parte do
conhecimento requer assimilagio visual. = as avaliagoes sao feitas através de provas na plataforma
que requerem leitura. Outro aspecto é a forma padronizada do formato dos cursos. Pensando em

um aluno com TDAH, se o formato nao se adequa a ele, ele terd dificuldade em todas as discip linas.

Essas respostas estdo coerentes com a conclusiao da observagao on/ine no Mo-
odle do CEFET-MG (1* parte da pesquisa): ele nao possui as tecnologias desenvolvidas
para ajudaras pessoas com deficiéncia visual e auditiva nos processos de ensino e apren-
dizagem.

Na 6* pergunta foi verificado se as ferramentas usadas nos cursos a distancia do

CEFET-MG tais como foéruns, chats, tarefas e /inks para materiais estao organizadas de
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forma acessivel para os alunos (inclusive com os que possuem alguma deficiéncia visual
e/ou auditiva) e, 15 participantes da pesquisa responderam que nio, um nao soube
responder e quatro afirmaram que sim. Como essas ferramentas sao essenciais para
proporcionar a interatividade entre alunos-alunos, alunos-professores, alunos-tutores,
a falta de ferramentas que ajudem os alunos com alguma deficiéncia a participar dessas
atividades ira prejudicar a interatividade, que ¢ a esséncia humana e, portanto, levar a
uma evasao nos Cursos.

A 7" pergunta teve como objetivo investigar se todos os alunos foram capacita-
dos para navegar e utilizar os recursos existentes nos cursos a distancia do CEFET -
MG. 19 participantes responderam que sim e, um que nao. Novamente, esse resultado
esta coerente com a observacao on/ineno AVA (1% parte dessa pesquisa), onde se pode
verificar que no 1° médulo de cada curso a distancia a 1* disciplina que os alunos tém
que fazer é denominada Ambientes virtuais de aprendizagem e, tem o objetivo de ajudaro
aluno a navegar na plataforma Moodle que é o AVA do CEFET-MG.

A 8" e ultima pergunta foi feita para conhecer a opinido dos participantes sobre
a existéncia de melhorias a serem implantadas no AVA usado nos cursos técnicos a
distaincia CEFET-MG para que os cursos sejam acessiveis aos alunos que possuem
alguma deficiéncia visual e/ou auditiva. Todos os participantes afirmaram que acredi-

tam que existem melhorias a serem feitas e sugeriram:

Adaptagio para deficiéncia visual, uma vez que todo o material feito e desenvolvido se baseia e
texto e imagens. A respeito da deficiéncia auditiva, muitas vezges usanmos videos, desenvolvidos por

nds mesmos on ja existentes e este ndo tem a adaptagio necessaria para quem tem a deficiéncia.

Uso de intérpretes de LIBRAS nos videos; legendas nos videos e instalagio de plug-ins ou softwares

de leitores de telas para fager uso no computador.
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Colocar legenda nas video-aulas, inserir a opgio de dndio, para as instrugoes além dos enunciados
escritos. Fiscais especiais que possam ler e transcrever as respostas durante a aplicagio de provas e

tempo adicional para esses alunos realizarem a avaliagao.

Nao son especialista em tecnologias inclusivas e nao sei se algnma delas jd tem sido usada no AV A
do CEFET-MG, entretanto, recursos de dudio e de braile para os deficientes visuais e recursos

especificos para os deficientes anditivos devem estar disponiveis nestes ambientes.

Apesar de saber dessa demanda, nunca foi orientado quanto a essa possibilidade guanto as ferra-
mentas para os casos especificos e nem da presenca de algum aluno com necessidade especial. |d lidei
com um aluno com deficiéncia visnal (perda significativa) no ensino presencial e fomos orientados
pela coordenagio que o priprio aluno pediu um tamanho de letra especifica. Sabia da condicao e
sempre tentava ver se estava adequado a ele e guando era necessaria uma atengio matot; por imipos-
sibilidade de adequar o material a ele. Porém, dificilmente somos treinados para as possibilidades
diddticas e ferramentas para alunos com diversas deficiéncias. A adegnagcao ocorre por sensibilidade

especifica de cada professor on de procura de cursos especificos por interesse pessoal do professor.

Plugins para tradugio antomdtica de videos (videos legendados) para deficientes auditivos, inconpo-

ragao de recurso text of speech (leitor de texto) para deficientes visuais.

Sugiro a implantagao de textos narrados e videos com exibigio de um interprete de IBRAS.
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Os relatos dos participantes sinalizam que, embora, no AVA do CEFET-MG
ainda ndo se preverem ferramentas que garantam a acessibilidade de alunos portadores
de deficiéncia auditiva e/ou visual, eles percebema importancia de tornar os contetdos
dos cursos mais democraticos a todos os alunos, revelam que conhecem o caminho
que deve ser seguido, inclusive ao sugerir solugdes. Isso pode ser observado inclusive
pela fala da participante que declarou nao conhecer os recursos que poderiam ser utili-
zados para portadores destas deficiéncias, quando afirmou que acredita que existam
maneiras para facilitar a acessibilidade nos cursos e que poderiam ser implantadas.

3% etapa: De acordo com a opiniao dos entrevistados, das 20 tecnologias apre-
sentadas no Quadro 1, a maior parte das tecnologias (de uma sete, 10, 12, 13 e 14) ndo
sao tecnologias de incorporagao no Moodle, mas para serem instaladas nos computa-
dores (0s hardwares) dos polos descentralizados de apoio presencial aos alunos. Nesse
caso, o maior obstaculo setia o financeiro e nio o técnico.

As demais tecnologias podem ser incorporadas ao Moodle, desde que sejam
instalados os p/ug-ins adequados, principalmente pelo fato dessa plataforma de aprendi-
zagem possuir codigo aberto. A instala¢ao e adequagao dos plug-ins e softwares externos
sao mais faceis, mas ¢ necessario um trabalho de desenvolvimento e ajustes.

Finalmente, cumpre observar que ao analisaras tecnologias assistivas relaciona-
das com as Tecnologias Digitais da Informag¢ao e Comunicacao ¢ possivel vislumbrar
uma série de recursos e possibilidades, entre eles ferramentas compativeis de serem
usadas em AVA. Existem varios recursos e servigos que auxiliam pessoas com defici-
éncia auditiva, visual, intelectual, fisica, multipla e até mesmo idosos para que possam
acessar informacoes na znternet e realizar cursos em ambientes virtuais de aprendizagem

como o Moodle.
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Como contribui¢ao a equipe de profissionais que atuam nos cursos técnicos a
distancia do CEFET-MG, sugerem-se quatro possibilidades de promogao de acessibi-
lidade:

1°) No ingresso do aluno fazer uma pesquisa para ver as suas necessidades e
verificar se ha alunos com necessidades especiais.

2°) Solicitar ao CEFET-MG, a compra das ferramentas tecnolégicas (como as
apresentadas no Quadro 1 desse estudo) para instala¢ao ou adaptar computadores dos
polos presenciais, para que os alunos com deficiéncia visual e/ouauditiva possamaces-
sar com conforto o ambiente virtual de aprendizagem.

3°) Para desenvolver os cursos mais acessiveis para alunos como deficiéncia
visual e/ou auditiva, faz-se necessatio:

e Inserir imagens ou graficos para ilustrar, exemplificar ou esquematizar alguma
informac¢ao de um dado conteddo, seja nos chats, nos féruns ou em outros re-
cursos ou atividades.

e Inserir videos com audio e sem audio. Nos videos que ndo tém som, o conteudo

deve ser descrito em audio ou em texto escrito. E desejavel elaborar audio-des-

crigao para videos pré-gravados. Para videos que tenham audio falado no idi-
oma natural do material diditico e do ambiente Moodle, deve-se elaborar e dis-
ponibilizar a legenda do video. F desejavel que os videos com 4udio apresen-
tem alternativa na Lingua Brasileira de Sinais (Libras), com intérprete humano

ou intérprete em personagem 3D (tridimensional elaborado).

Consideracdes finais
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Como verificado nesta pesquisa, existem varias possibilidades de recursos tec-
noloégicos desenvolvidos para facilitar o processo de ensino e aprendizagem dos alunos
que possuem algum grau de deficiéncia auditiva e/ou visual. Neste contexto, a EaD
ganha uma dimensao mais democratizadora com seus recursos e abrangéncia capazes
de adequar as diferentes realidades dos alunos.

Porém, a partir dos resultados encontrados, foi possivel verificar que a acessi-
bilidade, no que se refere aos portadores de deficiéncia visual e/ou auditiva, no con-
texto educacional dos cursos técnicos a distancia CEFET-MG, nio acontece. Entre-
tanto, foi interessante perceber que essa questao é uma preocupa¢ao da equipe de pro-
fissionais que atuam nesses cursos. Eles compreenderam, ao participar da pesquisa que
o caminho a ser percorrido para que essa acessibilidade seja uma realidade nao é com-
plicado e que existam uma variedade de recursos tecnologicos que facilmente podem
ser incorporados no AVA do CEFET-MG. Desta maneira, ajudario na garantia da
acessibilidade de futuros alunos que tenham algum tipo de deficiéncia que foi abordado
neste estudo.

Como foi possivel verificar, incluir na escola alunos com algum tipo de defici-
éncia em cursos na EaD exige uma mudanga na postura dos professores e demais pro-
fissionais, além da adaptacao dos cursos ofertados. Uma das formas para atender tais
exigéncias e mudar o cenario brasileiro que apresenta dados alarmantes sobre o acesso
a educacao por pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia é o ambiente acessivel
e inclusivo que as tecnologias assistivas podem oferecer, proporcionando aos alunos
maior independéncia nos cursos, através da ampliacao de sua comunica¢ao, maior fa-

cilidade de seus aprendizados e integragao com os professores e colegas do curso.
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