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Resumo: Nesse estudo abordaremos as boas praticas executadas pelo Nucleo de Educacio a
Distancia da Unesp para alcancar a inclusdo de estudantes com deficiéncia em cursos na mo-
dalidade a distancia. O tema tem como base pesquisas realizadas pelo grupo de pesquisa da
linha Processos Formativos, Ensino e Aprendizagem da pés-graduagio da Universidade Esta-
dual Paulista (Unesp), campus de Presidente Prudente, que tem como objetivos estudos nas
areas da educacio especial e inclusiva e da educacio a distancia. Nesse sentido, este trabalho
tem por objetivo apresentar os itens evidenciados como importantes para a inclusao da pessoa
com deficiéncia na modalidade da educagao a distdncia que sao necessirias a organizacdo de
itens como a equipe técnica e pedagdgica, producido de um curso acessivel, a escolha da abor-
dagem pedagdgica e por fim a aten¢do e mediacido para o estudante.

Palavra-chave: inclusio, deficiéncia, educacio a distancia.

Abstract: This study will cover the best practices performed by Unesp Distance Education
Center to achieve the inclusion of students with disabilities in courses in the distance. This
theme is based on surveys conducted by the online research group processes Formative, Teach-
ing and Learning graduate of the Universidade Estadual Paulista (UNESP), Campus of Presi-
dente Prudente, whose research objectives in the areas of special and inclusive education and
Distance learning. In this sense, this work has the objective of presenting the items shown to
be important for the inclusion of people with disabilities in education distance mode where
they are needed to organize items such as technical and pedagogical team, producing an afford-
able course, the choice the pedagogical approach and finally the attention and mediation of the
student.

Key-words: Inclusion, Desabilities, Distance Learning.
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Introdugao

BATALIOTTLS. E.,; SCHLUNZEN, E. T.M,; SANTOS, D. A. N.

Nucleo de Educacio a Distancia da Unesp (NEaD/Unesp) foi criado

em 2009, atendendo as Pro-Reitorias de Graduacao, Pos-Graduacio e
Extensao, com iniciativas educacionais da institui¢ao ligadas as novas tecnologias digj-
tais. Além da oferta e producao de cursos para a Educacao a Distancia (EaD), o
NEaD/Unesp defende os principios da inclusio, emque consistem em atendera todos
em igualdade, independente das competéncias ou necessidades do individuo e por isto
uma de suas propostas é de produzir cursos acessiveis.

Tendo em vista que um dos objetivos do NEaD ¢é oportunizar a inclusao, a
equipe de produgao dos cursos busca analisar os melhores meios de elaboragao de um
curso que tenha a perspectiva inclusiva e consequentemente diminuir os obstaculos de
acesso e permanéncia de um curso a distancia, minimizando, consequentemente, os
indices de evasio.

Nesse sentido, a constru¢do de um curso a distancia deve ofertar meios que
oportunizem a inclusao, seguindo o que regem as leis brasileiras de educagdo. O artigo
da Constitui¢ao Federal prevé o ensino para todos, sendo “direito de todos e dever do
Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboragao da sociedade,
visandoao pleno desenvolvimentoda pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania
e sua qualifica¢do para o trabalho” (BRASIL, 1988, art. 205).

Desta forma, para alcangar o objetivo da inclusao sao necessarias agdes como a
formacao de uma equipe que esteja atenta aos conceitos de inclusiao e assim seguir
alguns parametros que buscam oportunizar o acesso a todos.

Por essa razao o objetivo deste estudo é apresentar os itens evidenciados como
importantes para a inclusao da pessoa com deficiéncia na modalidade de educagido a

distancia. Apesar de a inclusao estar evidenciada para todos, a escolha de se reportar a
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deficiéncia se motiva por ter sido o objeto de estudo de uma tese de doutorado, vincu-
lada ao programa da Unesp de Presidente Prudente, realizado nos cursos do
NEaD/Unesp, que foi especificona area da deficiéncia visual e que nos da os seguintes

parametros para evidenciar itens para a inclusio, que sao:

1. Equipe técnica e pedagogica

Para a constru¢do de cursos na modalidade a distancia é importante que se te-
nha uma equipe preparada para planejar, construir e acompanhar todo o processo de
um curso. Segundo o que observa Melques et al. (2017, p. 195) “é necessaria uma ampla
e diversidade de equipe que comega pela gestao académica e institucional, responsavel
por articular e executar as instancias técnicas, pedagdgica, administrativa e financeira”.

A formacio da equipe técnica e pedagégica (multdisciplinar) do NEaD/Unesp
era formada pelos seguintes profissionais:

> Designer Educacional (DE): profissional da area pedagogica

responsavel por produzir e orientar a elabora¢ao das comandas de orientacao e

atividades para o curso, definindo as ferramentas a serem utilizadas no Ambi-

ente Virtual de Aprendizagem (AVA), orientando e acompanhando a produgao
dos materiais (textos, videos, atividades e agendas), validando e corrigindo as
informacdes finais disponibilizadas em agenda e mediando as interagdes entre
especialistas, professores autores e equipe de produgio técnica.

> Revisores: profissionais técnicos responsaveis pelos textos pu-
blicados, padronizagao e normalizagao das leituras com as normas da Associa-

¢ao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e corre¢ao ortografica e gramatical.
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> Equipe de comunica¢io e editoragao: profissionais técnicos di-
vididos em trés segmentos:
v" Designers grificos, responsaveis pela produ¢io criativa e visual
dos cutsos ofertados, deixando o ambiente com uma identidade tnica.
v' Assessor de comunicac¢io que captura, produz e revisa comuni-
cados, noticias e conteudos para os cursistas nos portais.
v" Produtores audiovisuais que produzem, gravam e editam video
aulas, dando apoio aos roteiros de videos, entrevistas e palestras.
> Diagramadores: profissionais técnicos responsaveis pela produ-
¢do grafica dos materiais didaticos.
> Webdesigners: profissionais técnicos responsaveis pelo desen-
volvimento da arquitetura da informa¢ao que envolve analise, design e imple-
mentagao dos espagos informacionais das atividades pedagogicas propostas na
web. Trabalham para deixar o material acessivel, dentro de um espaco dinamico
e atrativo.
> Equipe de Tecnologia da Informacao: fornece subsidios tecno-
logicos necessarios para atender aos referenciais de qualidade na educagio su-
petior a distancia, implementando o AVA e o sistema de gestao académica. O
grupo assessora os docentes, desde o apoio as aulas presenciais até os projetos
de EaD, além de promover a utilizacao das tecnologias digitais. Sua principal
fun¢io é garantir o principio de interagao e interatividade no processo de co-
municacao, seja qual for a tecnologia de informac¢ao e comunicagao utilizada.
> Equipe de acessibilidade: responsavel pela orientagao, produgio
de legendas, Libras, audiodescri¢ao e validagao de todos os materiais produzi-

dos para que estejam acessiveis e ao alcance de todos.
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> Tutores on-line: profissionais da area pedagogica, responsaveis
pela mediag¢ao do processo de aprendizagem entre conteudo e cursistas.

> Tutores presenciais: profissionais da area pedagdgica, responsa-
veis pela media¢ao dos encontros presenciais realizados nos polos.

Estes profissionais que compdem a equipe técnica e pedagogica, segundo Mel-
ques e Schlinzen (2016) sao os envolvidos de maneira articulada e colaborativa, a cons-
truirem um curso a distancia atendendo aos pressupostos das abordagens Construcio-
nista Contextualizada e Significativa (CCS) de Schlinzen (2000; 2015) e o Estar Junto
Virtual (E]V) de Valente (2003).

Para que a produgiao de um curso seja positiva, cada profissional deve ser res-
ponsavel pela sua fun¢ao, as quais precisam funcionar metaforicamente como uma en-
grenagem para que a producao e o fluxo deem certo. Para que a producao sejaacessivel,
“foram necessarias algumas estratégias na equipe, como a contratacao de consultores
de acessibilidade. A equipe era composta por: ergonomista cognitiva, audiodescritora,
audiodescritor consultor e intérprete de Libras” (BATALIOTTT et al., 2016, p. 41).

Os profissionais que compdem a equipe técnica de acessibilidade sao impres-
cindiveis para a orientagao e produgao de materiais acessiveis, pois com a validagao e a
insercao de recursos de tecnologia assistiva é possivel garantir que o curso seja cons-
truido nas perspectivas de acessibilidade e consequentemente promover a inclusao.

E ¢ nesta dimensao técnica que

[...] os materiais do curso e o AVA sdo avaliados na perspectiva da ergono-

mia cognitiva, o que permite que sejam encontrados possiveis erros e ma-
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teriais que nao estejam acessfveis ou adequados, antes de chegar até o es-
tudante. Essa avaliagio ¢é realizada ap6s a implementagio da sala virtual,

com todos os materiais (RIOS, et al., 2016, p. 334).

No entanto, para que a equipe técnica possa construir um curso e valida-la
como acessivel, a equipe pedagogica deve fazer o planejamento deste curso, item abor-

dado a seguir.

2. Produgiao

A produ¢ao de um curso inicia no planejamento pelos autores coma colabora-
¢ao do Designer Educacional, em que é necessario “considerar o publico-alvo e os
objetivos a serem alcangados e, a partir disso, considerando a abordagem pedagdgica
utilizada no curso e a modalidade de ensino, refletir sobre quais estratégias e matetiais
devem ser utilizados para contemplar o previsto plano” (MELQUES, SCHLUNZEN,
SANTOS, 2015, s/p).

Ainda segundo Melques, Schliinzen e Santos (2015) nesse processo de produ-
¢aoo Designer Educacional ¢ o eixo central, ou seja, o articulador entre a equipe técnica
e pedagogica citada anteriormente. Fazendo a mediacao entre equipe multidisciplinar e
os professores-autores e acompanhando a producao dos materiais e conteudos peda-
gogicos, de acordo como deve seguir o fluxo dessa construcao.

E importante frisar que ao longo deste processo, esse profissional deve estar
atento com as recomendagdes e orientagoes de como produzir um curso acessivel, por
isto, a parceria com a equipe técnica de acessibilidade é uma agaoimportante, conforme
afirmam Rios etal. (2016, p. 334) “a designer educacional faz a “ponte” entre a equipe
de produgio e autores, orientando-os e também recebendo orientagoes da equipe de

acessibilidade, que acompanha todo o processo”.
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Tendo como objetivo a acessibilidade na produgao dos materiais didaticos do

curso, em um formato inclusivo;

[...] tanto para pessoas com defidénda visual quanto para pessoas com
defidénda auditiva, sendo disponibilizados os recursos de audiodesaicio,
legendas para surdos e ensurdeddos e interpretagio em Lingua Brasileira
de Sinais (Libras). Para ser possivel ofertar ferramentas de acessibilidade ¢é
necessatio construir um curso acessivel desde sua conepcio, na dimensio
témnica e pedagdgia, visto que adaptagdes em materiais produzidos reque-
rem o dobro de tempo na produgio, haja vista que se passa duas vezes pela
constru@@o do produto: a primeira para produzir o material e a segunda
para inserir a acessibilidade. Neste sentido, para que umaequipe possa pro-
duzir materiais para um curso acessivel é necessario que todos estejam
consdentes que deverdo planejar, verificar as possibilidades, construir, va-
lidar para verificar a acessibilidade, e se ndo estiver acessivel, corrigir até

que cle torne um material acessivel (RIOS, et al. 2016, p. 333).

Para alcangar este objetivo, o Designer Educacional, analisa junto a equipe téc-
nica de acessibilidade os materiais e otienta o professor-autor se for necessario alguma
mudanga para que a atividade seja acessivel (como o suporte de disponibilizagao de
uma atividade que necessite de audiodescri¢ao, libras-legenda, tutoriais, acessibilidade
pedagogica ou qualquer outro recurso que permita o acesso), bem como a equipe mul-
tidisciplinar (RIOS, et al., 2010).

E importante que se tenha claro que deve haver parcerias e um trabalho cola-
borativo para que o resultado seja positivo. Nesse aspecto a fun¢ao do Designer Edu-

cacional segundo Melques, Schliinzen e Santos (2015) vai além do que somente um
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suporte instrucional, uma vez que realiza intervengoes pedagogicas e para tanto, as au-
toras ressaltam a importancia da formacao académica do profissional que deve ser es-
pecifica para a area de construgao do curso, tendo, assim, competéncias e habilidades
para analisar pedagogicamente o conteudo e dar suporte nas alteragdes para que o ma-
terial se torne acessivel.

Nesse sentido ¢ importante que o profissional em Design Educacional “tenha
dominio tanto do conteudo do curso, quanto de abordagens pedagdgicas nessa e em
outras modalidades” (MELQUES, SCHLUNZEN, SANTOS, 2015, s/p). Abordagens

que serdo o proximo topico a ser abordado.

3. Abordagem Construcionista, Contextualizada e Significativa (CCS)

Quanto a concepgao pedagogica para a producao de um curso a distancia pro-
duzido pelo NEaD/Unesp, a escolha adotada foi pela abordagem CCS de Schlunzen
(2000; 2015) por acreditarem que esta é a abordagem mais adequada para a formagao

de profissionais em setvico (tipo de curso mais produzidos pelo NEaD/Unesp).

A abordagem Construdonista, Contextualizada e Significativa ¢ umaabor-
dagem favoravel que desperta interesse do estudante e o motiva a explorar,
a pesquisar, a desarever, a refletir e a depurar a suas ideias. E aquela aijo
problema nasee de um movimento na sala de aula, no qual os estudantes,

junto com o projeto que faz parte da vivénda e do contexto dos estudantes

(SCHLUNZEN; SANTOS, 2017, p. 63, gtifo dos autores).
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Portanto, a abordagem CCS permeia em quase todos os cursos produzidos pelo
NEaD/Unesp e segundo Melques, Rocha e Schliinzen (2015) é o Designer Educacio-
nal o profissional responsavel pela aten¢ao a abordagem no processo de produgao pe-
dagodgica do curso, orientando na elabora¢ido de materiais e atividades de modo que
cada cursista possa realiza-la considerando o seu contexto (profissional, escolar, depen-
dendo qual o foco e objetivo do curso). Logo, as disciplinas devem ser pensadas de
forma articulada, para que o cursista explore o contetido, pesquise e reflita sobre as
possibilidades de construir suas atividades pensando no seu cenario atual, sempre me-

diado pelo tutor on-/ine, o responsavel do nosso proéximo item.

4. Mediagao do estudante

O tutor online é o responsavel por acompanhar o cursista durante todo o curso
no desenvolvimento das atividades “com o papel de orienta-los, solucionar as duvidas,
atribuir feedback e nota as atividades, tendo como parametro a abordagem Estar Junto
Virtual” (MELQUES, SCHLUNZEN, 2016, p. 355)

A abordagem EJV, configura-se como a interagao entre o tutor e o estudante

em busca do conhecimento e é definida como:

A implantacio de situagdes que permitem a construgio de conhedmento
envolve o acompanhamento e assessoramento constante do aprendiz no
sentido de poder entender o que ele faz, para ser aapaz de propor desafios
e auxilia-lo a atribuir signifimdo a0 que esta realizando. S6 assim ele con-
segue processar as informagdes, apliando-as, transformando-as, buscaando

novas informagdes e, assim, construindo novos conhedmentos. Esse
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acompanhamento do aluno e a atuagio do professor podem ser feitos por

meio darede Internet (VALENTE, 2003, p. 141).

O tutor ¢ o profissional que deve estar atento as dificuldades dos cursistas e
caso haja qualquer dificuldade ou problema com a acessibilidade ele deve relatar a
equipe multidisciplinar, para que esta verifique a dificuldade e a condi¢ao do estudante.
Considerando a perspectiva inclusiva, o tutor nunca devera adaptar o material para o
cursista, ja que iria produzir um material diferenciado do que os outros estudantes tém
acesso ¢ devera buscar encontrar qual a necessidade ou o problema enfrentado pelo
cursista e se for a falta de acessibilidade, devera solicitara correcao. Dentre suas funcoes

a importancia desse profissional consiste em

O tutor deve ser ompreendido como um dos sujeitos que partidpa ativa-
mente da pratiaa pedagdgica. Suas atividades devem contribuir para o de-
senvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem, e para o acom-
panhamento e avaliagio do projeto pedagdgico. Um sistema de tutoria ne-
cessario ao estabeledmento de uma educagio a distanda de qualidade deve
prever a atuagio de profissionais que oferegam umamediagio do processo
pedagdgico junto a estudantes geografimmente distantes. A prindpal atri-
buigio desse profissional é o acompanhamento das atividades dos aursis-
tas, que possibilita o esdaredmento de duvidas através de féruns de dis-

aussdo pela Internet, pelo telefone, partidpagio em videownferéndas, en-

tre outros (ALBUQUERQUE, 2014, pp. 61-62)

Portanto, esse profissional é quem melhor identificara as necessidades do cur-
sista, por isto a importancia de sua mediacdao atenta e proéxima ao estudante, pois
quando identificado a falta de acessibilidade no material ou orientagoes ele quem sera

o primeiro suporte.
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Consideragoes Finais

Para que se produza um curso na modalidade a distancia acessivel, ha recomen-
dag¢des de 6rgaos oficiais disponiveis na internet como a World Wide Web Consortium
(W3C) ou o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG). Este ultimo
consiste em recomendacdes para o perfil do publico brasileiro.

No entanto, apesar do NEaD/Unesp estar atento as recomendagdes existentes
citadas acima, suas a¢des vao além das recomendagdes. Pois ao longo do processo de
producido de cursos, articulado com pesquisas académicas realizadas por discentes da
pos-graduagao da Unesp e a analise ergonomica do trabalho é possivel identificar que
oportunizar a inclusiao de estudantes com deficiéncia vai além das recomendacgoes.

E necessario olhar para o seu publico-alvo e acompanhando a necessidade do
cursista, para assim definir os principais procedimentos para se produzir um curso que
seja acessivel. Portanto, este artigo apresenta alguns dos itens relevantes para a cons-
trucao de cursos acessiveis analisados inclusive por pesquisadores que identificaram as
necessidades e as agoes 7z Joco oportunizando a divulgagao de um trabalho pautado ma

inclusao para todos.

Referéncias

ALBUQUERQUE, D. L. P. O processo de formagio permanente em servigo e em exercicio de
Sformadores para a docéncia virtual. 2014. 248 f. Tese (Doutorado em Educacao) — Univer-

sidade Estadual Paulista, Presidente Prudente, 2014. Disponivel em <https://reposi-
torio.unesp.br/handle/11449/122254> Acesso em 13 de ago. 2017.

Cadernos de Pdés-graduacdo, Sao Paulo, v.16,n. 2, p. 63-76,jul./dez. 2017.

74


https://repositorio.unesp.br/handle/11449/122254
https://repositorio.unesp.br/handle/11449/122254

(idemos

BATALIOTTLS. E.,; SCHLUNZEN, E. T.M,; SANTOS, D. A. N.

BATALIOTTL S. E., et al. A constru¢ao de objetos educacionais acessiveis. In: | Res

Spec Educ Needs. 2016, p. 41-45. Disponivel em: <http://onlinelibrary.wi-
ley.com/doi/10.1111/1471-3802.12266/epdf>. Acesso em 13 de ago. 2017.

MELQUES, P.M.; ROCHA, N. C.; SCHLUNZEN, E. T. M. A formacio do professor
especializado em Deficiéncia Intelectual no programa Redefor: contribuigdes do esta-
gio e da abordagem CCS. In: Colloguinm Humanarnm,v. 12, n. Especial, 2015, p. 1018-
1026. Disponivel em: <https://goo.gl/hNZVmu>. Acesso em 13 ago. 2017.

MELQUES, P. M.; SCHLUNZEN, E. T. M.; SANTOS, D. A. N. Producio de cursos
em EaD: Designer Educacional, abordagem CCS e acessibilidade. In: XIII Congresso
Internacional de Tecnologia na Educacao, 2015, Recife. Anais... Recife: XIII Congresso
Internacional ~ de  Tecnologia na  Educagao,  2015. Disponivel  em:

<https://goo.gl/nG3HhX> Acesso em 13 de ago. 2017.

MELQUES, P. M.; SCHLUNZEN, E. T. O programa Redefor Educacao Especial e
Inclusiva: uma experiéncia de formacao em servigo de professores e gestores na moda-
lidade semipresencial. In: Co/loguinm Humanarum,v,.13, n. Especial, Jul-Dez, 2016. Dis-

ponivel em: <https://goo.gl/Hd3AFo>, acesso em 13 de ago. 2017.

MELQUES, et al. Redefor de Educa¢io Especial e Inclusiva: uma experiéncia de for-
magao de professores e gestores na modalidade semipresencial para a construgao de
uma escola inclusiva. In: ALBUQUERQUE, D. 1. P. Experiéncias e priticas: Para a ino-

vacao e formgad na Educacao a Distancia. Jundiai: Paco Editorial, 2017.

RIOS, G. A., etal. Cultura inclusiva na educagio a distancia: concepgao de cursos aces-
siveis. In: | Res Spec Educ Needs, 2016. P. 332-335. Disponivel em: <http://onlineli-
brary.wiley.com/doi/10.1111/1471-3802.12156 /epdf>, acesso em 13 de ago. 2017.

Cadernos de Pés-graduacdo, Sao Paulo, v. 16, n. 2, p. 63-76, jul./dez. 2017.

75


http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1471-3802.12266/epdf
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1471-3802.12266/epdf
https://goo.gl/hNZVmu
https://goo.gl/Hd3AFo
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1471-3802.12156/epdf
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1471-3802.12156/epdf

(idemos

DEFICIENCIA

A EXPERIENCIA DA UNESP NO PROCESSO DEINCLUSAO DO ESTUDANTE COM

SCHLUNZEN, E. T. M. Mudancas nas Priticas Pedagdgicas do Professor: criando um ambiente
construcionista contextualizado e significativo para criangas com necessidades especiais fisicas . Sao
Paulo, 2000. Tese (Doutorado em Educacio: Curriculo). Pontificia Universidade Cato-

lica de Sao Paulo, 2000.

SCHLUNZEN, E. T. M. Abordagem Construcionista, Contextualizada e Significativa: forma-
¢do, extensao e pesquisa em uma perspectiva inclusiva. Presidente Prudente, 2015. Tese (Livre-

Docéncia) — Universidade Estadual Paulista, 2015.

SCHLUZEN, E. T. M.; SANTOS, D. A. N. Priticas Pedagdgicas do Professor: abordagem
Construcionista, Contextualizada e Significativa para uma Educacao Inclusiva. Sao

Paulo: Editora Appris, 2017.

VALENTE, J. A. Educac¢io a distancia no ensino superior: solu¢oes e flexibilizacdes.
Interface - Comunic, Saside, Educ, v. 7, n. 12, fev. 2003, p.139-48. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/icse/v7n12/v7n12a09.pdf>. Acesso em: 17 jul. 2017.

recebido em 20 ago. 2017 / aprovado em 13 nov. 2017

Para referenciar este texto:

BATALIOTTL S. E.; SCHLUNZEN, E.T.M.; SANTOS, D. A. N. A experiénda da Unesp no
processo de indusio do estudante com defidénda. Cadernos de pds-graduagao, Sio Paulo, v. 16, n.2, p.
63-76, jul./dez. 2017.

Cadernos de Pdés-graduacdo, Sao Paulo, v.16,n. 2, p. 63-76,jul./dez. 2017.

76


http://www.scielo.br/pdf/icse/v7n12/v7n12a09.pdf

