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Resumo: Trata-se de pesquisa-intervencao realizada com oficinas de produgiao de video com
usuarios em sofrimento psiquico em um Centro de Atencao Psicossocial alagoano e ancora nas
discussoes entre educag¢ao, saide mental e tecnologia digital de comunicagao e informagao. A ideia
de relacionar esta pesquisa com a educagao foi idealizada como forma de agenciar inimeras
possibilidades, buscando colocar o usuario como principal sujeito dentro do processo de
construc¢ao, colocando em pratica os pilares da educagio. O objetivo foi analisar a produgao de
video por usuarios em seu potencial de reabilitacdo psicossocial. Participaram dezessete usuarios
inicialmente e, depois, cinco usuarios trabalharam com a produgao de um video. Nas oficinas, os
usuarios se colocaram como sujeitos de suas aprendizagens, desenvolvendo protagonismo em seu
cotidiano, havendo contribui¢ao para o processo de reabilitacido psicossocial. Os usuarios foram
construindo significados inseridos num movimento de reflexdo-a¢ao-reflexao.

Palavras-chave: Saude Mental. Oficinas. Producao de video. Educacao. TDIC.

Abstract: This is an intervention research conducted with video production workshops with users
in psychological distress at CAPS in Alagoas and is anchored in discussions between education,
mental health and digital communication and information technology. The idea of relating this
research to an education was conceived as a way to activate several possibilities, seeking the user
as the main subject within the construction process, using the practices and pillars of education.
The objective was to analyze the video production by users in their potential for psychosocial
rehabilitation. Participate seventeen authorized users and then five users work with the production
of a video. In the workshops, users place themselves as subjects of their learning, developing
protagonism in their daily lives, having contributions to the psychosocial rehabilitation process.
Users were constructing meanings inserted in movement of reflection-action-reflection.
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O comego de uma produgio

O tripé ja esta montado. Iluminagdo, camera e equipe prontas para comegar. O diretor
checa alguns pontos e da inicio a produgao do video que registrara passagens da histéria da Produgao
de video por pessoas em sofrimento psiquico. Assim, vislumbramos a possibilidade de caminhos abertos
para a construcdo de um artigo na intersec¢ao entre os campos da educagio, da saide mental e das
tecnologias.

No Brasil, a discussao sobre a luta manicomial decorreu de lutas sociais que redundaram
em um novo modelo da Psiquiatria (Lei 10216/2001). A partir dai, come¢ou uma transformagio
na assisténcia em saude mental, que oportunizou novas estratégias de cuidado para pessoas em
sofrimento psiquico (BRAGA, 2019). Amarante (2007) afirma que a Reforma Psiquiatrica é um
processo social complexo, de diferentes aspectos (epistemoldgico, técnico-assistencial, politico-
juridico e sociocultural) que objetiva transformar as relagdes estabelecidas com a loucura. Aqui,
restringimo-nos ao aspecto sociocultural por apostarmos que os meios de comunicagao podem ser
participes do processo de produgao de vida.

A atual Politica Nacional de Saude Mental, baseada nos ideais de uma sociedade
humanizadora e igualitaria, busca a reinser¢ao social na luta por uma sociedade livre da opressao,
preconceito e discriminagao. Uma das formas de intervencao preconizada pela politica inclui
oficinas terapéuticas, sendo que elas tém sido recriadas incorporando as Tecnologias Digitais da
Informaciao e Comunicacao (TDIC) em suas atividades, tanto como um meio de inclusio na
chamada “era digital” quanto como uma possibilidade da habilitagao psicossocial.

O video, especificamente, oportuniza diversas maneiras de experimenta¢cdes no que
compete a difusao de conhecimento, de pensamento, de experiéncias mesmo. E determinado por
seu carater plural, diversificado (DUBOIS, 2004), sendo impossivel prendé-lo numa forma
estabilizada. Apesar de possuir proximidades com outras midias, tem identidade prépria como
recurso tecnologico de informagao e de comunicagao: precisa de um tempo para ser produzido ou
para ser visto, devido ao seu carater atemporal; nao possui repositério predefinido, por ser muito
democratico e popular, encontrado em sites, blogs, redes sociais; nado possui rigidez em sua
constituicao, ¢ de natureza dinamica e pratica, se bem produzido, atinge seu objetivo facilmente,
por envolver varias linguagens, a exemplo da verbal (oralizada e escrita), da nao verbal, da gestual;
nao esta aprisionado a padroes — a movimentos modelares pelo fato de permitir a criagao, a
imaginacao fluir. A experiéncia com a produc¢ao de video, desde o momento de sua concepgao,

filmagem, edi¢do e posterior exibigao, amplia a constru¢ao coletiva em redes de conversagdes que
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esgar¢cam a no¢ao de consumidor e produtor. No ambito da saude mental, esgarcam a nogao de
sujeito e de doencga.

Para este artigo, sera trazida a experimentagao de dois projetos que aconteceram e
dialogaram ao mesmo tempo no decorrer da pesquisa: o trabalho com oficinas de video e radio
com pessoas em sofrimento realizadas no Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) do estado de
Alagoas. As oficinas foram semanais com dura¢ao de uma hora e meia, para incluir digitalmente
sujeitos em sofrimento psiquico acompanhados nesse servico substitutivo ao manicomio,
analisando a viabilidade da utilizagdo das TDIC nas oficinas terapéuticas como forma de
intervencao em saude mental.

O trabalho realizado entre a Educagdo e a Sadde Mental acaba por se voltar para fazer
intervengoes a respeito do conhecimento dos usuarios, a fim de que sua capacidade de reflexdo e
acao a respeito de tudo o que permeia sua existéncia no cotidiano seja ampliada. Para alcangarmos
uma condi¢do de pessoa com saude, nao precisamos apenas resolver os problemas de ordem
biolégica. Trata-se de ir muito além de tudo isso: faz-se imperativo uma agao integradora entre
setores, para resolver necessidades de ordem cultural, religiosa, social, cultural, étnica, economica
que nos acometem no dia a dia e que acabam por interferir diretamente em nossa saude.

O foco desta pesquisa esta, entdo, assentado na intersecgao entre perspectivas de educacio
nao formal e saide de pessoas em sofrimento psiquico, voltando-se para um trabalho com
educagdo no contexto de servigos substitutivos a0 manicomio, mediado pela produgio de video,
voltado para o conhecimento dos sujeitos. O objetivo geral deste artigo ¢ analisar a producao de

video por usuarios do CAPS.

Metodologia: Luz... Cimera... Agio!

A expressiao "Luz... Camera... A¢ao!" é propria da linguagem do cinema e utilizado para
iniciar a filmagem. A ideia de usar essas palavras esta voltada para o fato de se verificar se tudo e
todos os envolvidos estdo preparados para dar inicio as gravagoes, elas servem como um ponto
de partida. Mas, para se chegar a filmagem, um longo percurso ja havia sido trilhado, o tema, a
escolha dos personagens, o local, a criagdo do texto, o cenario, a escolha dos recursos. A cena que
esta prestes a iniciar traz esse processo, incluindo a gravacao até chegar ao video pronto. As luzes,
as lentes e os olhares sao direcionados para a saude mental, a tecnologia e a educagao. A “porta”
desta pesquisa ja foi aberta ha muito tempo... bem antes... e continua aberta a outras criagoes, a

NOvos roteiros
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Demonstraremos, agora, as portas que abrimos para a realiza¢ao do trabalho — o tipo de
pesquisa a ser realizado, o objeto de estudo, o porqué da selecio do tema, a pesquisa. A pesquisa
de carater qualitativo, por meio de uma pesquisa-intervencao, realizou-se no CAPS, localizado no
estado de Alagoas. Segundo Aguiar e Rocha (2007, p. 657), é uma investigagao participativa “[...]
colocando em analise os efeitos das praticas no cotidiano institucional, desconstruindo territérios
e facultando a criacdo de outros modos de existéncia”. E, conforme Cavagnoli e Maheirie (2019,
p- 65): “Uma metodologia de pesquisa e de intervencgao disposta a produzir ndo pode ignorar o
imperativo ético dos bons encontros. Por isso, precisa engendrar relacdes que rompam com as
hierarquias instituidas, em busca da transversalidade entre distintas perspectivas e da intersec¢ao
de praticas diversas”.

Para a producgao dos dados foram utilizadas observag¢ao participante, criagdo de diario de
campo que foi escrito logo apds o término de cada oficina, através do registro e da descrigao de
todos os acontecimentos. A analise foi realizada a partir da produgiao dos usuarios do CAPS
partilhada durante todo o processo de pesquisa, desde o primeiro até o ultimo contato com eles,
estando em constante dialogo com as proposi¢oes teodricas da pesquisa.

O método escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa procura desestruturar as
relagdes entre pesquisador e campo, para que oportunizem os aparecimentos inventivos e de
alteridade. Nesse processo, nos, pesquisadoras, colocamo-nos na condi¢ao de mediadoras, vetores
de passagem de um territ6rio a outro, numa proposta ético-politica na construcao da trajetoria da
investigacao.

No inicio, a pesquisa contava com 17 usuarios adultos em sofrimento psiquico atendidos
pela unidade e, devido a sua situacao socioeconomica, dependiam exclusivamente do tratamento
ofertado pelo CAPS. Alguns ja eram aposentados (ou beneficiarios financeiros de programas de
assisténcia de renda mensal do governo).

De acordo com Gohn (2020), na educacao nao-formal, algo basico a ser considerado é o
de que a aprendizagem acontece na pratica social — o trabalho coletivo, realizado de forma coletiva,
¢ que produz aprendizagens. Neste aspecto, as oficinas se apresentam como possibilidade, que,
agregadas a outros processos, podem colaborar para a reabilitagio psicossocial do sujeito, e
valorizar a historia de vida com suas particularidades e regionalidades de forma que este sujeito se
sinta acolhido. Tal como discutem Pereira, Barbosa e Rezende Filho (2019, p. 4) “a oficina de
cinema desenvolvida pelo projeto previu acoes voltadas tanto para a formagao do espectador
quanto para uma abordagem das técnicas de filmagem em um ambiente que possibilitasse a troca

de experiéncias, a horizontalidade e o dialogo entre os participantes”. Nesse contexto, entende-se
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que as oficinas possibilitam a reabilitagao, levando em consideragao o ritmo de cada um. Durante

as atividades das oficinas, o usuario era o foco de toda a atencido desenvolvida. Além disso, o

usudrio era constantemente estimulado a interagir com o grupo e com os profissionais. O trabalho

foi organizado em sete etapas, conforme explicitado no Quadro-resumo.

Quadro 1 - Etapas da pesquisa

Apresentacdo dos pesquisadores, dos usuarios e I encontro de
Etapa 1 Socializacdo P s pesquisa > duas horas
da pesquisa propriamente dita
. L 2 encontros de
- Fomento do interesse dos usudrios para
Etapa 2 Motiva¢ao S . . . duas horas
participagdo da oficina de video e radio
. . L 2 t
Ftapa 3 Filmagem Filmagem de uma oficina de culinaria Zr;izt;;?zsde
- . iy 3 encontros de
Conhecendo a Realizacio de diversas atividades de
Etapa 4 .. de duas horas
Maquina familiarizagdo com o computador
3 encontros de
- Uso do Movie Mak
Etapa 5 Edicio S0 o Mope Aarer duas horas
.. . ) . 2 encontros de
Etana 6 Apreciacio do | Exposi¢do do video a toda a comunidade do Juas horas
P Video CAPS

Fonte: A autora (2017).

A pesquisa seguiu os critérios da ética contidos na Resoluc¢io 496/12 e Resolucio

510/2016, levando em consideracio na pesquisa os quatro referenciais basilares da bioética: a ndo

maleficéncia, a autonomia, a justica e a beneficéncia. O Termo de Consentimento Livre e

Esclarecimento (TCLE) foi apresentado aos participantes legalmente responsaveis por si mesmos,

sendo assinado nas dependéncias do CAPS.

Resultados de um trabalho de produgio

Pelas lentes do conhecimento, enxergamos os (des)caminhos que nos conduzem a novas

filmagens da vida. Durante o decorrer das oficinas de video, pudemos vivenciar inumeras

experiéncias que nos possibilitaram outros olhares para aquilo que ja estava posto no CAPS onde

o trabalho estava sendo realizado. Foram varias as atividades efetuadas na busca por visGes
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possiveis para um cenario ja tao fatigado nas retinas do cotidiano. A fim de potencializar os olhares,
as gravagoes de audio e de imagens, o uso do computador, tudo foi iniciado com grande motivagao.
Os objetos ou materiais incorporados a oficina, a cada tempo, (res)significavam a experiéncia de
producao do objeto cultural intitulado de video.

A analise de percepgdes aconteceu nos primeiros contatos com os sujeitos, durante as
oficinas e no momento das anotag¢oes sobre os comentarios que eles faziam. As etapas das oficinas
foram acompanhadas com registros em diarios de campo — o que contabilizou 62 horas de
atividades. As oficinas foram realizadas de acordo com a disponibilidade dos usuarios no CAPS —
algumas foram feitas no espaco de convivéncia e outras durante a ultima oficina de video e de
radio, todas gravadas em celular, com a anuéncia de cada sujeito. Ainda foram acrescidas as analises
perceptivas, as falas que representaram o que pudemos extrair sobre a caracterizacao da qualidade
das oficinas.

Os usuarios foram denominados por nomes ficticios para manter o anonimato de sua
identidade. No inicio, dezessete usuarios, entre eles dez do sexo feminino e sete do sexo masculino,
participaram da primeira oficina. A idade dos sujeitos varia de 18 a 55 anos de idade, seu grau de
instrucao: dez tinham o Ensino Fundamental incompleto, trés tinham o Ensino Fundamental
completo, trés tinham o Ensino Médio completo, um tinha o Ensino Médio incompleto. Essa
informacao nos trouxe a percep¢ao de que a maioria tem dificuldades para se manter um tempo
maior dentro da escola; por causa disso, possuem baixa escolariza¢ao, sendo que a média de tempo
de escola foi de 4 a 6 anos. Quanto ao estado civil, assinalaram o fato de nenhum dos usuarios
possuir relacionamento estavel com alguém. Os participantes niao relataram ter profissio; no
maximo, segundo eles, fizeram “bicos” (trabalhos rapidos de pedreiro, de faxineiro, de pintor etc.,
pot conta propria), quando eram solicitados, na casa de vizinhos. A média de tempo que os sujeitos
frequentavam o CAPS variava entre 2 a 6 anos. Apenas um dos sujeitos tinha tido contato direto
com o computador. Para os demais, a maquina era uma novidade — tanto o era que somente cinco
usuarios do CAPS aceitaram participar do trabalho por envolver a ferramenta de maneira direta.
Mesmo o que tinha computador em casa, ndo recebia autoriza¢ao da familia para usar a maquina,
sob pena de quebra-la — isso demonstra a falta de credibilidade que o préprio usuario sofre dentro
de sua casa por parte de seus familiares. Posteriormente, participaram cinco usuarios.

Na Etapa 1, a da Socializagio, reforcamos o fato de os usuarios se observarem, agora,
como singulares em suas percepcdes. Convidamos os usuarios para fazer gravacdes de pequenos
videos com o nosso celular, a fotografar o que quisessem eternizar em um clique, dentre outras

atividades que os deixassem motivados, a partir do uso do aparelho. A relacao com os recursos
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tecnoldgicos, portanto, foi acontecendo de forma gradativa, curiosa, sempre no coletivo e baseado
no dialogo, buscando proporcionar espagos de voz e de decisao compartilhada.

No primeiro exercicio de filmagem, dois usuarios se candidataram e ainda tiveram a ideia
de fazer uma filmagem apresentando o CAPS; comegaram a partir do portao e percorreram todas
as dependéncias, mostrando as salas, para que sdo usadas e quem trabalhava la. Depois da gravagio
concluida, os usuarios foram reunidos em circulo e assistiram a gravagao feita por Sérgio e
Madalena. Eles se viam na gravacao. Ao virem a filmagem trémula, o Sérgio logo afirmou que ficou
assim porque estava muito nervoso, sua mao tremia muito. Pensamos que as experiéncias de
produgao videografica marcam a singularidade e autoria do sujeito que a ela se acopla ampliando
uma rede de conversagdes, ao fixar a obra de sua criagdo na superficie da imagem.

Tudo o que foi produzido foi socializado na radio, criada no decorrer do projeto, para que
todos eles conhecessem o trabalho uns dos outros. Ao finalizar o primeiro momento, langamos
para o grupo o desafio de construirmos um video; eles ficaram em siléncio por um tempo e um
pouco assustados por nao conhecerem o computador. Nenhum deles tinha celular, entao
perguntamos quem gostaria de realizar uma pequena gravagao no CAPS com os nossos celulares,
trés se disponibilizaram a fazer a atividade. Ana gravou o CAPS, fez uma apresentagdo do local,
das salas e dos funcionarios, depois todos assistiram a grava¢ao. Foi muito interessante observar a
felicidade no rosto deles ao visualizar a sua produgao na tela e saber que tinham conseguido, que
foram capazes — isso encorajou os demais usuarios a se envolverem mais nas atividades.

Essas gravag¢oes aconteceram como forma de motivagao para que conseguissemos realizar
a atividade proposta no CAPS, que era uma oficina de produgao de video.

A utilizagao de dispositivos tecnologicos, a0 mesmo tempo em que possibilita a producao
de novas relagoes dos sujeitos com os quais o projeto trabalha, também provoca deslocamentos
entre participantes do projeto de pesquisa e trabalhadores do CAPS. A interagdo com outros
dominios tecnoldgicos traz a necessidade de ocupagdao com as maquinas — computadores, cimeras
fotograficas, videos. Esse é um dos pontos mais desafiadores para os que propéem a utilizagao da
tecnologia como instrumento de interven¢ao em saide mental. Tal como afirma Kastrup (2001), o
territorio mais indicado para a invengao ¢é aquele em que nem sabemos mais se o que fazemos ¢é
psicologia ou educagio, terapia educacional, enfermagem, medicina...), 0 ambiente vai se tornando
um lugar de aprendizagem mutua e continua. Também comeg¢avamos a perceber o quanto eles
podiam produzir se fossem estimulados e assistidos em suas demandas; e que, independentemente

de qualquer situagdo, o outro sempre tem algo a nos ensinar.
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Realizamos a Etapa 2, intitulada de Motivagao. Foi o momento em que fomentamos o
interesse dos usuarios para a adesdo a proposta de produzir um video e de criar uma radio. Cinco
usudrios demonstraram interesse e sugeriram gravar um evento de culinaria, usando, para isso, a
cozinha do CAPS. Eles tinham vontade de aprender a fazer algum alimento para poder ter uma
autonomia financeira. A partir disso, foi organizada uma oficina para ensinar a fazer trufas. Alguns
sugeriram gravar um video mostrando como ensinar a fazer uma receita; oferecemos, entao, nosso
celular a fim de eles produzirem pequenas gravagoes. A partir disso, ficou decidido pelo grupo que
seria uma oficina de culinaria, eles irlam ensinar a fazer trufas, a ideia era a de que eles aprendessem
e ensinassem através do video aos telespectadores a preparar algo que pudesse contribuir para a
sua ressocializacdo e sua inser¢ao no mercado de trabalho, mesmo que fosse o informal.

Na Etapa 3, a da Filmagem, os usudrios filmaram, com o uso do celular, a oficina de
culinaria na cozinha do CAPS. O momento foi de grande interagao. Juntos, os usuarios se
envolveram na agao, para realizar a atividade com perfeccionismo. Ficamos apenas com um grupo
de cinco usuarios, quatro mulheres e um homem, o qual foi o responsavel por toda a organizacio
da acao de filmar, pelo fato de ter interesse por aparelhos tecnolégicos muito mais do que os outros
(também por nio ter medo de manusear o celular). Primeiramente, o filme foi pensado por todos
para ser posto, depois, em pratica. Os cinco usuarios estruturaram o passo a passo, sob nossa
orienta¢ao, de como o video seria criado. Pusemos no papel a seguinte organizagiao: Passo 1: a
escolha do que seria filmado com o celular; 2. a decisio do como seria filmado; 3. 0 momento da
filmagem; a filmagem; 4. a avaliacdo da filmagem; 5. a refilmagem, caso fosse necessario; 6. a
socializacao do produto para analise de todos os envolvidos na pesquisa.

Ressaltam que nunca tinham tido a oportunidade de fazer uso das ferramentas, mas o
fizeram com bastante tranquilidade e maestria. Ao organizar a oficina, tivemos toda uma
preocupagao e todo um cuidado com o processo de higieniza¢ao e produgao. Também foi
trabalhado com eles o quanto foi gasto com o material comprado, com o gas, com o tempo, para
que se pudesse calcular o valor do produto a ser comercializado com a margem de lucro necessaria.
Sendo assim, a atividade foi gravada pelo José, que alternava momentos da grava¢io com a Ana.
Maria, Paula e José ficaram com a responsabilidade de conduzir os trabalhos dentro da cozinha.
Eles ensinaram como preparar uma receita de trufas de coco. Primeiramente se apresentaram,
explicaram o que iam ensinar e em seguida foram demonstrando passo a passo as etapas da receita.
Sobre isso, de acordo com (KASTRUP, 2001, p. 35), “Aprendizagem nio ¢ entendida como

passagem do nao-saber ao saber (...), nem é uma transi¢ao ou uma prepara¢ao que desaparece com
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a solugdo ou resultado. A aprendizagem, é sobretudo, inven¢dao de problemas, ¢ experiéncia de
problematizagao”.

Todo o processo de aprendizagem sobre como produzir trufas foi realizado com o
envolvimento ativo dos usuarios, que queriam realizar tal agaio com grande responsabilidade, para
que realente desse certo. Desafiados, eles ndo desejavam fazer de qualquer forma. Ao contrario, s6
falavam em expor para toda a comunidade do CAPS o melhor que pudessem fazer. E assim o
fizeram. No depoimento da Maria, ficou claro o seu processo de evolucio diante do trabalho
realizado. De inicio, a inseguranga, cristalizada no nervosismo. Depois, a consciéncia da capacidade
de transformar a propria realidade, ao relatar a possibilidade de se tornar uma empreendedora de
sua propria histéria. No discurso Joana, evidenciou-se a visao da familia como condigao limitante
do seu proprio desenvolvimento.

Dai o receio existente diante do novo e a superac¢ao a partir da oficina proposta. Com a
Ana e a Paula, o resultado nio foi diferente dos outros dois. Estas, assim como os demais, também
vislumbraram um futuro promissor, ao citar seu processo de possivel probabilidade de ganhar
dinheiro com o proprio trabalho, advindo do aprendizado com a oficina de producao de video no
CAPS. José, por fim, coroou o sentimento de todos em sua fala, ao trazer a metafora do artista da
TV Globo, entendida como aquele que ¢é visto por todos como pessoa apta para trazer para si
mesmo os holofotes da vida, por ter brilho, talento, capacidade de produgao, de trabalho — de vida
em abundancia.

Ao concluirmos as filmagens e gravagoes para a edi¢ao do video, os usudrios participaram
da Etapa 4, chamada de Conhecendo a maquina. Eles tiveram contato direto com o
computador, algo desconhecido e inusitado para alguns. O objetivo era familiarizar o usuario com
a maquina, preparando-os para usar o Movie Maker, editor de video simples, que ¢ facilmente
manipulado no sentido de editar produgdes caseiras por pessoas que estiao iniciando a tarefa de
edicao de videos. Nesta etapa, tiveram o contato direto com o computador. Preparamos uma
atividade de socializagdo entre os sujeitos e a maquina, com o objetivo de desenvolver a
familiarizagdo com o instrumento e de estabelecer a seguranga para desenvolver a etapa proposta.
Disponibilizamos trés computadores. Eles se reuniram em dupla e de forma individual também
para conhecer o aparelho mais de perto. Sobre isso, Fernandes (2011) aponta que a utilizagao de
TDIC apresenta-se como um meio de contribuicao no aprendizado do usuirio em sofrimento
psiquico, de forma ativa, na busca pelo conhecimento (das letras maiusculas, das minudsculas, dos

numeros, do lugar do espago, do enter, do deletar, do mouse, etc.). Esse momento foi muito
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interessante, pois eles se sentiram amedrontados, inseguros; a0 mesmo tempo, porém, desejosos
de aprender a manusear a maquina.

Apresentamos para 0s usuarios o programa editor de texto e pedimos para que digitassem
0 que quisessem, aos poucos foram conseguindo digitar o proprio nome e até pequenas frases. O
objetivo era prepara-los para usar o programa de edi¢ao de video, o Movie Maker. Foi um momento

magico para os cinco usudrios que estavam participando ativamente da oficina, eles falavam que

>y <
b

“nunca imaginaria conseguir nem ligar um computador, imagine “escrever”, “um sonho”, e ainda
diziam que “nods, pesquisadoras, eramos umas santas”. Muitas vezes, os usuarios davam sugestoes
e faziam algumas colocag¢des, como: “Vocé é corajoso, queria muito mexer no computador, mas
tenho muito medo”. Ja outro dizia: “Estou aprendendo com vocés”. Percebemos que, de uma
forma ou de outra, todos estavam envolvidos com o processo; aprendendo e transformando, iam
interagindo, no jeito de pensar, de agir ou até mesmo na maneira de ver as situa¢oes. Kastrup (2008,
p. 40), sobre isso, assinala que “(...) A interagdo entre os usuarios e as tecnologias nao como a
solu¢ao de problema ou a busca incansavel pela cura, porém como inveng¢ao de problemas, isto é,

uma problematizacio que “leva a invenc¢ao de novas formas de conhecer”, de novas formas de

conhecer e interagir com o mundo.

Em outro momento, na Etapa 5, a da Edigdo, os usuarios do CAPS transportaram a
filmagem do celular para o computador, a fim de editarem o video gravado. O momento exigiu
deles grande poder de concentracio e de destreza com as ferramentas disponiveis na maquina, para
executar a atividade com éxito. Apresentamos para os usuarios, através do Data Show, o Movie
Maker, um editor de video simples, feito para editar produgdes caseiras por pessoas que estao
iniciando na tarefa de edi¢ao de videos. Ficaram assustados, afirmando que nao iam conseguir, que
era muito dificil. Dos cinco participantes, o mais seguro era o que ja sabia manusear o computador.
Fizemos uma apresentacido para mostrar o passo a passo do programa e a sua utilidade para a
realizagdo da atividade proposta. Depois de concluida a atividade, os usuarios iniciaram o processo
edi¢ao do video sobre culinaria, com a nossa ajuda. Aos poucos, foram organizando o material para

deixa-lo pronto para ser apreciado pelos participantes do CAPS.

Durante a etapa de edi¢ao do video, os usuarios escolheram a trilha sonora do video. Um
usuario sugeriu a musica Maluco Beleza, de Raul Seixas, justificando que teria que colocar uma musica
que tivesse relagao com eles, eles conversaram e algumas das falas eram: “A sociedade acha que

somos loucos, somos perigosos, pessoas que amedrontam, incapazes”; “As pessoas que se dizem
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> 2,

normais sao mais loucas do que n6s”; “Noés somos rejeitados pelas pessoas”; “Quem frequenta o
CAPS ¢ louco”. Guerra (2004, p.96) afirma que “As oficinas sio construidas a partir da participagao
e da produgdo na cultura, abrindo para o portador de sofrimento psiquico a possibilidade de
reinscrever-se nas relagoes pessoais, de circulacao, de trocas, de trabalho, enfim, do cotidiano”.

Isso ficou perceptivel a cada encontro com os usuarios — eles traziam ideias inteiras
montadas em suas cabegas, e, conosco socializavam-nas, a respeito do que gravariam no video,
como gostariam que o video ficasse, o que poderiam gravar em novos filmes a serem feitos depois
do da pesquisa, trazendo para o lado educativo, proporcionando, com isso, um bom
desenvolvimento da oralidade e da escrita, por meio de mecanismos de ensino e aprendizagem que
envolvem lazer e produgao de conhecimentos. Cavalini (2020) aponta o quanto as artes podem
compor com os CAPS, no sentido de criagio de outros mundos e estéticas.

Na Etapa 6, a da Apreciagao do video, o produto foi exibido para uma plateia composta
por técnicos e usuarios do CAPS, momento de protagonismo dos usuarios, por terem participado
ativamente como atores e autores do processo. Momento também de satisfagcao para os usuarios e
para todos os envolvidos com a pesquisa. Para isso, convidamos, além dos usuarios da institui¢ao,
os profissionais do CAPS, para a apreciaciao do video editado e pronto. Foi um momento de muita
expectativa, de muita emog¢ao (Tudo prontol). Os trabalhos foram apresentados um a um para a
plateia que os assistiam envaidecida e feliz por presenciarem uma agao de autonomia e de autoria
realizada pelos usuarios atendidos por eles (os servidores da institui¢ao). O que mais chamou a
atencao no momento da apresentacao do video produzido foi a felicidade e a satisfacio dos
envolvidos diretamente com o trabalho. Os sentimentos de cidadania preencheram seus discursos.
Eles se sentiram incluidos no meio, por saber de suas potencialidades e de nelas acreditar; por
vivenciarem o respeito por si mesmos e pelo outro de forma mais efetiva (e, com isso, a
desconstrucao da ideia de que saude mental é doenga, porque nio o é — é apenas uma nova
dimensao da vida) deu a cada usuario envolvido no trabalho a certeza de que eles podem mais, bem
mais do que disseram que eles podiam, no inicio da pesquisa. Outro ganho aconteceu com os
familiares deles, que foram pegos de surpresa com o trabalho realizado pelos usuarios no CAPS —
um novo olhar acerca das potencialidades dos usudrios foi “acordado” para a familial

Ao longo do processo, acompanhamos o desenvolvimento dos usuarios, com o objetivo
de identificarmos as possibilidades e as contribui¢des das oficinas terapéuticas informatizadas a
servico dos sujeitos. Percebemos que a reabilitagao também ¢ possivel a partir do trabalho

construido por meio de direitos primordiais da cidadania, que envolvem os aspectos afetivos,
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relacional, material, habitacional e produtivo, em uma dimensio que englobe todos aqueles que
estao excluidos desses direitos primordiais e necessarios a constru¢ao de sua cidadania.

Segundo Trindade e Becker (2011), a relacio com o coletivo melhora a comunicagido e a
oralidade que era anulada devido a uma postura fechada e introspectiva. Os usuarios descobriram
o sentimento de pertencimento ao ver o video, algumas construcdes autbnomas e singulares os
instigaram no momento (e acreditamos que sera levado por toda uma vida). Apos as etapas,
passamos para a apresentacao das categorias de analise conforme os objetivos da pesquisa, quais
sejam: 1. analisar a relacdo dos usuarios com as TDIC; 2. mapear a produgao de video desenvolvida
pelos usuarios; e 3. perceber dos usuarios o que eles conseguiram extrair da experiéncia com as
oficinas.

Ficou muito exposto o medo da tecnologia sentido pelos usuarios; esse universo parecia
algo muito distante do mundo deles e até mesmo desnecessario em suas vidas. Simondon (2007)
desconstroi a visao negativa que se tinha dos objetos técnicos e afirma que eles fazem parte da
nossa pratica, da nossa cultura, e, quando negado, estamos renegando parte da nossa propria
realidade humana, o objeto técnico nunca seria um elemento isolado nele mesmo, sempre se coloca
a disposi¢ao para manter relacio com o homem ou com outras técnicas.

Simondon (2001) afirma que na relacio homem-maquina existem ideias controversas a
respeito da maquina: a primeira é a de entendé-la como objeto de uso e a segunda é a de
compreendé-la como adversaria do homem. No entanto, o autor conclui que automatismo e
aperfeicoamento tecnoldgico sao coisas distintas, mas a0 mesmo tempo com certa margem de
indeterminagao. Sendo assim, o homem poderia ser visto como mediador, um facilitador ou até
mesmo protagonista no uso das maquinas, conhecendo-a tao bem chega até a pensar na sua
existéncia a partir delas.

Esse acoplamento homem e maquina foi constatado a cada atividade realizada, o avanco e
a intimidade com o objeto técnico proporcionavam sentimentos de conhecimento, de
familiaridade, de alegria e de satisfacdo deles no desenvolvimento do processo: sentiam-se uteis,
ocupados e capazes.

Partindo dessa premissa, concluimos que a relagdgo homem-maquina nao apresenta um
modelo pronto e acabado, sendo assim nao haveria espago para criagdo a partir do uso do objeto
técnico. O envolvimento e o crescimento cognitivo dos usudrios envolvidos, durante o processo,
mostravam-se em ascensao. Viamos isso através das respostas que eles davam as demandas do
trabalho em desenvolvimento. E possivel vislumbrar tal afirmagao a partir dos depoimentos dos

participantes nas gravagoes iniciais.
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Eu consegui gravar um video! Nunca imaginei que um dia eu pudesse fazer uma coisa dessas,
vou comprar um celular para fazer um monte de video. (Ana) Fiquei muito feliz por ter
conseguido fazer essa gravagdo, eu achava que era muito dificil, ficou meio tremendo um
pouquinho, mas ficou boa. (Maria) Meu Deus, eu conseguil Fiquei muito nervosa, mas adorei!

(Ana)

Por meio das oficinas de video, os usuarios puderam conhecer e aprenderam a manusear a
maquina, aprenderam a filmar, a editar; ocorrendo, assim, aprendizagem dos recursos
informatizados. O trabalho de autoria desde a escolha do tema do conteido da filmagem até a
produgdo video possibilitou a cada um a descoberta e o reconhecimento do seu potencial,
estendendo-se aos profissionais do CAPS. O video abre espago para a expressao oral e a corporal,
instiga a imagina¢ao e a autonomia. E um tipo de atividade que desencadeia uma aprendizagem
colaborativa, interativa, que estreita lagos, fortalece aliangas entre os autores do processo da
produgao. Miranda (2007) afirma que o audiovisual contribui para a compreensio de “video-
processo”, na medida em que a sua producio acontece de forma coletiva e compartilhada,
remetendo a ideia de autoria. Conforme Rodrigues Junior (2019, p. 90) “O universo subjetivo que
envolve as linguagens artisticas proporciona uma forma diferente de se entender o mundo e de
lidar com aspectos internos como emogodes, sentimentos e imagem de si”, sendo importante para
a intervencao em saude mental.

De acordo com as falas dos usuarios, as oficinas de produc¢ao de video significaram ainda
tudo isto: 1. o desejo de recuperagao tanto por parte dos usuarios como por parte de seus familiares;
2. um espago aberto para a criagdo e para a liberdade; 3. momentos inesqueciveis da expressao de
emocdes de distintas formas; 4. periodos intensos de autoafirmagao; 5. um lugar de multiplas
expressoes; 6. uma valvula de escape para as problematicas da vida; 7. ocasiGes propicias para o
desenvolvimento da oralidade; 8. oportunidade para o progresso do pensar, da suavidade da
individuacao.

Francisco (2007) afirma que os usuarios em sofrimento psiquico se tornam atores principais
das suas atividades, e tudo aquilo que eles produzem pode ser enxergado como meio para
reconhecer seus potenciais diante dos seus familiares, dos funcionarios de saude mental e da
sociedade, a partir da sua participacdo nas oficinas na area de saude mental nos servigos
substitutivos.

Dai a importancia de os tratamentos que ocorrem em institui¢oes, como os CAPS, terem
um trabalho diversificado, que caminhe para além do medicamentoso, do clinico. Nas oficinas, os
usuarios se colocaram como sujeitos de suas aprendizagens, desenvolvendo um protagonismo em

seu cotidiano no que diz respeito a demanda de construir sentidos diante do que a eles ¢é
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apresentado. A relacio homem-maquina se da de forma bem natural neste modelo de ensino-
aprendizagem. Os usudrios vao construindo significados inseridos num movimento de reflexao-
acao-reflexdo.

Na educac¢io, a construcao de conhecimento nio ocorre necessariamente dentro de um
ambiente fisico, escola, ela ultrapassa esses limites territoriais. Todos os envolvidos passaram a ser
participes, configurando um espaco interdisciplinar de construcdo de significados. Essa relagao de
participagdo existe por causa da riqueza de todos os sujeitos, num constante dialogo entre o
cientifico e os saberes vividos. Trata-se de ir além da educacao formal, centralizadora de assuntos
a serem ministrados de forma sistematizada. Ao contririo disso, conforme aconteceu nesta
pesquisa, os objetivos foram criados a partir de cada intervencao realizada, de tal modo que fez
com que todos os sujeitos ficassem curiosos e autores das proprias intervencoes. A formagao de
profissionais, no universo da educagdao nao formal, pode acontecer através de oficinas, de trabalhos
em equipes, de cursos, de trocas de experiéncias. De acordo com Gohn (2020), na educagao nao-
formal, algo basico a ser considerado é o de que a aprendizagem acontece na pratica social — o

trabalho coletivo, realizado de forma coletiva, ¢ que produz aprendizagens.

Consideragoes finais

Ao frequentar o CAPS, famos sendo afetadas nao sé por estarmos conduzindo as atividades
com os usuarios, mas também por estarmos presas aos medos. Tinhamos muito receio de que os
trabalhos das oficinas pudessem gerar algum tipo de problema em algum usuario, talvez pelo
estigma criado pela sociedade, o louco. Fomos descobrindo que ali era um espago que abre um
leque de possibilidades para esses usuarios inventarem novas formas de existir. Também nao cabia
a n6s assumir uma postura de detentoras do saber, e que estavamos ali apenas para colocar em
pratica uma atividade predeterminada, ali passou a ser um lugar de criagdo, seria 0 mesmo que
classificar, ordenar e codificar a realidade, e nesse caso especifico, os usuarios. Estabelecemos ali
um entendimento de que existe vida, nao aquela vida inutil, fraca, débil, mas uma vida que se
desvincula desse formato e que também se movimenta, que circula, que anseia por novas maneiras
de existir.

Os recursos audiovisuais fizeram a mediacio do nosso conhecimento de mundo, trazendo
a tona diversificadas maneiras de representar a realidade, mostrando o mesmo objeto a partir de
uma outra perspectiva, levando-se em conta os sons, os lugares, os movimentos. Na oficina de

culindria, por exemplo, a media¢ao aconteceu de maneira colaborativa. Os oficinandos, de posse
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da receita de trufas, foram se articulando, para que produzissem o alimento da melhor forma
possivel.
o chegarmos ao encontramos varios usuarios que ja nao queriam mais falar sobre

Ao chegar CAPS, t 1 11 1 is fal b
a doenga, ou falar de suas angustias sobre a dificil convivéncia com a familia. Depois de um tempo
de permanéncia nossa, os usuarios, quando nos encontravam, logo perguntavam: “Hoje vai ter
video?”. Uma pergunta simples, que, ouvida por qualquer pessoa que nao partilhava conosco
daquele lugar-oficina, poderia soar como mero perguntar, ou querer ser informado sobre. Mas a
pergunta ultrapassava tudo isso para nés. Nos sentfamos ainda uma expectativa dos usuarios pelo
dia da oficina que nos motivava a continuar o trabalho com grandes expectativas. Em muitos dias
de trabalho, ouviamos a mesma frase: “Ja acabou?”” Ou entao: “So6 teremos mais oficina na semana
que vem?”.

A produgio dos videos pelos usuarios em sofrimento psiquico fundamentou-se em trés
dimensoes: epistemoldgica, estética e do cuidado em satide mental, na medida em que a producio
de subjetividade singularizada funciona maquinando modos de existéncia, que modelam as
maneiras de sentir e de pensar, fazendo do exercicio da subjetiva¢ao uma ferramenta estética e de

reabilitagao dos usuarios em sofrimento psiquico.
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