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Resumo: O texto apresenta uma pesquisa sobre o ensino remoto na esfera da Educagiao Basica, motivado
pela pandemia do novo coronavirus. Articula dados obtidos entre professores que avaliam a apropriagio
das tecnologias nessas circunstancias atipicas da educacio, tragando paraimetros que caracterizam a educag¢io
presencial e a remota. As contribui¢des revelam as dificuldades da conjuntura de afastamento fisico das
institui¢oes escolares e sinalizam a escola enquanto /eus de interagio e aprendizagem significativa, sobretudo
destacando o papel docente como instrumento mediador dos processos de aprendizagem.
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Abstract: The text presents a research on remote education in the sphere of Basic Education, motivated by
the pandemic of the new coronavirus. It articulates data obtained between teachers who assess the
appropriation of technologies in these atypical circumstances of education, tracing parameters that
characterize classroom and remote education. The contributions reveal the difficulties of the physical
distance of school institutions and signal the school as a /cus of interaction and meaningful learning,
especially highlighting the teaching role as a mediating tool in the learning processes.
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Introdugao

O distanciamento social, ocasionado pela pandemia do novo coronavirus, teve implicagoes
diversas nos modos de vida da populagao, requisitando novas adequagdes e reajustes a esse NOvVo
cenario. As consequéncias desse acontecimento sio de uma complexidade ininteligivel, de modo
que “qualquer tentativa de aprisionar analiticamente esta condenada ao fracasso, dado que a
realidade vai ser sempre adiante do que pensamos ou sentimos sobre ela” (SANTOS, 2020, p. 9).
Nesse sentido, nossos esforcos consistem em verificar os impactos desse cenario para a
aprendizagem, apontando encaminhamentos que nos ajudem a pensar a Educacdo Basica (ou o
ensino remoto?) a partir do posicionamento dos professores.

O fechamento de escolas e universidades demandou a ado¢ao de medidas que
possibilitassem a continuidade do vinculo entre escola e familia, alunos e professores, a fim de
proporcionar alternativas de aprendizagem em meio a pandemia da Covid-19. No Brasil, essas
deliberagdes ocorreram a medida que Estados e municipios foram se organizando internamente,
de acordo com cada realidade, haja vista a falta de um posicionamento, planejamento e
sistematiza¢ao do Governo Federal para lidar com este cenario pandémico.

A proposito do uso de plataformas on-/ine, sabe-se que as tecnologias da informagao e da
comunicacio possibilitam processos de socializagao por vias de “uma complexa teia de interagoes
que plasmam a sociabilidade contemporanea e oferecem novas possibilidades de acessos ao saber”
(NASCIMENTO; LIMA, 2019, p. 29). Todavia, ¢ preciso ampliar o olhar para além das
possibilidades do uso das TIC e adentrar na discussao sobre o acesso e manejo de recursos por
professores e alunos para fins pedagdgicos no contexto da pandemia.

A presente pesquisa visa dar um passo nessa direcao observando o processo das aulas
remotas, realizadas por exigéncia do distanciamento fisico. Trata-se de um estudo exploratério,
cujo objetivo consiste em possibilitar maior familiaridade do pesquisador com um determinado
fenémeno, de modo a aprimorar idéias, modificar ou esclarecer conceitos. E um tipo de estudo
com procedimentos sistematicos e flexfveis que envolvem, por exemplo, levantamento
bibliografico, entrevista com pessoas envolvidas no problema pesquisado e a analise de exemplos
para despertar compreensdes (GIL, 2002; LAKATOS & MARCONI, 2003). Para isso,
contactamos professores através de uma coleta de dados via plataforma Google Forms. A analise
reflete uma abordagem quanti-qualitativa aliada a representa¢oes graficas e trechos de depoimentos
fornecidos pelos participantes a fim de ilustrar o contexto empirico.

As discussoes sugeridas pretendem colaborar com o debate sobre os impactos da pandemia

na pratica pedagogica, sinalizando a importancia do uso das tecnologias na educa¢ao para além
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desse periodo emergencial, sem perder de vista o papel do professor como essencial ao processo
de mediacdo das aprendizagens. Nesse sentido, problematiza o uso das ferramentas tecnolégicas a

fim de inspirar outras analises tematicas dessa natureza.

1 Educagdo em tempos de pandemia: as simulagdes da presenga

A educagio escolar ¢ fortemente marcada pela interagao da presenga: o abraco, o olho no
olho, os encontros em grupo, as brincadeiras no patio, a euforia do recreio, bem como o siléncio
e concentragdo na troca de experiéncias, na leitura compartilhada, enfim, tudo aquilo que
transforma a escola em ambiente de socializagao e produgao de saberes vinculados a presenga num
mesmo tempo e espago. Por hora, enquanto dura a pandemia, ainda que algumas das atividades
mencionadas possam ser vivenciadas virtualmente, nada consegue substituir o estar juntos, o que
torna as atividades remotas experimentagdes de proximidade com fins didaticos.

No contexto da pandemia, as tecnologias tém, de certo modo, favorecido uma “pedagogia
da presenga”. No entanto, conforme adverte Moronte (2020), elas podem esfriar e “coisificar” as
relagoes tornando-as mais distanciadas, a medida que nio sio espontaneas e possuem objetivos
mais pragmaticos. Para o autor, “quando estamos em uma relagio presencial, se torna mais facil
criarmos empatia com o outro, interagirmos de forma a tentar compreender o que se passa com
cada colega, suas dificuldades, suas qualidades, seu jeito de ser” (MORONTE, 2020, p.222).

Ao evocarmos a pedagogia da presenca, nio nos remetemos apenas a dimensio fisica,
afinal, é possivel estar presente estando distante e estar ausente estando proximo fisicamente.
Nosso enfoque chama atengao para a complexidade da escola enquanto espago de produgao de
saberes e de interacdes cotidianas. Nesse sentido, ndo nos referimos apenas ao estar dentro da
escola, mas aquilo que ocorre a partir dela, visto que a educagao nao se resume ao que é construido
no seu espago fisico, mas também nas relagoes estabelecidas com o contexto na qual ela esta
inserida, transformando a presenca em convivéncia e o estar no contexto num estar com ele
(FREIRE, 2018).

A pandemia do novo coronavirus produziu o que Giddens (1991) chamou de desencaixe,
ou seja, o “‘deslocamento das relagdes sociais de contextos locais de interacio e sua reestruturagcao
através de extensoes indefinidas de tempo-espaco” (GIDDENS, 1991, p.24). Em decorréncia
disso, a escola se diluiu nos lares dos alunos, gerando a necessidade de reorganizar os modos de
interacao dentro da familia e desta com a escola, bem como a reelaboragao, por parte dos

professores, de algumas concepgoes e praticas pedagogicas.
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Enquanto o ensino presencial possibilita que os recursos e estratégias utilizadas sejam
ofertados de modo coletivo, democratico e equivalente, o ensino remoto niao chega aos alunos
numa mesma propor¢ao. Alids, em alguns casos, sequer os alunos sio alcancados, dadas as
impossibilidades e limita¢oes existentes, sobretudo nos contextos das familias mais vulneraveis, o
que exige uma discussao no ambito socioeconomico que extrapola a finalidade deste texto.

Nesse sentido, convém destacar, conforme argumenta Névoa (2020), que nio se deve
abdicar da escola como um espago publico e coletivo, pois a educagao presencial possibilita logicas
de comprometimento e cooperacdo entre alunos e professores que sio fundamentais para o
desenvolvimento cognitivo.

Concordando com Delors (1998), entendemos que a interagao presencial viabiliza a
construcao de habilidades que extrapolam o campo cognitivo, abrangendo, além das dimensdes do
conhecer, ser e fazer, o conviver com o outro. Nessa perspectiva, “desenvolver esta atitude de
empatia, na escola, ¢ muito util para os comportamentos sociais ao longo de toda a vida”
(DELORS, 1998, p. 98).

Destarte, diante do impedimento temporario das relagdes presenciais, Novoa (2020)
defende que escolas e professores se fagam presentes na vida de seus alunos. Para ele, é “sobretudo
nos momentos mais dificeis [...] que ¢ preciso estarmos presentes. Nao podemos abandonar uns
20s outros” (N()VOA, 2020, on-line). No entanto, é preciso pensar a natureza da presenca e
compreender o que ela objetiva e como se efetivou nesse contexto de atividades remotas.

Em muitas realidades, o ensino remoto esteve condicionado a orientagoes curriculares
burocraticas sob o argumento de que é preciso garantir aprendizagens que, em tese, demandam
estruturas de interacio mais complexas. Nesse sentido, a humanizacio dos processos pode ter
ocupado lugar secundario, potencializando sentimentos ambivalentes que mesclam aspectos da
reinven¢do e supera¢ao de algumas limitagdes, mas também de angustia, impoténcia, culpa,
exclusio, entre outros. Nesses termos, Santos (2020) destaca que “a quarentena nao s6 torna mais
visiveis, como refor¢a a injustica, a discriminagao, a exclusio social e o sofrimento imerecido”

(SANTOS, 2020, p.21).
2 Tecnologias digitais e ensino remoto: e agora?

Estamos vivendo a era da comunicacao digital, ou como caracterizou Castells (1999), a era

informacional, marcada pela forte presenca da internet cuja “rede de comunicagao redefine a vida
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e altera profundamente a forma de adquiritr conhecimento e de nos relacionarmos”
(NASCIMENTO; LIMA, 2019, p.29).

A urgéncia por estratégias de ensino remoto demandou dos profissionais da educagao,
principalmente os professores, a apropriagao e uso das ferramentas tecnologicas para manter o
vinculo com os alunos e oferecer possibilidades de aprendizagem. No entanto, a escassez ou
inexisténcia desses recursos em muitos lares brasileiros nao pode passar despercebida,
considerando que essa exclusao fere o principio constitucional da garantia de acesso a educacio
para todos.

A respeito das aulas remotas, Soares (2020) comenta que:

A sua implementa¢io de modo aligeirado esbarra na falta de acesso a internet de grande
parcela dos estudantes e inclusive de uma significativa parte do corpo docente. A isso
soma-se o desconhecimento de um amplo setor do professorado no manejo de tecnolo-
gias para elaborar uma aula minimamente “interativa”. Assim, onde ainda se consegue
realizar as ditas atividades virtuais, elas acabam, muitas vezes, por se constituitem em um
mero aprofundamento das metodologias tradicionais (exercicios, correcGes, aulas
expositivas) e ndo em um aproveitamento da tecnologia para desenvolver técnicas mais
atrativas e estimulantes de aprendizagem (SOARES, 2020, p. 8).

Além do escasso ou inexistente acesso as tecnologias da informa¢ao e comunicagao e a
internet, parte das dificuldades nas aulas remotas, durante a pandemia da Covid-19, ¢ um reflexo
da falta de formacao e da auséncia desses recursos no cotidiano das aulas presenciais, resultando
em uma mudanga que, para muitos professores, foi ameagadora. Sobre isso, Mercado (1999)
assevera que a entrada das tecnologias nas aulas esbarra na resisténcia a mudanga, na falta de
dominio das novas tecnologias, nos custos excessivos, na falta de identificagao dos objetivos, énfase
no meio e a0 na mensagem, entre outros fatores que merecem observagao.

Nesse sentido, é preciso refletir sobre o uso das tecnologias na educagdo, a fim de
ultrapassar a concepc¢ao de mero dominio técnico de ferramentas, aplicativos, softwares e demais

recursos, pois como argumenta Mercado (1999):

As tecnologias, por si s6, ndo sao veiculos para aquisicio de conhecimento, capacidades
e atitudes, mas precisam estar integradas em ambientes de ensino-aprendizagem,
situacdes que permitam ao aluno os processos de aprendizagem necessatios para atingir
os objetivos educacionais desejados (MERCADO, 1999, p. 60).

Além daqueles que nio dispdem dos recursos tecnolégicos necessarios para as aulas
remotas, um aspecto da dificuldade na realizagao das atividades remotas pode estar relacionada ao
uso esporadico e, muitas vezes, equivocado destas ferramentas durante as aulas presenciais. Em
muitos casos, eles sdao utilizados apenas como instrumento para transmissao das atividades

trabalhadas de forma expositiva, ou no envio de exercicios para serem respondidos nos cadernos
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e livros. Com isso, reiteramos que pensar em praticas de ensino remoto exige “refletir sobre o
conceito mais amplo, que é o uso das (novas) tecnologias de informagdo e comunica¢io”
(BELLONI, 2002, p.122). Cumpre pensar que “a introducdo das tecnologias nio pode ser
considerada apenas como uma mudanga tecnologica, nao é simplesmente a substituicdo do quadro
negro ou o livro pelas novas tecnologias” (MERCADO, 1999, p.31). Desse modo, os ambientes
online devem ser definidos como espagos de sociabilidade, organizagao, interagao, comunicagao,
informacao e conhecimento (NASCIMENTO; LIMA, 2019).

Soates (2020) argumenta que as aulas remotas deram a educacdo banciria' um ar de
modernidade pelo fato de os contetdos terem sido depositados pelos “professores hologramas”,

tornando o ensino ainda mais enfraquecido e alienante.

O que se pode obsetrvar é a “modernidade” tecnoldgica servindo pata reforcar o que ha
de mais arcaico pedagogicamente. E a modernizacio conservadora da educacio, o
intento de inovar para manter as estruturas sociais tal qual estdo. O educar vira sinénimo
de conteido e aula expositiva, os projetos, as pecas de teatro e demais processos
educativos vao deixando de fazer parte das metodologias de aprendizagem, pois sio
impossiveis de se desenvolver nessa logica virtual (SOARES, 2020, p. 8-9).

Assim, ainda que o ensino remoto seja uma condi¢dao temporaria, devemos nos valer desse
contexto para ressignificar algumas concepgoes pedagdgicas e produzir, junto aos professores,
novos entendimentos que embasardo, ainda mais, a defesa da escola publica, gratuita, para todos.
Outrossim, estas discussdes se fazem necessarias nao apenas no ambito tedrico, mas,
principalmente no campo das praticas, nos interiores das escolas, em conjunto com a sociedade e

toda comunidade educativa.

3 Percurso metodologico

A pesquisa em tela configura-se como um estudo exploratério (GIL, 2002; LAKATOS &
MARCONI, 2003) e desenvolveu-se na perspectiva da abordagem qualitativa que tem por objetivo
a compreensao das aparéncias dos fenomenos, bem como das causas de sua existéncia “procurando
explicar sua origem, suas relacdes, suas mudangas e se esforca por tuir as consequéncias que terao
para a vida humana” (TRIVINOS, 1987, p. 129, grifos do autor). Conforme Minayo (1994), esse
tipo de pesquisa busca trabalhar com sentidos, motivos, aspiracdes, valores e atitudes

correspondentes as relagoes e fenomenos pesquisados. Nesse sentido, o presente estudo tem por

! Segundo Paulo Freire, a educagio bancaria é “puro treino, ¢ pura transferéncia de contetido, é quase adestramento, ¢ puro exercicio de
adaptagio ao mundo” (FREIRE, 2000, p.101). In: Pedagogia da indignag&o: cartas pedagdgicas e outros escritos. Sdo Paulo: Editora
UNESP, 2000.
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objetivo analisar a percepgao dos professores da educacao basica sobre as aulas remotas e discutir
aspectos do uso das tecnologias no ensino remoto emergencial, durante a pandemia da Covid-19.

Os dados da pesquisa foram obtidos através de um formulario disponibilizado na
platatorma Guoogle Forms, entre os dias 23 de junho a 08 de julho de 2020. As informagdes fornecidas
pelos docentes sio analisadas quanti-qualitativamente por meio de graficos e trechos de
depoimentos dispostos ao longo do texto. Ao optarmos pela mescla quanti-quali, nos apoiamos
em Trivifios (1987) quando argumenta que “toda pesquisa pode ser, a0 mesmo tempo, quantitativa
e qualitativa” (TRIVINOS, 1987, p.118). Nessa perspectiva, nio ha oposicio entre os dois tipos
de modo que a combinagdo entre ambas pode enriquecer a compreensiao da pesquisa (GATTI,
2004) e colaborar com o pesquisador no alcance dos objetivos e extracao de significados
importantes da mensagem (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Ressaltamos que nao ¢ nossa intengdo apresentar uma amostra representativa do grupo
estudado e que a ampla divulgacdo do formulario teve por objetivo o alcance de contextos,
experiéncias e percepgoes diversificadas. Destacamos, ainda, que nao pretendemos esgotar todas
as possibilidades de anélise sobre o tema, mas contribuir com o debate sobre a educagao em tempos
de pandemia, a partir de experiéncias concretas que sirvam para compreender o contexto vivido e

aponte novos caminhos para analise.

4 Discussao dos resultados

A pesquisa agregou a participacao de 118 professores da Educagao Basica, oriundos das
regioes Nordeste (62%), Sul (28%), Sudeste (6%), Norte (2%) e Centro-Oeste (2%). Inicialmente,
introduziremos alguns dados referentes aos participantes da pesquisa, a fim de situa-los no contexto
da analise. A apresentagdo de trechos dos depoimentos dos professores sera representada da letra
P (professor/professora), seguida de um nimero correspondente a ordem de respostas no
formulario.

No aspecto sociodemografico dos participantes da pesquisa, 82,2% siao do sexo feminino
e 17,8% do sexo masculino. A maior parte deles leciona em apenas uma escola (71,2%). O grafico

1 mostra o campo de atuacio quanto a localizagao das escolas e tipo de rede de ensino.
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Grafico 1 — Localizagao e tipo de rede de ensino dos professores
participantes da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Relativo a formacio profissional/académica, verificou-se que 62,7% possui especializacio,
seguido da graduacao (22,9%), Mestrado (8,4%), Doutorado (3,4%) e Nivel Médio (2,5%). O

grafico 2 ilustra o tempo de docéncia dos participantes.

Grafico 2 — Tempo de atuagao docente
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados acerca da formagao inicial e o tempo de docéncia dos professores nos interessam,
dentro da analise realizada, considerando que tais fatores tém implicagdes consideraveis, tanto nas
concepedes pedagogicas, como nas praticas docentes produzidas no contexto da pandemia.

Ao perguntarmos se os professores concordam com a realizagio das aulas remotas,
obtivemos o seguinte resultado: 50,8% concordam, 44,1% concordam com ressalvas e 5,1% nio
concordam. A escala abaixo representa os niveis de aceitagao dos professores em relagdo a questao.
A escala é progressiva de modo que o numero 1 significa aprovagao minima e o numero10 significa

aprovagao maxima.
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Grafico 3 — Escala de aprovacio da realizagao das aulas remotas
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme notamos, a maioria dos professores participantes da pesquisa concorda com as
aulas remotas, porém, boa parte dos depoimentos expressam sentimentos e percepgoes

ambivalentes. Destacamos alguns depoimentos para ilustrar o que pensam esses docentes:

Como professora, as aulas remotas, para mim, foi um grande desafio. Nao estivamos
> 3 >
preparados para passarmos por algo novo, que nio estava dentro do nosso cotidiano.

(P81).

A melhor forma -em minha opinido- é respeitar os alunos como individuos e apenas dar
continuidade ao processo de ensino-aprendizagem, sem forgar barras e limites. (P90).
Estressante. Alunos descompromissados. Mera formalidade no cumprimento de
calendario e programa. (P102)

Todos noés professores fomos pegos de surpresa nesta situacdo durante a Pandemia. As
aulas on-line ndo sdo suficientes e nem eficientes para ensinar os alunos. [...| A qualidade
da interagdo professor aluno retrocedeu para aulas 90% expositivas. [...] Os pais estdo
ainda perdidos e atolados com suas atividades de trabalho e agora tem que virar professor
sem ter a expetiéncia para tal fungdo. Estamos brincando de ensinarllll (P114).

No contexto da pandemia da Covid-19, o ensino remoto demandou a “transformac¢ao” de
casas em escolas e em “studios” de gravagdo, no caso dos alunos e professores, respectivamente.
Nesses espacos compartilhados com outros parentes, profissionais e alunos experimentaram
situagoes de cooperaciao em meio as adversidades decorrentes do confinamento.

De acordo com a nossa pesquisa, 47,5%dos professores apresentaram pouca dificuldade
na realizacio do homeoffice’ Os que apresentaram muita dificuldade representam 38,1% e os que
afirmaram nao ter tido nenhum problema para trabalhar em casa somaram 14,4%. Cumpre ressaltar
que cada profissional possui uma maneira especifica de lidar com as tecnologias, ressaltadas as
limitagoes e possibilidades de cada um frente as TIC (MERCADO, 1999).

O trabalho na propria residéncia demanda maior organizagdo com horarios e rotinas, pois

ali sdo compartilhadas outras atividades como os afazeres domésticos e cuidado com filhos, por

2.0 home office é uma pratica de flexibilizagio do trabalho com abrangéncia de trés principais dimensdes: o local (geralmente em casa); o
tempo (ndo ha horério fixo) e a comunicacdo/producéo (via internet).
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exemplo. Além disso, o atendimento remoto aos alunos nem sempre ocorreu de forma sincrona,
exigindo flexibilidade e disponibilidade para atendé-los em horarios diferentes do estipulado. O

grafico 4 mostra a organizagao de horarios disponibilizados pelos professores para as aulas remotas.

Grafico 4 — Horario de atendimento remoto aos alunos

5,9%
m SO manhd
30,5% = SO tarde
SRR 34% oy 56 noite
44.9% Manhi e tarde

Sem horario definido

Fonte: Elaborado pelos autores.

No aspecto da organizagao de horarios de atendimento remoto, a pesquisa mostrou que a
maioria dos docentes estendeu o trabalho remoto aos sabados e domingos. Segundo os dados
obtidos, 84,6% dos professores afirmaram fazer atendimento remoto aos alunos nos fins de
semana. Desses, 43,6% afirmaram que o fazem as vezes, 28,2% disseram que sempre, 12,8%
disseram que pouco. Outros 15,4% afirmaram que nunca respondiam ou orientavam alunos nos
fins de semana. Alguns relatos ilustram como esses docentes extrapolaram os dias e horarios letivos

para conseguir atender seus alunos:

A maior dificuldade ¢é para chegar aos alunos que ndo tem acesso a internet, em
decorréncia desse fator termino ficando disponivel quase que o dia e a noite e nos finais
de semana também. (P22).

No6s como professores, estamos tendo o trabalho triplicado durante a pandemia,
passamos a maior parte do tempo preparando material e atendendo alunas fora do nosso
horario, sem contar que nao recebemos nada mais por isso. [...]| A situacdo é complicada
(P1006).

Sio poucos os que tém condi¢coes de dispor de dispositivos apropriados para receber e
enviar as atividades propostal Os que tém, geralmente, dividem com os irmios, que
também precisam ver as explicagdes pra fazer as atividades, e com os pais, que tem que
levar para o trabalho, o unico meio de comunicagio da familia. Por consequéncia,
sobrando somente o horario da noite, para todos "assistirem" as aulas e fazerem as
atividades, dando a devolutiva aos professores, somente no dia seguinte (muitas vezes
nao mandam) ou em horirios que extrapolam o horério das "aulas". (109)

Em relagao as tecnologias, entendemos que elas sao parte de nossa sociedade e, portanto,
quando falarmos nesse assunto, nio estamos nos referimos a uma novidade. Dados do Cetic-br’

comprovam tal assertiva apontando que, em 2019, 99% dos professores das escolas rurais ja haviam

3 Disponivel em: https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/ Acesso em: 13 de junho de 2020.
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acessado internet e que 99% dos professores das escolas urbanas possufam acesso a internet em
casa (CETIC.BR, 2019). Contudo, o fato de os professores utilizarem aparelhos tecnolégicos com
acesso a internet nao significa que se sintam seguros e preparados para utiliza-los em suas atividades
pedagdgicas, convencionando o que Soares (2020) chamou de aprofundamento de metodologias
tradicionais, mesmo num cenario de utilizacao das TIC.

Em nossa pesquisa, 48,3% dos professores disseram que usavam a internet em suas aulas
(didria ou semanalmente), antes da pandemia. Os demais apresentaram indices considerados de
baixo uso (quinzenal, mensal, bimestral) ou até mesmo inexistente, totalizando 51,7%, conforme

ilustra o grafico 5:

Grafico 5 — Frequéncia do uso da internet em atividades pedagogicas,
antes da pandemia do novo Coronavirus
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao questionarmos como os professores definem as proprias habilidades com o manuseio
de aplicativos para grava¢ao e edi¢ao de video aulas, os dados revelaram que 48,3% afirmaram
sentir dificuldades (entre péssimo e regular) e que 15,3% disseram ter facilidade (entre excelente e

6timo), conforme mostra o grafico 6:

Grafico 6 — Habilidades dos professores no manuseio de aplicativos de
gravagao e edi¢ao de videos para aulas remotas

40,0% 36,4% 37.3%
30,0%
20,0%
10,2% 11,0%
10,0% 5:1% r
0,00 - | L]
Excelente Otima Boa Reqular Péssima

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dialogia, Sdo Paulo, n.37, p. 1-17, e18144, jan./abr.2021
11


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index

Dialogia

ARRUDA, Robson Lima de; NASCIMENTO, Robéria Nadia Aratjo. Apontamentos sobte o uso das TIC

nas aulas remotas: um estudo com professores da educagio basica

No tocante a preparagao, postagem e utilizacao das aulas oz-/ine, campre destacar o uso do
aparelho celular como principal ferramenta desse tipo de trabalho. Todavia, o acesso a internet
apenas pelo celular configura limites e impossibilidades diversas tanto do ponto de vista da
capacidade técnica e tecnologica do aparelho quanto da habilidades de seus usuarios.

O grafico 7 mostra o tipo de aparelho que os professores utilizaram para acessar internet e
mediar as aulas remotas, € o grafico 8 apresenta os recursos utilizados pelos docentes para interagir,

enviar e/ou receber dados durante as aulas remotas.

Grafico 7 — Tipo de aparelho utilizado pelos professores para mediar as
aulas remotas

Tablet 3,4%
Celular 89,8%

Comp. de mesa

Notebook 5%
] ] ]

00%  20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 8 — Recursos utilizados para envio e recebimento de dados e
interacao nas aulas

Outro

Material impresso 55,1%
Site Institucional
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E-mail

30,)5%

00% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados expostos nos graficos 7 e 8 refor¢cam o celular como principal recurso tecnologico
utilizado nas aulas remotas e, da mesma forma, podemos supor que ¢ através dele que os
professores acessam o aplicativo WhatsApp, que lidera a lista de recursos manobrados para envio e
recebimento de dados. Chama-nos ateng¢ao, também, o fato de os materiais impressos ocuparem
uma posicao elevada no conjunto dos instrumentos utilizados para envio e recebimento de

conteudos. Ocorre que este é um processo que exige uma boa logistica e cuidados com a
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higienizagao, exatamente por se tratar de um recurso que nao pode ser enviado via internet, salvo
em raros casos em que os alunos tenham impressora em casa. Entretanto, as atividades impressas

foram utilizadas em contextos e situagcdes onde o acesso a internet nao existe ou é precario:

Minha realidade em uma escola do campo no interior é muito complicada. A maioria dos
alunos ndo possui acesso a internet e quando possuem é de péssima qualidade. Estamos
entregando atividades impressas e usamos o livro didatico, porém muitos alunos nio
fazem ou nio conseguem fazer sozinhos. (P43).

E tudo muito novo e nos deparamos com muitas dificuldades, principalmente a
dificuldade das familias de ter acesso a Internet e aos aparelhos eletronicos. E algo que
nao ¢ acessivel a todos. (P49).

Eu leciono em uma comunidade rural e nesse tempo de Pandemia o trabalho ficou dificil,
por que 50% dos alunos nio tem acesso a internet. Eu preparo atividades impressas para
todos os alunos e os que tém acesso 2 internet ou mesmo telefone celulat, eu ligo ou fago
chamada de video para acompanhar nas atividades e os que ndo tém acesso a internet, as
atividades sdo devolvidas para o professor apenas quando iniciar as aulas presenciais.

(P99).

Com base nos depoimentos acima, entendemos que o envio de atividades impressas,
decorrentes da falta de internet, representa uma maior precariza¢ao do atendimento remoto aos
alunos, tendo em vista que nem sempre ha alguém em casa para ajuda-los ou que a forma como
essas atividades foram disponibilizadas (semanalmente ou quinzenalmente, por exemplo) pode
gerar um entendimento de que as aulas nido passam de mero cumprimento de tarefas escolares,
limitadas a orientagdes por ligacoes telefonicas ou até mesmo sem a mediacao dos professores.

Quando se trata da exploragio de conteddos e tematicas, as atividades impressas
prevalecem como um dos recursos ou ferramentas mais utilizadas nas aulas remotas ficando atras

apenas dos videos (91,5%), audios (75,4%) e imagens (75,4%), conforme mostra o grafico 9:

Grafico 9 — Recursos ou ferramentas utilizadas para explorar contetdos
e tematicas nas aulas remotas
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At. Impressas
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Um aspecto talvez pouco considerado no contexto das aulas remotas diz respeito aos
registros e arquivamentos de dados produzidos durante as aulas remotas como audios, videos,
imagens, etc. Com as atividades concentradas principalmente em aparelhos celulares e
computadores, por exemplo, pode surgir a necessidade de revisar, comprovar, corrigir, avaliar e
apresentar informacoes sobre as aulas. Urge dai, a necessidade de registrar e/ou arquivar o
andamento das aulas. O grafico 10 ilustra como os professores participantes da pesquisa se

organizaram nesse sentido:

Grafico 10 — Arquivamento de contetdos e atividades produzidas e
realizadas durante as aulas remotas

N&o arquivado
Arg. no celular 47,5%
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Outro 8,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,00 40,0% 50,0% 60,0%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Geralmente, o diario e o caderno de planejamento sio os instrumentos mais utilizados para
os registros das aulas. Durante o ensino remoto, o volume de recebimento e envio de dados e
informagoes se tornou muito superior ao do ensino presencial. Arquivar esses dados requer uma
boa memoria nos aparelhos ou o uso de suportes de memoria externa como pen-drives e HD, por
exemplo.

Conforme notamos no grafico 10, os recursos de memoria externa foram utilizados por
poucos professores, prevalecendo a memoria do préprio aparelho utilizado nas aulas (celular e
computador), seguido das impressdes (24,6%) e do nao arquivamento (15,3%). Ainda, foram
citados os canais na plataforma Youtube, One drive ¢ 0 Google drive como alternativas de registro e
arquivamento de dados produzidos nas aulas remotas.

Por fim, destacamos o acesso a internet, aspecto necessario e determinante na elaboragao
e mediac¢ao das aulas remotas. Os graficos 11 mostra como os professores definem a qualidade da

internet utilizada nas aulas remotas e o grafico 12 aponta o tipo de internet utilizada por eles.
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Grafico 11 — Opinido dos professores sobre a qualidade da
internet utilizada nas aulas remotas
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 12 — Tipo de internet utilizada pelos professores nas aulas
remotas
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme constatamos, a rede sem fio foi a mais utilizada pelos docentes (89,8%). Pouco
mais da metade deles (50,8%), afirmaram que a qualidade da conexao utilizada era boa. Outros
26,3% considerou internet ruim ou péssima, enquanto 22,9% afirmou que sua internet era 6tima
ou excelente. Dessa forma, depreende-se que as aulas remotas on-/ine da maioria dos professores
nao devem ter sido prejudicadas considerando que possuiam internet de boa qualidade. No
entanto, a precariedade ou falta de acesso a internet, mesmo de uma pequena parte dos professores,
¢ um aspecto que nao pode ser negligenciado, afinal, essas situagdes colaboram para agravar a

desigualdade e a exclusio social, digital e educacional.

A guisa de conclusao

Enquanto espaco legitimo de interagdes e mediagdes educativas, a escola viu-se deserta por
causa da pandemia da Covid-19. A presenca que se dava nesses espagos coletivos dissolveu-se na
complexidade de cada casa, requisitando outro tipo de presenca: a virtual. Até entio, nunca

haviamos experimentado um ensino mediado pelas tecnologias tal como vivenciamos no
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distanciamento fisico provocado pela pandemia da Covid-19. Com isso, emergiram novas formas
de estar presente e novos modos de produzir as interagoes escolares.

Para maior parte da populacio, as TIC fazem parte de sua realidade, porém, ainda muito
associadas as interagdes sociais em redes, aplicativos de mensagens, sites e afins. Nesse sentido, o
uso das tecnologias como ferramenta de aprendizagem formal é inconsistente. Além disso, essas
ferramentas tém sido utilizadas como suporte para reproducao de metodologias consideradas
tradicionais e ultrapassadas. Dentre os fatores que colaboram para tal quadro, evidenciam-se a falta
de formacao e a escassez desses recursos no ambito escolar e individual.

A presenga pedagdgica, durante a pandemia, requisitou nao apenas o envio e recebimento
de informagdes e conteudos curriculares, mas também salientou aspectos da sociabilidade,
comunicagdo, interacio e conhecimento. Como pudemos constatar, as aulas remotas foram
utilizadas com o apoio e engajamento dos professores, ainda que isto tenha exigido demasiados
esforcos tanto no aspecto profissional quanto pessoal.

A partir das narrativas e apontamentos dos profissionais, vimos seus lares se transformarem
em studios e seus horarios de “expediente” serem extrapolados pela flexibilizagao do atendimento
aos alunos, incluindo os fins de semana. Do mesmo modo, constatamos que o uso da internet em
atividades pedagogicas, antes da pandemia, nao era uma pratica comum a maioria dos docentes e
que, por isso, para muitos professores, o trabalho foi complexo e dificil.

No ambito das tecnologias como ferramentas pedagdgicas, o que a pandemia ird provocar
posteriormente na pratica dos professores ainda ¢é incerto. Todavia, é salutar que as praticas
docentes nao retrocedam a limitar-se aos livros, quadros, cadernos e atividades impressas. Com
isso, abrem-se possibilidades para novos estudos e pesquisas sobre os desafios e praticas de ensino-
aprendizagem mediadas pelas TIC no pds-pandemia. Desse modo, diferentemente da condigao
imposta pela pandemia, espera-se que novas praticas mediadas com o apoio das tecnologias sejam
vivenciadas na escola: espago legitimo de interagdo, socializagdio e desenvolvimento da

aprendizagem formal.

Referéncias

BELLONI, M. L. Ensaio sobre a educacio a distancia no Brasil. Educacio & Sociedade, ano
XXIII, n. 78, p.117-142, abril /2002.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: A era da informacao: economia, sociedade e cultura.
S4o Paulo: Paz e terra, 1999.

DELORS, Jacques. Educagao: um tesouro a descobrir. Relatério para a UNESCO da Comissao
Internacional sobre Educacao para o século XXI. Sdo Paulo: Cortez, 1998.

Dialogia
16


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index

Dialogia
ARRUDA, Robson Lima de; NASCIMENTO, Robéria Nadia Aratjo. Apontamentos sobte o uso das TIC

nas aulas remotas: um estudo com professores da educagio basica

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sao Paulo: Paz
e Terra, 2018.

GATTI, B. A. “Estudos quantitativos em educa¢ao”. Educacao e Pesquisa, Sao Paulo, v.30, n.1,
p. 11-31. jan./abr. 2004.

GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Sao Paulo: Editora Unesp, 1991.
GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

LAVILLE, Christian; DIONNE, Jean. A constru¢ao do Saber. Manual de metodologia de
pesquisa em ciéncias humanas. Porto Alegre. Editora Artmed. Belo Horizonte: Editora
UFMG;,1999.

LAKATOS, Eva Maria. MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos da Metodologia
Cientifica. 5.ed. Sio Paulo: Atlas, 2003.

MINAYO, M. C. S. (org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petrépolis, R]: Vozes,
1994.

MERCADO, Luiz Paulo Leopoldo. Formacao continuada de professores e novas tecnologias.
Maceié: EDUFAL, 1999.

MORONTE, E. A. A pandemia do novo Coronavirus e o impacto na saide mental dos
trabalhadores e trabalhadoras. In: AUGUSTO, Cristiane Brandao; SANTOS, Rogério Dultra.
Pandemias e pandemonios no Brasil. 1.ed. Sio Paulo: TirantloBlanch, 2020. p.219-228.

NASCIMENTO, Robéria Nidia A.; LIMA, Veronica de Oliveira. Dimensdes entrelacadas do
afeto e do saber: a educacdo de um novo tempo. In: LIMA, V. A.; NASCIMENTO, R. N. A,;
ESCOLA, J. J. J. (Orgs). Conhecimento, sociabilidade ¢ humanidade. Campina Grande:
EDUEPB, 2019.

NOVOA, A. Conversa com Anténio Névoa. Porto Alegre, 06 abr. 2020. Facebook: Sindicato
dos Professores de Novo Hamburgo, 2020. Disponivel em:

<https:/ /www.facebook.com/sindprofnh/videos/631629681020563/>. Acesso em 19 de junho
de 2020.

SANTOS, B. de S. A Cruel Pedagogia do Virus. Coimbra: Almedina, 2020.
SOARES, S. B. V. Coronavirus e 2 modernizacio conservadora da educacio. I SOARES, S. B.
V., ¢t al. Coronavirus, educacio ¢ luta de classes no Brasil. Editora Terra Sem Amos: Brasil, 2020.

p.5-14.

TIC educagio 2019. Comité Gestor da Internet no Brasil. Disponivel em:
<https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/ indicadores/>. Acesso em: 20 de julho de 2020.

TRIVINOS, A. N. S. Introducio a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educacdo. Sio Paulo: Atlas, 1987.

Dialogia
17


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://www.facebook.com/sindprofnh/videos/631629681020563/
https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/%20indicadores/

