Dialogia

https://doi.org/10.5585/dialogia.n36.18828

Remoto, mas nao distante: a reinvencao do ensino na
Educagio Superior em tempos de COVID-19*

Remote, but not far: the reinvention of teaching in Higher Education in
times of COVID-19

/ Carla Cristie de Franga Silva

Doutoranda - Programa de Pés-Graduacao em Psicologia.
Universidade Catélica de Brasilia - UCB.

Brasilia, DF - Brasil.

carlacristie@gmail.com

“/Léda Gongalves de Freitas

Pés-Doutora - Professora Titular do Programa de Pés-Graduagio em Psicologia.
Universidade Catélica de Brasilia - UCB.

Brasilia, DF - Brasil.

ledagfr@gmail.com

Resumo: O presente artigo tem como principal objetivo investigar quais foram os desafios e as solu¢des
para se reinventar o ensino na Educagio Superior frente ao cenario avassalador de contaminacao pelo
COVID-19, usando as Tecnologias Digitais da Informag¢io e Comunicacio (TDICs). Os dados foram
coletados por meio de questionario eletronico e entrevistas. A pesquisa contou com a participagiao de 41
estudantes. As informacdes foram sistematizadas e analisadas por meio da técnica de andlise de contetudo,
proposta por Bardin (2010), possibilitando a identificagdo de trés categorias: 1) Utilizacdo das TDICs nos
processos de ensino e aprendizagem, 2) Media¢des pedagdgicas necessarias ao desenvolvimento do
estudante e 3) Autonomia discente. Os resultados revelaram que muitos estudantes subutilizavam as
tecnologias digitais ¢ que a pandemia oportunizou mudangas atitudinais. Aos docentes foi necessaria a
reinvencdo das estratégias didaticas para o ensino remoto bem como a utilizagio das TDICs em espacos
colaborativos que fomentaram nos discentes o protagonismo, o exercicio da autonomia e a emancipagio
intelectual.

Palavras-chave: Educagio Superior. Pandemia. Remoto. Reinvencio. Ensino e aprendizagem.

Abstract: This article aims to investigate what were the challenges and solutions to reinvent teaching in
Higher Education, in the face of the overwhelming scenario of contamination by COVID-19, using
Information and Communication Technologies (ICTs). Data were collected by an electronic questionnaire
and interviews. The survey was answered by 41 students. The information was systematized and analyzed
using the content analysis that was proposed by Bardin (2010), it is possible to identify three categories: 1)
Application of ICTs in the teaching and learning processes, 2) Pedagogical mediations that were necessary
for the students’ development and 3) Students’ autonomy. The results revealed that many students
underutilized digital technologies and that the pandemic provided opportunities for attitudinal changes.
Teachers had to reinvent didactic strategies for remote teaching, as well as the use of ICTs in collaborative
spaces that fostered empowerment, autonomy and intellectual emancipation in the students.

Keywords: Higher Education. Pandemic. Remote. Reinvention. Teaching and learning.
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1 Introdugao

Ha alguns anos, as Tecnologias Digitais de Informac¢ao e Comunicagiao (TDICs) foram
incorporadas aos espagos académicos e cientificos, ampliando a necessidade de uma educagao
dinamica, coordenada por uma didatica que propiciasse transformagoes pedagogicas e
potencializasse o aprendizado hibrido. Nesse sentido, Castells (1999) destaca a necessidade de
interacao entre os diferentes contextos, ressaltando a importancia da sociedade conectada e em
rede. Mas, mesmo consciente desta responsabilidade, as instituicbes educacionais foram
fragilizadas com o virus SARS-CoV-2, responsavel pela disseminagao da pandemia do COVID-19,
doenga causada pelo novo Coronavirus, que se espalhou velozmente no ano de 2020 provocando
milhares de mortes e uma crise global na educagao.

O cenario global ¢ desolador. As consequéncias da pandemia emergem as acentuadas
diferencas economicas e sociais nos pafses subdesenvolvidos, principalmente no Brasil,
explicitando a fragilidade nas relagdes educacionais em todo o mundo. A Organiza¢ao das Nag¢oes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em um de seus pronunciamentos,
enfatizou que a queda nas etapas de aprendizagem podera alastrar-se por mais de uma década em
todo o mundo, caso nio sejam propostas politicas publicas capazes de garantir melhorias na
infraestrutura, na formagao, nas tecnologias e nas metodologias utilizadas por todos os envolvidos
nas etapas de ensino e aprendizagem (UNESCO, 2020). Por esse motivo, é tio necessario utilizar
as TDICs e demais dispositivos, sejam pessoais ou institucionais, para uma educac¢ao na perspectiva
do desenvolvimento humano, cientifico e tecnolégico, capaz de fomentar o protagonismo, o
exercicio da autonomia e a emancipacao intelectual.

Desde o ano de 2005, as agbes e intervengdes propostas e realizadas por dispositivos
moveis na educagdo para o desenvolvimento humano, cientifico e tecnolégico no Brasil, sio
regulamentadas pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacio e da Comunicagao
(Cetic.br), departamento do Nucleo de Informacio e Coordenacao do Ponto BR (Nic.br) que tem
como proposito implementar as decisdes e projetos do Comité Gestor da Internet do Brasil
(Cgi.br) e promover pesquisas capazes de contribuir para o desenvolvimento em potencial da
internet no pais. O portal do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao - CETIC.br - revela, por meio de acompanhamentos periédicos que, desde o ano de
2010, os nimeros de computadores de mesa vém diminuindo e perdendo espago para fablets,
smarthphones e laptops, comprovando o aumento diario da utiliza¢ao dos dispositivos moéveis no pafs

e a constitui¢ao de uma nova cultura tecnolégica e digital (BRASIL, 2016).
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Com a disseminacao dos celulares, fablets, smarthphones, laptops e demais tecnologias, no
cotidiano académico e cientifico, foi necessario, em tempos de pandemia, implementar agdes com
o proposito de reinventar os processos de ensino e aprendizagem, tornando-os cada vez mais
hibridos, dinamicos e colaborativos além de aprimorar a mediagdo pedagogica docente e
estabelecer iniciativas as quais, segundo Belloni (2006) e Schon (2000), corroborassem com a
consolida¢ao de um profissional competente e multiqualificado que cotidianamente se propusesse
a aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser (DELORS et al,,
2010).

Ensino presencial, remoto e virtual s3o algumas das nomenclaturas e iniciativas mais usadas
para se garantir as aprendizagens e o distanciamento social, sendo essas consideradas medidas mais
recomendaveis para se evitar o contagio pelo Coronavirus. Atualmente, o mercado brasileiro de
TDICs conta com solugdes robustas e plataformas digitais multifuncionais as quais podem
contribuir com a organizagao do trabalho pedagdgico e os processos de ensinagem. Ressalta-se a
ensinagem como uma pratica social, critica e complexa em educagao efetivada entre os sujeitos
“englobando tanto a agao de ensinar quanto a de apreender” (ANASTASIOU; PESSATE, 2012,
p. 20).

Sabe-se que o sistema educacional brasileiro tem sofrido com os impactos da pandemia do
Coronavirus. Sdo mais de 54 milhdes de estudantes da Educagao Basica a Educagao Superior,
segundo monitoramento realizado pelo Vozes da Educagao (2020), com rotinas indefinidas e aulas
paralisadas em algumas ocasioes realizadas remotamente devido a pandemia do COVID-19. Assim,
torna-se imprescindivel que o poder publico e as institui¢des de ensino, mesmo frente a tantas
incertezas, se reorganizem para encontrar alternativas a fim de garantir que o processo de ensino e
aprendizagem continue acontecendo, mesmo fora das convencionais quatro paredes.

Considerando o cenario em vigor, o docente indubitavelmente, frente a pandemia do
COVID-19, tera o papel de articular, mediar e promover ac¢oes de interatividade e aprendizagem
principalmente ressignificando a utilizagdo das TDICs e tornando tais recursos mais usuais e
atrativos para alcangar o desenvolvimento de habilidades e competéncias condizentes a Educagao
Superior. Nesse contexto, reafirma-se a relevancia deste artigo que se propoe a elucidar quais foram
os desafios e as solugdes para se reinventar o ensino na Educacdo Superior frente ao cenario
avassalador de contamina¢ao pelo COVID-19 com o uso das TDICs.

Metodologicamente, esta pesquisa fundamenta-se na abordagem qualitativa. Segundo
Mayring (2002), esse tipo de pesquisa exige aten¢ao e cuidado quanto as etapas de: a) delineamento,

b) coleta de dados, c) transcri¢ao e d) preparacao dos dados para a respectiva analise, posto que 0s
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dados coletados explicitam significados, subjetividades e expressam a compreensio de processos
que ocorrem nas inter-relacdes e nas dinamicas mais complexas, possibilitando ao pesquisador
iniciativas capazes de contribuir com a percep¢io de nuances para dar sentido e significado as
realidades investigadas por meio de um processo analitico e interpretativo acerca das evidéncias
apresentadas (GONZALEZ-REY, 2002). De natureza exploratéria descritiva, a pesquisa tem
como proposito identificar e conhecer os atributos de uma determinada populagiao aos quais os
objetivos se propuseram, dado que a disseminagao da tematica investigada ¢ relevante e significativa
(GIL, 2008).

Assim, ap6s a emissio do parecer de aprovacio do Comité de Ftica em Pesquisa com Seres
Humanos de n° 4.149.628, foi iniciada a investigagdo em uma Instituicao de Educac¢do Superior
(IES), localizada no Distrito Federal. Contribuiram 41 universitarios, da modalidade de ensino
presencial, maiores de 18 anos. O grupo constitufa-se por estudantes dos cursos de: Ciéncia da
Computagao com 13 participantes, Analise e Desenvolvimento de Sistemas com 5 participantes,
Jornalismo, Bacharelando e Licenciando em Quimica com 4 participantes cada, Comunicac¢ao
Social (Publicidade e Propaganda), Engenharia de Sofware, Bacharelando em Fisica com 3
participantes cada, Licenciando em Fisica 2 participantes, nio havendo, pois, nenhuma adesao nos
cursos de Gestdo da Tecnologia da Informacao, Redes de Computadores e Sistemas de
Informacio.

A execugdao das etapas propostas na pesquisa passou por uma minuciosa analise,
possibilitando acesso a informagoes relevantes do contexto investigado. Por meio da técnica de
analise de conteudo, proposta por Bardin (2010), foram criadas as seguintes categorias de analise e
organizacao dos dados: 1) Utilizacio das TDICs nos processos de ensino e aprendizagem, 2)

Mediacoes pedagogicas necessarias ao desenvolvimento do estudante e 3) Autonomia discente.

2 Fundamentagao tedrica

Diante de tempos de incertezas e pandemia do SARS-CoV-2, onde a sociedade emergente
encontra-se em plena crise com “[...] milhdes de desempregados, dias de fome, cidades decadentes,
hospitais superlotados, administracdes enfermas, explosoes de violéncia, ideologia de austeridade,
discursos fatuos, revoltas populares, novas estratégias politicas, esperangas, medos |[...|” (APPLE,
1989, p. 19), é necessario atentar-se para que as tecnologias e os meios de comunicagao e a propria
cultura nao sejam minimizados e utilizados convenientemente a favor de uma concepgao capitalista
neoliberal, dicotomica e esclerosada, comprometendo as relagoes de aprendizagem e de

desenvolvimento humano e social (PALANGANA, 1998). Por isso, ¢ imprescindivel estar atento
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a ampliagdo da inovagao disruptiva para que as TDICs nio sejam manipuladas e entregues a
voracidade do mercado.

Presentes em diferentes espagos contemporaneos, as TDICs corroboram com o
surgimento de processos de aprendizagem pouco lineares, mas que, no entanto, promovem
estimulos como a neuroplasticidade e as condigoes para o desenvolvimento das fun¢des do cortex
cerebral. Sabe-se que o cortex cerebral possui fungdes distintas, divididas por areas especificas para
a execugao dos sentidos, da aten¢do e da memoria assim como por areas responsaveis pelo
pensamento e consciéncia. Quando o cérebro se encontra em situagao de aprendizagem, ocorrem
macro e micro transformagdes neuronais que funcionam como uma espécie de criagdo de circuitos,
promovendo uma eficiente velocidade de transmissio e precisdo conexiva para garantir o
fortalecimento de sinapses, redes e sistemas neurofuncionais para se apreender (AMARAL;
NOGUEIRA; FERREIRA, 2017).

No entanto, para que as novas conjunturas de apreender e ensinar ocorram, nas praticas e
no cotidiano da educacio superior, ¢ imprescindivel que a cultura e os curriculos propostos sejam
atualizados priorizando as interagoes sociais onde, segundo Vygotsky (1984), o desenvolvimento
humano ocorre promovendo estimulos e novas sinapses que, por sua vez, fomentam uma relagao
onde o ser humano se constréi e reconstroi biologicamente, culturalmente e historicamente,
patenteando o papel da comunicagao, da linguagem e do processo historico-social no
desenvolvimento do individuo. Ressalta-se que o aprendizado e o desenvolvimento sao processos
intercadentes se relacionam permanentemente, potencializam a formacao de ideias, passando pelas
fungoes psicoldgicas superiores onde o conhecimento é constituido por meio de trocas realizadas
consigo, com O outro € com O meio.

Tal meio constitui-se pelo conjunto de objetos, aparatos e instrumentos com 0s quais
ocorrem transformacdes, considerando aspectos fisicos, socioculturais e afetivos, possibilitando
assim a constituicao de novas aprendizagens. Portanto, pensar em utilizar as TDICs somente
instrumentalmente é minimizar uma poténcia, daf a necessidade de explora-las a partir de eixos
estruturantes como elementos estratégicos, promovendo o trabalho colaborativo e estabelecendo
uma economia em rede, entrelacada com o desenvolvimento e tecida por grandes interesses.

Para se ter uma cultura colaborativa e uma economia para o desenvolvimento, torna-se
imprescindivel o olhar critico e a ruptura com uma educagio superficial e reprodutivista. E, pois, a
partir da abordagem da Psicologia Histérico-Cultural e da Pedagogia Histérico-Critica que ¢
possivel propor uma autonomia libertaria a qual permita ir além do desenvolvimento pessoal o

social, priorizando o exercicio da cidadania, o protagonismo e a criatividade. Atributos esses
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primordiais a Educagao Superior que contribua com grandes transformagdes de modo a imergir
no universo da autonomia, de cidadania, de légica, de jeito, de aprender, de saber cuidar, inovar e
acreditar, conforme aponta Demo (2005, p.13), para a necessidade de “termos o cuidado da
construcao desta autonomia, dessa cidadania tio necessaria a democratizacio da sociedade
brasileira”. Desde a promulgacio da Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil (BRASIL,
1988), tinha-se como propdsito uma educagao a servico do pleno desenvolvimento da pessoa
humana, seu preparo para o exercicio da cidadania e a qualificagio profissional. Porém, somente
com a Constitui¢ao, nao foi possivel garantir o exercicio dos direitos propostos. Desta forma, com
a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional de 1996 (BRASIL, 1996), a unido propos uma
espécie de pacto interfederativo que se trata de um acordo com diversos niveis de governo para o
estabelecimento de competéncias e diretrizes, capazes de orientar os curriculos e consolidar
propostas.

Assim, com o Plano Nacional de Educa¢ao (PNE), Lei n® 13.005/2014 (BRASIL, 2014),
proposto para o periodo de 2014 a 2024, estao definidos os objetivos e metas para o ensino em
todos os niveis, basico, desde a educacio infantil até a Educacao Superior, a serem executados nos
proximos dez anos. Desse modo, o PNE, apresentado como Lei, deixa de ser uma mera carta de
intengdes para ser apresentada como um rol de obrigacdes, passando a ser imperativo legal para o
setor publico (SILVA, 2001).

As exigéncias propostas no PNE relacionam-se e resultam em necessidades que se
desdobram em expectativas de aprendizagem nos campos de experiéncia da Educacio Infantil a
Educagao Superior. Para tanto, propde vinte metas que priorizam diretrizes e estratégias da
Educac¢ao Basica a Educagao Superior nas quais podem se destacar e relacionar considerando os
aspectos relevantes aos quais se dispoem nas metas 9 e 12 do referido documento:

A Meta 9, intitulada “Alfabetiza¢ao e alfabetismo funcional de jovens e adultos”, destaca a
necessidade do exercicio do protagonismo, da autonomia e criatividade, visto que, no momento
atual, necessita-se de um individuo nao somente alfabetizado, mas autbnomo e protagonista para
fomentar novas iniciativas, propondo-se a realizar a¢des colaborativas e criativas, possibilitando a
resolugao dos problemas presentes na sociedade e promovendo a sua propria emancipagao. Em
consonancia a esta meta, Perrenoud (1999, p. 96) enfatiza que “toda agdo educativa sé pode
estimular o autodesenvolvimento, a autoaprendizagem, a autorregulacio de um sujeito,
modificando seu meio e entrando em interacao com ele”.

Ja a Meta 12, destinada a Educag¢ao Superior, destaca ser imprescindivel que esse nivel de

ensino seja constituido para além do acesso e da ampliacao da escolaridade. Como proposto na
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Psicologia Histérico-Cultural, torna-se necessario que as relagdes aprendizagem-desenvolvimento,
linguagem-pensamento e afeto-cogni¢ao possibilitem que os sujeitos passem da fungao psicolégica
elementar - memoria, inteligéncia emocional, sensagdes - para o pensamento psicologico supetior,
que opera a partir de processos complexos do pensamento - memoria voluntaria, afetividade e o
pensamento abstrato que contribuem para a compreensao de diversos aspectos da realidade e
personalidade humana (VYGOTSKY, 1984).

Estudos realizados por Vygotsky (1984) enfatizam que existem dois elementos
indispensaveis para o processo mediativo: os instrumentos e os signos. Os instrumentos sio
materiais os quais fazem a mediagao por meio das ferramentas e das TDICs que dinamizam o
cotidiano do individuo. Os signos, por sua vez, medeiam e auxiliam as relagdes entre homem e
objeto em tudo que se refere a atitudes, pensamentos, sentimentos e ao controle das atividades
psicolégicas. Uma das principais conquistas da abordagem vigotskiana é o reconhecimento do
signo como elemento indispensavel na relagio do homem com o mundo. A relagio do homem
com o mundo e a consolida¢ao da “esséncia humana” sio mediadas de forma peculiar, definindo
limites, possibilidades, a¢des e intercessOes. Na perspectiva historico-cultural, considera-se que o
homem ¢é um ser dotado de cultura e de histéria o qual vivencia permanentemente o processo
interativo-mediatizado-mediador, de sincrese-analise-sintese, de apropriagao, intera¢ao e produgao
na sociedade pertencente, provocando, pois, a necessidade de adaptacao ao periodo pandémico

com agoes, reflexdes e problematizagdes paralelas a uma educagao para a autonomia.

3 Discussao e analise dos dados

A pesquisa revela que os participantes do estudo sao adultos jovens: 46,3% possuem entre
18 € 20, 51,2% entre 21 e 29 anos e 2,4% entre 30 e 39 anos de idade. Como os cursos pesquisados
sao predominantemente da area de exatas, ainda existe um maior percentual de matriculados do
género masculino, totalizando 61% enquanto o publico feminino tem a representagao de 39%.

Quanto a categoria ‘Utilizacao das TDICs nos processos de ensino e aprendizagem’,
petcebe-se que, a0 serem indagados sobre o tempo que utilizam as tecnologias digitais no cotidiano,
24 4% dos estudantes mencionaram ficar conectados menos de seis horas diarias, 46,3% dos
participantes pelo menos seis horas diarias e 29,3% acima de doze horas diarias conectados a
Internet. Pode-se enfatizar a relacio de que quanto mais jovem o sujeito pesquisado maior a
proporcao de conexiao e imersao no universo digital. Os dados evidenciam que a integragdo com
as hipermidias, as redes sociais e o universo da comunicagao e a cultura digital sio instrumentos

imprescindiveis para relacionar-se com o mundo e com as novas formas de se comunicar e
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apreender. Canclini (2000) assevera que as midias podem ser compreendidas como processos de
desenvolvimento e aprendizagem nos espagos de cultura digital, impactando diretamente na
formacgdo da subjetividade de cada sujeito. Assim, o educador é convidado a repensar sua pratica
docente e integra-la a cultura digital, tecendo parcerias e adaptando-se aos cenarios hibridos de
aprendizagem e ensino.

Os sujeitos pesquisados relatam que frequentemente participam das aulas remotas e demais
atividades académicas. Durante a pandemia, 90,2% afirmam utilizar o computador em casa, 46,3%
fazem uso do smartphone em casa e 14,6% usam o computador no trabalho para realizar as atividades
académicas propostas. O fato ¢ que embora se perceba o aumento no uso do smariphone, nao
necessariamente esse aumento determina o pleno aproveitamento desse equipamento dado que os
computadores de mesa, apesar de estarem “fora de moda” e mais caros, possibilitam a realizagdo
de atividades que exigem maior complexidade e capacidade analitica, inclusive com mais conforto
e comodidade. Como estao fixos, convencionalmente conectados em banda larga, apresentam
maior velocidade de conexao e traifego de dados. O interessante ¢ que, justamente nos segmentos
socioeconomicos de ampla vulnerabilidade social, é observada expansao das redes de acesso a
Internet, exclusivamente pelo telefone celular.

Kozulin (2000) destaca que existem muitas expectativas sobre as potencialidades
educacionais das TDICs, pois sio como instrumentos psicolégicos no sentido vygotskyano que
defende as ferramentas tecnolégicas, que quando pedagogicamente mediadas, estimulam o pensar,
o sentir e o agir sozinho ou colaborativamente. Tal afirmac¢ao se apoia na natureza simbélica das
tecnologias que, segundo Coll e Monereo (2010, p. 76), “permitem criar ambientes os quais
integram os sistemas semioticos conhecidos e ampliam até limites inimaginaveis a capacidade
humana de (re)apresentar, processar, transmitit e compartilhar grandes quantidades de
informacao”.

Na categoria ‘Media¢Oes pedagodgicas necessarias ao desenvolvimento do estudante’,
percebe-se que foi exigido do docente uma maior interlocu¢io com os estudantes, criando
atividades que demandavam proatividade, interagdo, troca, reflexao, analise, provocando-os ao
exercicio da autonomia e ao exercicio do saber fazer.

Aos docentes tornou-se indispensavel a utilizagio de procedimentos metodolégicos
sistematizados, integradores e inovadores tais como: aplicativos, plataformas digitais e ambientes
virtuais que potencializassem a qualidade das relaces de aprendizagem. F importante ressaltar que
as mediag¢oes pedagogicas, propostas pelos docentes, tiveram como intencionalidade desenvolver

as fungdes psiquicas superiores, tais como: a aten¢ao voluntaria, o pensamento conceitual, a
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memoéria légica, o controle do comportamento para que assim fosse possivel promover a
aprendizagem e o desenvolvimento do estudante, mesmo em tempos de pandemia.

O docente precisa estar adequadamente preparado e instrumentalizado quanto a formagao,
a intencionalidade pedagdgica, a proposta curricular e a motivacio do estudante em aprender.
Assim, a aprendizagem tornar-se-a relevante ao promover a aprendizagem a partir de
problematizagdes e socializagoes realizadas entre aluno-professor, aluno-aluno, aluno-conteudo
num processo dinamico onde professor e estudante sio sujeitos ativos do aprender-ensinar. Por
isso, ¢ imprescindivel utilizar as TDICs com o proposito de subsidiar estratégias e elaborar
atividades fomentadoras ao desenvolvimento de novas formagoes psiquicas. Assim, ressalta-se que,
sem a possibilidade de convivéncia, encontro e interatividade, nido ha aprendizagem

(MATURANA,1993) como podem ser analiticamente abrangidos a partir dos relatos:

“Aprendi bastante coisa nesse periodo de pandemia, pois ndo tinha conhecimento da
maioria dos recutsos, porém o professor deixou a tarefa e acreditei seria importante
realiza-la para garantir o meu desempenho e aprendizagem de conteudo. Fui e corri
para aprender”.

“Usei também bastante o WhatsApp, porque converso muito com os meus amigos e
colegas de aulas e vamos tirando dividas... A gente fazia muito isso 12 em nosso

>

laboratério de informatica presencial, ficava todo mundo 13, mexendo e se ajudando...”.
“Aprendi muito porque busquei com amigos e colegas da turma”.

“Usei muito os recursos Goagle for Education, Moodle... A gente usava muito o Discord”. F.
um aplicativo como WhatsApp para alunos de T1 (Tecnologia da Informagio) s6 que
compartilhando o que se faz”.

As assertivas retratam que a a¢ao pedagogica docente na contemporaneidade deve também
fundamentar-se em instigar o estudante e estabelecer uma teia de relagdes interdependentes onde
a iniciativa contribua para a (des)construcio de modelos e enfatize a perspectiva de seres
inconclusos a medida que as relagdes colaborativas e sociais permitam condi¢des legitimas para
novas perspectivas de desenvolvimento e aprendizagens (FREIRE,1983). Belloni (20006) alerta que
o uso descontextualizado das tecnologias corresponde a uma iniciativa tecnicista, redutora do
processo de aprendizagem. Assim, é preciso direcionar o trabalho do professor e permitir multiplos
espagos para socializacao de experiéncias e compreensao dos processos pedagdgicos para que seja
possivel fomentar iniciativas necessarias a aprendizagem significativa.

Na categoria ‘Autonomia discente’, ao serem questionados quanto a importancia da
autonomia, os resultados revelaram que muitos estudantes subutilizavam as tecnologias digitais e
que a pandemia oportunizou mudangas atitudinais. Aos docentes foi necessaria a reinven¢ao das
estratégias didaticas para o ensino remoto assim como a apropriacao para o uso das TDICs em
espagos colaborativos que fomentassem nos discentes o protagonismo e a emancipacio intelectual

como se observou nos excertos:
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“O professor sempre falava que estava cheio de e-mail para responder. Assim se tivesse
duavidas e fosse enviada por e-mail teria de esperar. Enfatizava: Posso demorar um
pouco, mas responderei assim que possivel. Tinha entdo que participar do ambiente
virtual para ter uma resposta mais rapida. E muitas vezes era um colega e mais outro
que respondia primeiro, depois o professor. Isso era bom porque nos forgava a resolver
as coisas e aprender junto em vez de ficar esperando a resposta do professor. Isso é
autonomia, né? Correr atras...”

Os pesquisados evidenciam a educagdo autonoma, criadora, metacognitiva e
problematizadora assim proposta por Freire (2011), exigindo agoes que possibilitam aprendizagens.
Nessa mesma dire¢ao, Belloni (2006, p.39) destaca que “um processo de ensino e aprendizagem
deve ser centrado no aprendente [...], permitindo-lhe ser gestor de seu processo de aprendizagem,
capaz de autodirigir e autorregular esse processo”. Implicitamente, as plataformas, os aplicativos e
os ambientes virtuais, quando adequadamente mediados, podem favorecer significativamente o

desenvolvimento humano, ampliando os espagos e as relagdes de saber como expressa o estudante:

“Acredito que tenha sido um pouco dificil pois prefiro muito mais a sala de aula do
presencial, prefiro o olho no olho, para conversar com o professor, mas tenho me
adaptado. Tenho procurado as ferramentas instantaneas como o WhatsApp 1a a conversa
¢ intensa. Coloco uma pergunta e as respostas chegam bem mais rapido. A gente vai se
ajudando e se acostumando com os novos espacos para se aprender”.

Por isso, dada a importancia das relagdes de interatividade e media¢do presentes nos
ambientes digitais nos quais, sobretudo por meio dos dialogos e intervencdes, é possivel estabelecer
e exercitar o movimento do pensamento fundamentado na sincrese, na sintese e na analise,

buscando um resultado mais colaborativo, elaborado, emancipado e autonomo.

“A pandemia de COVID 19 me fez usar os recursos que mais tenho dominio: zablets e
smarthphones sao como parte do meu corpo. Nio senti dificuldades durante as aulas
remotas. Mas percebi que o professor sentia um pouco de receio ao propor alguns
recursos pois havia colegas que nao tinham nem conexdo de internet adequada para
realizar as tarefas”.

Quando o educador optar por utilizar as TDICs, precisa compreender que nem todos os
estudantes terdo o mesmo comprometimento e, portanto, o mesmo desempenho, visto que
possuem processos psicolégicos superiores e estilos de aprendizagem sao distintos, considerando
o contexto social e cultural no qual se encontram inseridos. Assim, ¢ preciso sensibiliza-lo para que
pela mediagao tais estudantes vivenciem novas experiéncias e tarefas, apropriando-se dos desafios

e, consequentemente, de novas aprendizagens e de novos conhecimentos.
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4 Consideragdes finais

O presente estudo se propos a investigar quais foram os desafios e solugdes, frente ao
cenario avassalador de contaminagao pelo COVID-19, para reinven¢ao necessaria do processo de
ensino-aprendizagem na Educac¢ao Superior a partir do uso das Tecnologias Digitais da Informacao
e Comunicagao (TDICs).

A pandemia tem impactado no comportamento de estudantes e docentes com as mudangas
pedagdgicas. A pesquisa evidencia que os desafios para se manter a qualidade da aprendizagem na
Educacio Superior foram abruptas mudangas que exigiram praticas imediatas diferenciadas tanto
de docentes como discentes. Percebe-se a partir dos relatos que alguns jovens nao tinham sequer
acesso a dispositivos ou a Internet, dificultando a uniformidade das atividades propostas. E possivel
perceber que a maioria dos jovens estudantes esta hiperconectada, por meio das TDICs, mas
precisam ser provocados a safrem da zona de conforto e se apropriarem de novas ferramentas e
possibilidades pedagdgicas para apreender conteidos curriculares.

Os relatos dos universitarios evidenciam que as mudancas ocorridas no cotidiano
académico, devido a pandemia do COVID-19, foram diversas, impactando na prixzs, tornando-se
perceptivel a necessidade de aprimoramento na formaciao pedagdgica docente para utilizagao
adequada das TDICs.

As IESs, por meio de seus docentes e propostas, precisam langar-se aos desafios e investir
em uma formagao permanente, uma cultura tecnologica e digital no ambito colaborativo,
progressista e que, concomitantemente, impulsionem o discente ao exercicio da curiosidade e do
interesse, conduzindo-os a situagoes problematizadoras e desafiando-os a ruptura de paradigmas e
a imersdao em atividades significativas, oportunizando, pois, a cada estudante potencializar a sua
propria aprendizagem.

Em tempos de pandemia do COVID-19, o ensino e as aprendizagens podem continuar
remotamente mas nao distantes, visto que se faz necessario encontrar alternativas para atender aos
diversos contextos e publicos, onde estudantes de baixa renda, que nao possuem os recursos
necessarios, possam reinventar-se e igualmente aprender, além de contribuir para a efetivacao de
um ensino consolidado, hibrido. Desse modo, dar-se-a origem a novas experiéncias e espacos para
a interatividade, didlogos, trocas e apropriagao do conhecimento cientifico, provocando o
surgimento de agdes pedagogicas que potencializem a concepcdo reflexiva, emancipadora,

autonoma e critica para se apreender, mesmo em tempos complexos e de adversidades.
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