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Resumo: Las fake news se han convertido en un problema de caracter social que afecta a las personas de todo el mundo. Cada dia son mas las
informaciones falsas o de caracter distorsionador de la realidad que aparecen, sobre todo, en redes sociales. El presente estudio tiene como
objetivo analizar las diferentes herramientas disponibles por parte de Google contra las fake news, al mismo tiempo que presenta las
caracteristicas de la alfabetizacién mediatica como instrumento para prevenir la filtracién de esta clase de informaciones a la sociedad. Para ello,
este estudio plantea una metodologfa cuantitativa. Los resultados y las conclusiones muestran la importancia de combinar ambos factores: los
filtros de internet unido a la alfabetizacién mediatica.

Palavras chave: alfabetizacion mediatica; redes sociales; fake news; educomunicacion.

Abstract: Fake news have become a social problem which affect people all over the wotld. Every day there is more false or reality-distorting
information that appear, especially on social networks. This study aims to analyze the different tools available by Google against fake news,
while presenting the characteristics of media literacy as a methodology to prevent the leak of this kind of information to society. To do that,
this study proposes a quantitative methodology. The results and conclusions show the importance of reconciling both factors: internet filters
together with media literacy.

Keywords: media literacy; social networks; fake news; educommunication.
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1 Introduccion

Es evidente que en la actualidad existe una dependencia, por parte de la sociedad en general
y la espanola en particular, del uso de las tecnologias y de Internet. Segun las cifras del Instituto
Nacional de Estadistica (INE, 2021), el 83,7% de los hogares con al menos un miembro de 16 a
74 afios dispone de algin tipo de ordenador; ademas, el 93,9% de las personas de 16 a 74 afios ha
utilizado Internet en los dltimos tres meses.

Junto a esto, distintos informes especializados en redes sociales como Digital (2022)
aportan los siguientes datos: aproximadamente 44 millones de espafioles son usuarios de Internet
y acceden a la Red especialmente a través de sus dispositivos moviles en Espafa; entre estos, 41
millones de espafioles son usuarios en redes sociales.

Hoy en dia existe una gran cantidad de redes sociales, entre las que cabe destacar Facebook,
Instagram y Twitter. No obstante, dependiendo del formato o del tipo de contenido que se quiera
consultar, publicar o visualizar, también es necesario destacar otras como YouTube, WhatsApp o
TikTok.

Es decir, la sociedad estd conectada e informada constantemente (Castells, 2006). Sin
embargo, este contexto donde la informacién es de facil acceso resulta, en consecuencia, un
escenario proclive para la proliferaciéon de la desinformacion, los bulos y las fake news, como se
denominan habitualmente (Barrientos-Baez et al., 2022).

Como sefiala Flores Vivar (2019), debemos de entender Internet y las redes sociales como
un espacio que permite la proliferacion de las fake news con mayor velocidad; no obstante, las fake
news existian antes de Internet. Por ejemplo, la empresa Maldita.es, que se encarga de comprobar y
verificar la informaciéon en Espafia (Bernal-Trivifio y Clares-Gavilan, 2019), en el periodo 2018-
2019, habia desmentido 929 publicaciones. Durante la pandemia de la COVID-19, este dato se
elevo hasta 580 fake news en el periodo enero-junio de 2020 (Juarez, 2021).

Ante este escenario, existe una preocupacion por parte de las organizaciones

internacionales y nacionales, que ha quedado plasmado de la siguiente forma:

La desinformacién constituye una de las mayores preocupaciones de los paises
democraticos. Detras de las noticias falsas o fake news se articulan, en numerosas
ocasiones, estrategias para manipular la opinién publica y erosionar la estabilidad de los
Estados y de sus instituciones (Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperacién del Gobierno de Espafia, 2022).

Las noticias falsas y sus efectos sobre la sociedad se han convertido, por lo tanto, en un
problema de grandes dimensiones, que preocupa a los organismos de todos los niveles, y que

necesita de la cooperacion tecnoldgica, social y académica para ser solventado.
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Por ello, el presente trabajo tiene como objetivo analizar las diferentes herramientas
disponibles por parte de los principales buscadores de informacion en Internet, redes sociales y
gobiernos, y se presenta la alfabetizacion mediatica como un instrumento que permite a la

ciudadania adquirir las competencias necesarias para reconocer e identificar las noticias falsas.

2 Marco teorico

La difusién de la informacion a gran escala, sobre todo gracias a Internet y las redes sociales,
ha hecho posible que las fake news encuentren un escenario perfecto para viralizarse (Seminario-
Cérdova, 2021). Ante esta realidad, algunos trabajos aseveran que los consumidores de
informacioén encuentran dificultades para discernir qué noticias son veraces y cuales son falsas,
identificandose este fendmeno en todas las edades (Gémez y Nufiez, 2021).

En este sentido, a diferencia de los medios de comunicacién tradicionales —que responden
a una serie de cédigos éticos y deontologicos—, en el mundo digital se genera la capacidad de
difundir contenidos que no parten de una fuente de calidad contrastada, eliminado la figura del
mediador de la informacién y dejando al usuario desprovisto de competencias para hacer frente a
esta figura de verificador de la informacién para la cual no esta preparado (Aguaded y Romero-
Rodriguez, 2015). De hecho, estudios recientes como el realizado por Galarza Molina (2020), han
demostrado que aquellas personas que de forma habitual consumen noticias de medios de
comunicacion, impresos u online, son menos propensas a creerse las fake news. Del mismo modo,
trabajos como el publicado por Galarza-Molina y Muniz (2021) establecen que “creer en fake news
sobre COVID-19 conduce a un menor acatamiento de medidas de prevencion de contagio como
uso de cubrebocas, evitar estar en lugares publicos concurridos y guardar distancia con otras
personas” (p. 32).

Por otro lado, se debe de asumir el hecho de que las nuevas generaciones tienen unos
habitos distintos a las generaciones anteriores. Concretamente, la generacion Z se informa a través
de dos vias principales: los medios on/ine y la television, relegando la prensa escrita y la radio de su
dieta informativa (Pérez Escoda y Pedrero Esteban, 2021); pero, por otra parte, los medios de
comunicacién digitales no resultan fiables desde su percepcion (Pérez-Escoda et al., 2021).

Todo este volumen de fake news o noticias falsas termina por crear un contexto de
desinformacion, que se puede definir “como la difusién intencionada de informacién no rigurosa
que busca minar la confianza publica, distorsionar los hechos, transmitir una determinada forma
de percibir la realidad y explotar vulnerabilidades con el objetivo de desestabilizar” (Olmo y

Romero, 2019, p. 3).
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Este fenémeno, como se ha indicado en el apartado anterior, no es nuevo ni ha surgido de
repente. Por ejemplo, existen movimientos cuyo argumentario se centra en intentar demostrar que
la tierra es plana o que ponen en duda las evidencias cientificas del cambio climatico (UNESCO,
2020). No obstante, se evidencia que, durante el periodo de la pandemia provocada por la COVID-
19, se cred toda una corriente centrada en crear confusion sobre la ciencia médica, que fue un paso
mas alla de la propia desinformacion, impactando en las sociedades, la cual ha sido mas téxica y
letal que cualquiera de las precedentes corrientes de desinformacioén. En base a este argumento, la
UNESCO (2020) ha definido el concepto de “desinfodemia”.

Otro indicador que muestra el impacto de las fake news dentro de la sociedad es su reflejo
en el mundo académico. Durante el periodo 2012-2016 no existe un ndmero relevante de
publicaciones sobre esta cuestién en el ambito cientifico, pero se trata de un hecho que cambia y
aumenta de forma muy pronunciada a partir de 2017 (Seminario-Cérdova, 2021). Adicionalmente,
este trabajo destaca dos cuestiones llamativas en lo que respecta a la investigacién en torno a las
fake news: Por un lado, advierte de la falta de estudios sobre el fenémeno en cuestion y destaca la

necesidad de publicar mas trabajos sobre la materia. En segundo lugar, se explica lo siguiente:

Una de las caracteristicas mas resaltantes de las fake news es que estas cuentan con una
narrativa que, por lo general, genera miedo, desconfianza y ansiedad en la sociedad, lo
cual puede generar graves problemas al corto, mediano y largo plazo, siendo sus efectos,
dificilmente cuantificables (Seminario-Cérdova, 2021, p.14).

Esta ultima caracteristica se complementa con otro aspecto fundamental para entender el
tema que nos ocupa: el caracter emocional que prevalece en las fake news, con el fin de que la

desinformacion que se quiere transmitir penetre entre la sociedad (Juarez, 2021).

2.1. La alfabetizacion medidtica e informacional

Dado el contexto actual que ha sido descrito, cabe plantearse la siguiente pregunta: sQué
alternativa existe para frenar las fake news? Si bien esta sera una de las cuestiones que van a abordarse
mas ampliamente en el apartado dedicado a la exposicion de la metodologia con el fin de vertebrar
los resultados del presente trabajo, se evidencia aqui la necesidad de introducir y explicar, como un

concepto clave, la alfabetizacion mediatica e informacional:
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La alfabetizacién medidtica ¢ informacional es un conjunto de competencias
interrelacionadas que ayudan a las personas a maximizar las ventajas y minimizar el dafio
en los nuevos paisajes informativos, digitales y comunicacionales. La alfabetizacion
medidtica e informacional abarca las competencias que permiten a las personas
interactuar con la informacién de manera critica y eficaz, otras formas de contenido, las
instituciones que facilitan la informacién y diversos tipos de contenido, asi como el uso
exigente de las tecnologfas digitales. Las capacidades en estos ambitos son indispensables
para cada ciudadano, independientemente de su edad o procedencia (UNESCO, 2022).

Dentro del entorno digital, la alfabetizacion mediatica e informacional emerge como una
pieza clave en la sociedad actual y venidera. De hecho, son muchos los organismos internacionales
que han asumido la importancia de articular la alfabetizacién mediatica dentro de sus normativas.

Asi, desde el Consejo sobre la Alfabetizacion Mediatica en un Mundo en Constante

ol

Transformacién (2020/C 193/06), se apunta hacia una definicion similar:

[la alfabetizacién mediatica] es entendida como un concepto genérico que engloba todas
las capacidades técnicas, cognitivas, sociales, cfvicas, éticas y creativas que permiten a una
persona acceder a informacién y medios de comunicacion y utilizarlos de manera eficaz,
asf como crear y compartir de manera segura y responsable contenido mediatico a través
de diferentes plataformas. La alfabetizacion mediatica no debe limitarse al aprendizaje de
herramientas y tecnologfas, sino que también debe tener el fin de aportar a los ciudadanos
el pensamiento critico necesario para discernir, analizar realidades complejas y reconocer
la difetencia entre opiniones y hechos (Consejo de la Unién Europea, 2020/C 193/06).

La alfabetizacién mediatica se situa, por tanto, como uno de los aspectos clave de la
sociedad digital. Por ello, desde la UNESCO se han establecido cinco leyes basicas entradas en las
competencias que abordan el conocimiento en todos los formatos en relacion con los valores y

estandares profesionales, las cuales pueden sintetizarse de la siguiente forma:

1. La informacién y la comunicacién son fundamentales para la participacién ciudadana y
el desarrollo sostenible en todas sus formas.

2. Todo ciudadano es un creador de la informacién y/o conocimiento.

3. Los mensajes de los medios de comunicacién no siempre tienen un caracter neutral y la
informacién debe transmitirse siempre de una forma comprensible para la ciudadania.

4. Todos los ciudadanos tienen derecho a acceder y comprender la nueva
informacién/conocimiento/mensajes.

5. La alfabetizacion mediatica e informacional no se adquiere de manera inmediata, sino
que es un proceso vivo y una experiencia dinamica.

Sin embargo, y pese a resultar vitales todos estos elementos, la sociedad necesita asumir el
reto y plasmarlo en su dia a dfa. Por ello, la alfabetizacion mediatica debe de estar

presente desde los niveles basicos de ensefianza (Mesquita-Romero et al., 2021).
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3 Metodologia

Como ya se ha senalado anteriormente, el presente estudio tiene como objetivo analizar las
diferentes herramientas contra las fake news de que las que dispone Google y, al mismo tiempo,
profundizar en las caracteristicas de la alfabetizacion mediatica como instrumento para prevenir la
filtracién de esta clase de informaciones a la sociedad. Segun el portal de estadistica y recoleccion
de datos Statista, durante 2021, el navegador Google se coloco en el primer lugar del ranking de
motores de busqueda on/ine en Espafia, con una cuota de mercado nacional superior al 95%, seguido
de Bing, con un 2,65%. Por lo tanto, la mayor parte de la informaciéon que se puede consultar en
Internet proviene de esta herramienta.

A partide este objetivo general, se desglosan los siguientes objetivos especificos:

- Estudiar la evolucién de Google respecto a los métodos empleados contra las fake news.

- Analizar las nuevas formas de combatir las fake news por parte del motor de busqueda.

- Profundizar en las dimensiones de la alfabetizacion mediatica y su aplicacion social.

Con el fin de alcanzar la consecucion de los objetivos descritos, este estudio se plantea en
varias fases:

1. Recopilaciéon de informacién sobre las herramientas para prevenir las fake news de los
principales buscadores de Internet. Concretamente, este trabajo se enmarca en un proyecto de
mayor envergadura, cuyo planteamiento y otros resultados parciales pueden consultarse en Bustos
Diaz y Ruiz del Olmo (2020) y Bustos-Diaz y Ruiz-del-Olmo (2020).

2. Sistematizacion de las herramientas contra la desinformacién que han sido
implementadas por Google a partir de la pandemia de la COVID-19.

3. Analisis de las herramientas desarrolladas por Google contra las fake news desde la
perspectiva de su contribucion a la alfabetizacién mediatica de la ciudadanfa.

En suma, en este trabajo se presenta un conjunto de instrumentos para la prevencioén de
las fake news que contribuye a dar forma a los actores basicos que intervienen dentro del proceso:

la busqueda de informacion en Internet.

4 Resultados

En el apartado dedicado al analisis del marco teérico, se ha argumentado que durante la
pandemia de la COVID-19 existi6 una proliferacion notable de fake news en relacién con otros
periodos anteriores. Por ello, no es de extrafiar que también sea a partir de este momento cuando

el buscador Google hace evidente su lucha contra las fake news. Concretamente, este hecho se
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materializé a través de la creacién de un portal especial que se activaba al introducir la palabra

“coronavirus” o el término “COVID-19” en su barra de busqueda.

Imagen 1 - Espacio de Google dedicado ala COVID-19 durante el afio 2020

Go gle coronavirus X 4y Q

QTodo @ Noticias () Imagenes () Videos @ Maps i Més Configuracion  Hemamientas

Aproximadamente 2.410.000.000 resultados (0,57 segundos)

A Alerta sobre el
COVID-19

e Un recordatorio de privacidad de Google Mapa de la enfermedad por coronavirus (COVID-19)
Enfermedad
por el nuevo RECORDARME MAS TARDE
coronavirus A

m Noticias principales

Sintomas Portugal

Espaiia
Prevencion
Tratamientos.
Estadisticas 3 vt
ELPAIS as 6laSexta
Ultimas noticias del Coronavirus en Espaiia: Comparecencia de 5 - -
< Compartir coronavirus, en directo | 222 857 casos y 26.299 Salvador llla por el e AP CompICio)
Guadalajara, Cuenca, muertes; Ultima hora, cambio a la fase 1 por el
Baleares y tres region hoy, en directo coronavirus en Espaf Wikipedia - Acerca
Hace 5 minutos Hace 5 minutos Hace 11 minutos

Resumen de casos
A Recursos locales y nacionales

Andalucia
Informacion general | Quédateencasa | Reapeturas | Cuarentena | Viaje
Casos confirmados Curados Fallecidos

) 12.287 8435 1301

== Espafia - covid19.gob.es

Pagina principal del COVID-19 (covid19.gob.es) = Espaia

T Casos confirmados Curados Fallecidos
223 mil 131 mil 26.299

Pégina principal del COVID-19 (mscbs.gob.es) 3262 mds 229 més

Preguntas frecuentes PDF
@ Todo el mundo

Fuente: Google.

En la actualidad, en el ano 2022, Google sigue ofreciendo el mismo espacio cuando se lleva
a cabo la busqueda indicada, pero con una interfaz mejorada desde el punto de vista de la usabilidad.
No obstante, en términos de proteccién de usuario, se ofrecen los mismos recursos: “Resumen”,
“Sintomas”, “Prevencion”, “Tratamientos” y “Estadisticas”. Posteriormente se llevo a cabo una
ampliacion con el apartado de “Vacuna contra la COVID-19”.

En cuanto a las fuentes de informacion de las que se nutre el mencionado espacio, del
mismo modo que en 2020, pueden diferenciarse dos grandes bloques:

1. Medios de comunicacién tradicionales: todas las noticias que se incluyen en este apartado
estan respaldadas por medios de comunicacion, destacando fundamentalmente la prensa
nacional y local.

2. Fuentes de informacioén gubernamentales: en lo que respecta a los datos de salud, estado de
vacunacion y recomendaciones sanitarias, Google emplea fuentes de caracter institucional
contrastado, como el Ministerio de Salud del Gobierno de Espafia o la Organizacion

Mundial de la Salud.
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4.1. Vaciinate contra los bulos

Con posterioridad al desarrollo de la herramienta antes descrita, en 2021, Google lanzé el
proyecto “Vacunate contra los bulos”. Esta iniciativa fue desarrollada conjuntamente con Newtral,
la media star-tup fundada por Ana Pastor que estd especializada en periodismo, fact-checking y

tecnologia orientada a la verificacién de fake news.

Imagen 2 - Cartel de la campafa “Vactnate contra los bulos”

VACUNATE CONTRA LOS BULOS

#VacianateContraBulos

Nestral  Google

Fuente: Google y Newtral.

A diferencia del sistema precedente, esta nueva actividad nace para tener un caracter mas
proactivo en la lucha contra la desinformacion. Concretamente, desde el portal de Google se
explican del siguiente modo las caracteristicas del proyecto:

- Las principales verificaciones de los bulos sobre las vacunas seran publicadas en todos los
formatos (video, audio, altavoces inteligentes, etc.) y todos los canales disponibles para la
ciudadanfa, como Twitter, Facebook, TikTok, Instagram o Telegram.

- Ademas, cada semana, se llevaran a cabo emisiones en directo en Twitch y YouTube con
debates y entrevistas a expertos del area sanitaria y cientifica.

- En el nuevo proyecto "Vacunate contra los bulos" participard también cada semana la
periodista y divulgadora Rocio Vidal, del canal de YouTube “La Gata de Schrédinger”.

- Semanalmente, el equipo de verificaciéon de Newtral compartira su conocimiento a través
de unas sencillas gufas sobre cémo utilizar fuentes fiables y como detectar bulos, con el fin de
implementar el espiritu critico. Ademas, se explicaran cuales son las herramientas de inteligencia
artificial disponibles para poder llevar a cabo el fact-checking contra la desinformacion.

Por otro lado, durante el desarrollo de esta iniciativa, Google apost6 por hacer una labor
pedagdgica, en la medida que explicaba como verificar y desmentir un bulo a través de la aclaracion

de algunos aspectos basicos. En este sentido, resulta necesario destacar las claves propuestas por
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Google, las cuales ademas se encuentran orientadas en la misma direccion que ha sido descrita en
el marco tedrico del presente trabajo:

- Los creadores de fake news buscan que se compartan sus contenidos falsos, por lo que
apelaran a emociones como la sorpresa o el enfado, para que el receptor no reflexione y las difunda
sin pensar.

- Las noticias falsas no suelen mencionar fuentes fiables de ningtn tipo para respaldar sus
afirmaciones y, en muchos casos, se hacen pasar por medios fiables para engafiar al lector. Si
ademas el contenido es andénimo y no hay rastro de nombres o de una pagina en la que se presente
al equipo humano del medio, es muy probable que se trate de desinformacién.

- Se recomienda también tener un especial cuidado con los titulares sensacionalistas. Puede
que en la noticia se tome como punto de partida un acontecimiento real, pero que el titular exagere
o tergiverse los datos o la informacién. En muchas ocasiones, con leer los textos que acompafan
a estos contenidos, sera suficiente para que el lector pueda saber si se trata de contenidos falsos o

no.

4.2 Fact check explorer y fact check markup

En el caso de las herramientas Fact Check Explorer y Fact Check Markup, se trata de dotar

a los profesionales de la informacion y la comunicacion de herramientas para combatir las fake news.

Imagen 3 - Barra del buscador de fact check tools

Google Fact Check Tools

Fact Check Explorer

hearch fact checks about a topic or person Q

Recent fact checks

Fuente: Google.

- Fact Check Explorer consiste en un buscador de bulos y noticias falsas que permite
comprobar o contrastar cualquier informacion. Si bien esta destinado a investigadores y periodistas,

se trata de un portal de acceso abierto para todos los usuarios de Internet.

Dialogia, Sdo Paulo, n. 42, p. 1-15, 23172, set./dez. 2022


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index

D * ’ ° BUSTO-DiAZ, Javier; RUIZ-MUNOZ, Maria-Jests; RUIZ-DEL-OLMO, Francisco-Javier.
,a og'a Medios y herramientas contra las fake news: contingencias de Google tras la Covid-19 y las
posibilidades de la alfabetizacion mediatica

- Fact Check Markup. Se trata de una herramienta que permite a los periodistas etiquetar sus
articulos de forma sencilla usando ClaimReview. ClaimReview es un sistema de etiquetado que los
verificadores de hechos pueden usar para identificar sus articulos para motores de busqueda y
plataformas de redes sociales como Busqueda de Google, Google News, Bing, Facebook y
YouTube. Luego, las plataformas usan las etiquetas para promocionar y resaltar articulos de

verificacion de hechos.

4.3. Acerca de este resultado

Nos ocupamos a continuacion de la iniciativa About this Result que, como se puede
observar en la imagen 4, tiene como finalidad aportar al usuario informacién sobre un sitio web
que previamente se ha buscado antes de redireccionarle al mismo. Esto aporta algunas ventajas que

describimos a continuacién:

Imagen 4 - Herramienta About this Result

= Google &
Q. 401ktips 4
2 News Images Shopping Videos Maps |

I wwwithebalance.com s bestips for... H

Tips for 401(k) Investing - The Balance

A 401(K) plan is a powerful way to save for retirement. You
can take full advantage if you follow these basic tips on

investing in a 401 (k).

- ayun essentia... 3

About this result sema X
Source L

a6 Money Under 30 is a personal finance website
specializing in financial advice for young
adults, Wikipedia

Your connection to this site is secure

https://www. der30.c ps-t
manage-your-401k

not an ad. Only are paid, and

they'll always be labeled with "Sponsored” or "Ad

Send feedback on this info

© Privacy settings Q How Search works

Fuente: Google.

En primer lugar, el usuario podra ver rapidamente si su conexion al sitio web es segura en

funcién del uso del protocolo HTTPS, que encripta todos los datos entre el sitio web en cuestién
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y el navegador que esta utilizando, para ayudarlo a mantenerse seguro mientras navega por ese sitio
web.

Por otro lado, Google ofrecera una descripcion del sitio web que permite al usuario conocer
informacién sobre el mismo; en caso de no existir ningin dato al respecto, Google indicara que no
hay informacién disponible, por lo que el usuario puede considerar este aviso como una

advertencia.

5 Conclusiones

En este trabajo se ha tomado como punto de partida el objetivo de analizar las diferentes
herramientas disponibles por parte de Google contra las fake news, al mismo tiempo que se ha tenido
en cuenta el valor de la alfabetizacion mediatica como un poderoso instrumento para prevenir la
filtracion de esta clase de informaciones a la sociedad.

Una vez expuestos los resultados, se pueden extraer algunas conclusiones interesantes que
permiten evaluar la actitud de Google frente a las fake news. En primer lugar, se evidencia que el
punto de partida para la profesionalizacion de la lucha contra la proliferacion de noticias falsas
tiene su origen en la pandemia de la COVID-19. Es a partir de este momento cuando desde esta
empresa se comienza a tomar conciencia de ello y se aplican las primeras medidas. En lo que
respecta a estos primeros pasos, se confirman algunas cuestiones tratadas en estudios previos; esto
es, existe una apuesta clara por parte de Google a la hora de hacer uso de las fuentes oficiales y de
prestigio reconocido como medios de comunicacion, bien sea la prensa escrita, medios digitales, la
radio o la television.

Por otra parte, se hace evidente esta reflexion de Brummette et al. (2018): “Es importante
que los propietarios y fundadores de las principales compafifas de redes sociales participen en este
debate para discutir su papel en la resolucion de este problema y, con suerte, utilizar sus medios de
una manera mas adecuada y productiva para la sociedad” (Brummette et al., 2018, p. 510).

En segundo lugar, se evidencia una voluntad constate de Google por mejorar en la
prevencion de la filtracion de las fake news. Como ha quedado de manifiesto en los resultados de
este trabajo, Google ha desarrollado cuatro iniciativas encaminadas en esta direccién: la campana
“Vacunate contra los bulos” y las herramientas Fact Check Explorer, Fact Check Markup y About
this Result. Es evidente que esto pone de manifiesto una clara implicacion por parte de Google en
la lucha contra las fake news.

Ademas, se ha puesto de relevancia que algunas iniciativas que han sido puestas en marcha

por Google, como el caso de la campana “Vactnate contra los bulos”, se han enfocado con un
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caracter pedagdgico, divulgativo y proactivo orientado a la alfabetizacion mediatica de la
ciudadania.

Finalmente, nos detenemos en el segundo de los objetivos especificos trazados, aquel que
gira en torno al andlisis del objeto de estudio desde la perspectiva de la alfabetizacion mediatica y
su aplicacion social, para precisar las limitaciones de este trabajo acerca de esta cuestion: por un
lado, se ha profundizado ampliamente en la revision de las investigaciones recientes que se han
difundido sobre alfabetizacién mediatica con el fin de poder de obtener unos parametros que
permitiesen evaluar las herramientas desarrolladas por Google contra la desinformacion; sin
embargo, este estudio no esta basado en metodologias que permitan obtener datos de campo con
precision vy, por ello, se considera que es necesario profundizar en adelante en este aspecto como
una futura linea de investigaciéon que queda aqui abierta.

Desde luego, queda de manifiesto que la alfabetizacién mediatica, tal y como muestra la
literatura analizada, es un componente esencial dentro de la sociedad actual, pues “si las nuevas
generaciones obtienen su informacién de redes sociales y otros recursos en linea, deben aprender

a decodificar lo que leen” (Fernandez-Garcia, 2017, p.75).
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