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Resumen: En este escrito, a partitr de una contextualizaciéon terminoldgica, se comentan algunas
concepciones de la educacion hibrida o mixta, asf las intenciones de algunos recursos didacticos asociados a
ellas. Se revisa criticamente el concepto y la concrecion practica de clase inversa y sus implicaciones en el
retorno a una enseflanza tradicional y transmisiva, asi como la generalizaciéon de la implantaciéon de
plataformas virtuales en la educacion y sus implicaciones sociales, de control y de negocio. Se concluye con
diversas reflexiones sobre la importancia del equilibrio de las condiciones tecnolégicas, pedagogicas y
disciplinares de la educacién hibrida, asi como de su contextualizacion y no segregacién por motivos
socioeconémicos.
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Abstract: In this writing, from a terminological contextualization, some conceptions of hybrid or mixed
education are discussed. The intentions of some didactic resources associated with them are discussed. The
concept and practical concretion of the flipped classroom and its implications in the return to a traditional
and transmissive teaching are critically reviewed. The generalization of the implementation of virtual
platforms in education and its social, control and business implications are analysed. It concludes with
various reflections on the importance of balancing the technological, pedagogical and disciplinary conditions
of hybrid education, as well as its contextualization and non-segregation based on socioeconomic reasons.

Keywords: hybrid education, intentions, platformization, flipped classroom, segregation.

Cite como
(ABNT NBR 6023:2018)

QUINTANA ALBALAT, Jordi. Educacién hibrida: concepciones, intenciones y condiciones. Dialygia, Sio
Paulo, n. 44, p. 1-13, 24038, jan./abr. 2023. Disponivel em: https://doi.org/10.5585/44.2023.24038.

American Psychological Association (APA)

Quintana Albalat, J. (2023, jan./abr.). Educacion hibrida: concepciones, intenciones y condiciones. Dialygia, Sio
Paulo, 44, p. 1-13, €24038. https://doi.org/10.5585/44.2023.24038.

! Trabalho apresentado no evento: CIET: EnPET — ESUD: CIESUD 2022.

Dialogia, Sdo Paulo, n. 44, p. 1-13, e24038, jan./abr. 2023



https://doi.org/10.5585/44.2023.24038
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://doi.org/10.5585/44.2023.24038
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://doi.org/10.5585/44.2023.24038
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.5585/44.2023.24038amp;domain=pdf&amp;date_stamp=2023-04-25
https://orcid.org/0000-0002-1225-103X

D,'a’o g"a ALBAILAT, Jordi Quintana. Educacion hibrida: concepciones, intenciones y condiciones

1 Introduccion

En mi contexto geografico, cultural y educativo, y recogiendo lo que se dice el Diccionario
de Educacion  DEPARTAMENT D'ENSENYAMENT y TERMCAT, 2011- 2022), en el que he
participado como asesor cientifico, Blended learming se traduce al catalain® como “Aprendizaje
mixto”, y se define como el “Aprendizaje que combina los elementos del aprendizaje a distancia o
en linea no presencial y los del aprendizaje presencial en el aula”. En su traduccién al espafiol se
acepta tanto “Aprendizaje mixto”, como “Aprendizaje combinado” o “Aprendizaje
semipresencial” (FUNDEURAE, 2021).

Por lo tanto, aunque a menudo los términos “virtual” y “en linea” se consideren sindénimos,
en nuestro contexto se han diferenciado. Asi, hablamos de ambiente, aula, campus o entornos
virtuales, pero de aprendizaje, ensefanza o educacion en linea.

Entendemos por virtual “aquello que tiene existencia aparente y no real, y en cierta manera
es opuesto a fisico” (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2022) o “Que é feito ou simulado através
de meios electrénicos” (PRIBERAM, 2021).

Y por en linea cuando esta “conectado a una red de datos o de comunicacién”
(FUNDEURAE, 2021) como Internet o “Com ligacio direta ou remota a um computador ou a
uma rede de computadores, como a Internet” (PRIBERAM, 2021).

Pero utilizar los adjetivos “virtual” y “en linea” en el contexto educativo no es poner
simplemente categorias léxicas, sino que implica tener y explicitar modelos de educacion y de
interacciones propios de los procesos de enseflanza y aprendizaje. O sea, el canal y el medio pueden
ser virtuales, pero el mensaje es en linea. Y disintiendo del maestro Macluhan, ni el canal ni el medio

son el mensaje ni el masaje, aunque lo mediatizan.

2 Concepciones

Son diversos los autores que han definido y redefinido el concepto de aprendizaje hibrido
o mixto entre los que quiero destacar, por su enfoque abierto y flexible, a Bartolomé (2004);
Bartolomé ez al. (2018); Cronje (2020); Moran (2015); Moreira y Schlemmer (2020); Oliveira y
Schliinzen (2018); y Valente (2015, p, 21), entre otros, que lo define como

2 El catalan es el idioma de Catalufia, actualmente una Comunidad Auténoma del Estado Espaiiol
(Ver: https://es.wikipedia.org/wiki/Catalufia).

Dialogia



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://es.wikipedia.org/wiki/Cataluña

Dia’ogia ALBAIAT, Jordi Quintana. Educacion hibrida: concepciones, intenciones y condiciones

uma abordagem pedagogica que combina atividades presenciais e atividades realizadas
por meio das tecnologias digitais de informacgdo e comunica¢do (TDICs). Existem
diferentes propostas de como combinar essas atividades, porém, na esséncia, a estratégia
consiste em colocar o foco do processo de aprendizagem no aluno e nio mais na
transmissdo de informacdo que o professor tradicionalmente realiza.

Este aprendizaje hibrido o mixto combina, pues, elementos del aprendizaje presencial fisico
en el aula o en linea, y por tanto sincrono, con elementos del aprendizaje a distancia, en nuestro
caso, el aprendizaje en linea no presencial, y por tanto asincrono.

Ahora bien, no hay consenso sobre los porcentajes de presencialidad y no presencialidad
en linea, y a menudo estos estan prefijados por las administraciones educativas. Asi, en el caso de
Brasil: “Atualmente, a legislagdo brasileira ndo permite aulas a distancia na educacao infantil e no
ensino fundamental do 1° ao 9° ano. A metodologia é permitida para até 30% da carga horaria do
ensino médio em cursos noturnos e 20% nos cursos diurnos é até 40%, para a carga horaria dos
cursos presenciais de ensino superior.” (PALHARES, 2020).

Y en la educacién superior, con el debido seguimiento y control de las autoridades
universitarias, este porcentaje deberfa poder ser mas amplio y flexible en funcién del contexto, del
contenido de las carreras, y de las necesidades de los estudiantes.

Pero lo importante no son los porcentajes sino los motivos educativos de su
implementacion, los objetivos que se pretenden, los referentes psicopedagdgicos y organizacionales
que la sustentan’, la calidad de las acciones de ensefianza y de las intervenciones educativas y las de
las actividades de aprendizaje facilitadas y compartidas.

Una educacion hibrida sin autonomia y poder de decision, adaptacion y personalizacion
port parte de profesores y centros de estudios, y sin flexibilidad y corresponsabilidad por parte de
los estudiantes acostumbra a ser una educacion rigida y taxonomizada con modelos prefijados y
reduccionistas (MACHADO, ez al., 2017; VASQUEZ, 20106).

Como hemos comentado en otro contexto (QUINTANA y VALENTE, 2022, p. 143)

el reto es hacer una educacion virtual o mixta que parta del estar juntos presencial y
virtualmente, que parta de las relaciones humanas, de la comunicacién, del
establecimiento de vinculos, de las complicidades entre el profesorado y el alumnado, asf
como de sus intereses y también de su corresponsabilidad.

8 Curiosamente Bergman y Sams en su libro Dale la vuelta a tu clase (2014) no incluyen ninguna cita, ni ninguna referencia bibliografica
tedrica ni investigativa, pero afirman que «Las “clases al revés” son lugares idoneos para usar un Sistema de Evaluacion Basado en
Estandares.» (p. 103). Toda una manifestacion de sus intenciones.
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3 Las intenciones

Las intenciones, aquello que se pretende al implantar una educacion hibrida de forma
genérica o en acciones parciales, y su concrecion practica y metodologica, es lo que le da legitimidad
pedagdgica y valor educativo.

Por ello, es oportuno revisar algunos recursos didacticos asociados a ella como la clase
inversa, asi como la implantacion de plataformas digitales.

Como otros estudiosos entiendo la ensefianza como un arte, un arte cargado de ciencia
psicopedagogica, y esto nos lleva a considerar el llamado acto didactico o acto pedagdgico como el
nucleo de la accién educativa.

Fue Vygotsky en A Fommagio Social da Mente: O Desenvolvimento dos Processos
Psicolégicos Superiores (VYGOTSKY, 1991) quien sentd las bases del acto didactico, “que es el
que se genera con las interacciones que (...), se establecen entre sujeto, herramientas de mediacion
[simbolicas o materiales] y objeto” (QUINTANA y VALENTE, 2022, p. 137), o sea, entre los
estudiantes, la cultura o los contenidos, y los profesores y las tecnologfas.

Por ello el acto didactico también recibe el nombre de triangulo interactivo ya que se basa
en la concepcion triadica de las interacciones educativas. Paulo Freire (1970 y 2003) decfa al
respecto que este acto entre los profesores y los estudiantes estd mediado por el conocimiento, y
es al mismo tiempo un acto dialégico y un acto politico, o sea un acto con compromiso.

Es en este marco conceptual e ideoldgico, que considero que la clase inversa, a menudo
presentada como el paradigma de la educacién hibrida y considerada erréneamente como un
modelo o una metodologfa, en realidad es un recurso didactico.

La clase inversa puede ser utilizada en momentos de la educaciéon secundaria como
complementariedad o en situaciones especiales como la pasada pandemia, y es en la educacion
superior donde tiene o puede tener su verdadero sentido y utilidad.

Pero hemos de tener en cuenta que la clase inversa muy a menudo refuerza el modelo
tradicional de ensefianza basado en la unidireccionalidad de la trasmisién de informacioén, y puede
desenfocar el papel del educador como mediador en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por ello quiero comentar algunos problemas a tener en cuenta, que parten tanto de mi
experiencia como profesor de la Facultad de Educacion de la Universidad de Barcelona y exdirector
del Mister oficial en Entornos de Ensefianza y Aprendizaje Mediados por Tecnologias Digitales®,
como de las reflexiones de Hirt (2020), Nadal (2022), Soria (2015), Valente (2014), y Valério y

Moreira (2018), entre otros.

4 Ver: https://www.ub.edu/portal/web/educacion/masteres-universitarios/-/ensenyament/detalIEnsenyament/10187805/0
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En la clase inversa el profesor abandona de una de sus funciones mas fundamentales,
interesantes y al mismo tiempo mas bonitas y satisfactorias: ser un vértice del triangulo interactivo,
un mediador entre la cultura y los estudiantes, un responsable de contenidos, un content curator, y
ser el que contextualiza, facilita y estimula los aprendizajes.

En el trabajo individual inicial de los estudiantes que realizan fuera de las aulas, se pierden
las interacciones del momento del zzsight del aprendizaje, se pierden la vivencia y el impacto de las
miradas, las expresiones de la cara, la comunicacion no verbal, las manos levantadas para preguntar
o para participar, las pausas de espera activa, los dialogos compartidos, la escucha atenta, etc.

Esperar que los estudiantes preparen los contenidos por su parte antes de las sesiones
presenciales es una entelequia. Y el estudiante que no prepara el contenido previsto o no puede
prepararlo, no sera capaz de seguir lo que ocurre en el aula presencial.

Cuando el profesor prepara videos para que los estudiantes los vean antes de las clases en
realidad esta condensando la clase en un formato dnico, mas corto y simple, y necesariamente
menos detallado de lo que serfa en la presencialidad, los estudiantes se pierden las lecturas de
documentos primarios de autores de referencia, y no pueden interaccionar durante la explicaciéon.

Si en los bustos parlantes de los videos de los “profesores” se formulan preguntas, no es
posible retornarles respuestas ni discutirlas, no tienen en cuenta la importancia de la
contextualizaciéon y de la personalizacion, olvidan las posibles discapacidades y diversidades
funcionales de los estudiantes, no les permiten consultar dudas ni ideas nuevas, etc., mientras estan
aprendiendo, o sea, construyendo conocimiento.

Si para algunos estudiantes ya es dificil aprender en situaciones presenciales, aun les sera
mas dificil viendo videos de sus profesores o de otras personas que no conocen.

Se invierte la clase, si, pero demasiado a menudo se mantienen los mismos examenes
memoristicos, las mismas pruebas y test propios de la ensefianza tradicional, basada ‘“na
transmissao de informacao, da instrucao bancaria, como criticou Paulo Freire (1970)” (VALENTE,
2018, p. 27). O se recurre a aplicaciones de moda basadas en la escuela instruccionista y
memoristica, como Quizizz, Kahoot, Plickers o Socrative (jpobre maestro de la mayéutical) que
premian a los buenos estudiantes con puntos, recompensas, medallas, insignias, etc.

En el Plan y reglamento general de escuelas de 1a letras, de hace casi doscientos afios se decia

(ESPANA, 1895, p. 22)
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Art. 82. Déjanse 4 la discrecién del Maestro las clases de premios de la Escuela. Una
corona de cartén de papel pintado 6 de hoja de lata una banda, una cinta, una medalla,
una estampa suelen encender la emulacién de los nifios para aplicar-se al estudio o fijar
su atencion. (...) Art. 84. En los Examenes publicos se adjudicaran por premios 4 los
mas aventajados, libritos de las respectivas enseflanzas, Cartillas rasticas 6 de artes y
oficios, y algunas medallas y condecoraciones de que podran usar todo aquel afio.”

En unos doscientos afios hemos pasado de medallas, estampas y cartillas a insignias, tarjetas
de recompensa y diplomas. Como dice el dicho, “para este viaje no hacfan falta tantas alforjas”.

Ademas, como comenta Hirtt (2020), se pervierte el sentido de la teorfa y la practica en la
educacion ya que la teorfa se reduce a una vulgar leccion de alguien que habla en una pantalla,
olvidando que la teorfa toma sentido cuando estd al servicio de la practica y que es esta la que
genera dudas y preguntas que tienen respuesta en la teorfa, cerrando un circulo dialéctico entre
practica y teoria.

Por otra parte, algunos centros de estudio, sobre todo los de las empresas de formacion,
facilitan videos de mas o menos calidad a los estudiantes, pero eliminan a los profesores y solo
disponen de asesores y/o consultores y/o tutores generalmente bastante menos cualificados que
los profesores y que atiende a grupos muy numerosos.

Y por dltimo una consideraciéon importante: los estudiantes que tienen acceso a las
tecnologias en sus casas estan en ventaja sobre los que no las tienen o no tienen la conectividad
necesaria, cosa que segrega mas a los mas vulnerables. Y esta diferencia de acceso también margina
a las escuelas rurales, las escuelas del campo y las escuelas indigenas (UNICEF y CENPEC, 2021).

Por todo ello, a veces, la clase inversa puede devenir una clase perversa

En cuanto a la plataformizacion, o sea, la implantacion progresiva de plataformas digitales
para la educacién (las plataformas son digitales, no educativas) es al mismo tiempo una novedad
tecnoldgica (RIVAS, 2021) y de control que tiene sus referentes, a veces ignorados, en el libro
instruccional de Thorndike y Gates, en la maquina de ensefiar de Skinner y en la Ensefianza Asistida
potr Computador (EAO) de Suppes y otros.

Pero ademas esta plataformizacion depende casi exclusivamente de empresas del llamado
GAFAM’, que en el caso de la educaciéon se concretan en Google Classtoom y Microsoft Teams
(FAYOS y MARTT, 2022), y que en el contexto espafiol se complementan con los “servicios” de
Aprendemos Juntos del banco BBVA, EduCaixa de la fundacién de CaixaBank, Telefonica
Educacién Digital, las alianzas entre ellas como Educared y ProFuturo, asi como fundaciones de
emprendimiento social (sic) y lobbies ideolégicos y econdémicos disfrazados de alianzas de “escuelas

innovadoras” para la transformacién educativa (CANCELA, 2020; DIEZ-GUTIERREZ, 2021 y

> GAFAM es el acronimo de las multinacionales Google, Amazon, Facebook, Apple y Microsoft.
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2022; FAYOS, 2022; SAURA, 2020). Un ejemplo de 2022: de las 17 comunidades autonomas de
Espafia, 7 utilizan Google Classroom en la educacion primaria y secundaria, 6 Microsoft Teams y
4 Google y Microsoft al mismo tiempo.

Y en casi todas las universidades espafiolas la plataforma mas usada es Moodle,
complementada con algiin entorno de colaboraciéon, comunicacion e intercambio como Microsoft
Teams, Blackboard Collaborate, Zoom, Google Meet o Jitsi, y otras aplicaciones especificas y
recursos digitales como Nearpod, Canvas, Flipgrid, Padlet o etc.

En el caso de Brasil, en 2019 el 99% de escuelas publicas y particulares de areas urbanas y
el 40% de las escuelas de areas rurales tenfan conexion Internet y el 14% de las escuelas publicas
del Brasil y el 64% de las particulares urbanas utilizaban alguna plataforma virtual de aprendizaje
(NIC.BR y CETIC.BR, 2020). En 2020 el 81% de las escuelas tenfan conexion a Internet, y el 58%
utilizaban ambientes o plataformas virtuales, de las cuales el 50% utilizaban Google Classroom y
el 18% Moodle, y el 65% utilizaba alguna plataforma de comunicacién y videoconferencia como
Zoom, Google Meet o Microsoft Teams (NIC.BR y CETIC.BR, 2021). En 2021 el 56% de los
profesores utilizaba Google Classroom en actividades de ensefianza y aprendizaje (NIC.BRy
CETIC.BR, 2022)

Raffaghelli (2022, s.p.) nos previene que “la extraccioén de datos digitales y su manipulacién
algoritmica para diferentes propositos se ha convertido en la norma (...) respondiendo a logicas
capitalistas de dominacion, vigilancia y explotacion donde prevalece la inequidad”, y Aparici ez al.
(2021, p. 45), consideran que “La plataformizacion de la educacion alimenta el capitalismo de la
vigilancia y eso no es bueno para el sistema educativo publico ni para los ciudadanos, porque los
fines estan mas cercanos a los del capitalismo informacional que a brindar una mejor educacioén”.

Por ello es importante conocer y controlar las fases de planificacion de la plataformizacion.
Segun Llorens (2022), en la primera fase los proveedores de la plataforma comienzan vendiendo
servicios de plataforma que realizan tareas administrativas y luego pasan al contenido educativo y
a la evaluacion. En la segunda las plataformas brindan mas servicios al beneficiarse de los datos de
los usuarios, una datificaciéon que presentan como personalizacion. Y en la tercera los proveedores
explotan los datos individuales a nivel grupal colonizando y comerciando con ellos y sus valores.

Un caso interesante y alternativo es el de la ciudad de Barcelona y su Plan de Digitalizacién
Democratica de la Educacion (XNET, 2022), que incorpora un espacio de trabajo integral llamado
DD, que agrupa herramientas de software libre, auditable e interoperable (Moodle, Nextcloud,
Wordpress, Etherpad, BigBlueButton, etc.), en una tnica suite con soberania de datos y los derechos

digitales de la comunidad educativa.
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4 Condiciones

Hay un cierto consenso en que las condiciones basicas para la educacion hibrida tanto si es
total o global, como si es mayoritaria o equilibrada, como si es complementaria o puntual,
basicamente son de tipo tecnologico, pedagdgico y de los contenidos, existiendo un paralelismo
con el modelo de los Conocimientos Disciplinares, Pedagdgicos y Tecnoldgicos del modelo CDPT
(TPACK) (QUINTANA, no prelo).

Las condiciones tecnoldgicas se refieren a la infraestructura, los equipamientos y la
conectividad tanto en centros de estudio como en las casas de los estudiantes, cosa a menudo
olvidada; las pedagdgicas se concretan en la didactica, las metodologias, las actividades y proyectos
y su contextualizaciéon y autenticidad, asi como la potenciacion de la personalizacién y de las
interacciones; y las disciplinares se refieren a la selecciéon y adaptacién de contenidos, su
significatividad, funcionalidad y utilidad.

Pero debemos afiadir una cuarta condicién, la contextual y socioeconémica. Cuando
anteriormente he presentado algunos problemas de la clase inversa, he comentado que, en ella, y
por extension también en la educacién hibrida, los estudiantes que tienen acceso a las tecnologfas
en sus casas estan en ventaja sobre los que no las tienen o no tienen la conectividad necesaria, cosa
excluye mas a los mas vulnerables.

Esta condicion contextual y socioeconémica se concreta la carencia o dificultad de acceso
desde las casas de los estudiantes, a los equipos y a la conectividad; las dificultades de
acompafiamiento por parte de las familias; las dificultades de planificacién de las tareas por parte
de algunos estudiantes; la inexistencia de interaccion social, en el sentido de Perret-Clermont
(1984); los usos inadecuados de la red y de las pantallas, asi como sus abusos y la dependencia
asociada, etcétera.

Fernandez (2022) comenta que la brecha que se amplia entre los ciudadanos, y en nuestro
caso entre los estudiantes, ya no es solo la del acceso, sino que se extiende a la del uso personal y
familiar, y a la desigualdad entre centros y docentes. “La desigualdad (no brecha) en el acceso existe
y seguira, pero es abordable con recursos publicos. La desigualdad en el uso, sin limites por el
alcance de internet y la desigualdad cultural familiar, es el verdadero enemigo a batir y debe setlo
desde la escuela.”

Y, ademas, como dice Rodriguez (2020) con motivo de la pandemia, muchas “familias de
trabajadores sin titulos escolares, confinadas en sus casas y convertidas en improvisados mentores,
no disponen de los conocimientos necesarios para acompafiar ni asesorar a sus hijos.”

Aceptamos, el planteamiento de Valente (2015, p. 13), segun el cual

Dialogia



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index

Dia,ogia ALBAIAT, Jordi Quintana. Educacion hibrida: concepciones, intenciones y condiciones

o ensino hibrido é uma abordagem pedagdgica que combina atividades presenciais e
atividades realizadas por meio das tecnologias digitais (...) a estratégia consiste em colocar
o foco do processo de aprendizagem no aluno e ndo mais na transmissao de informacao
que o professor tradicionalmente realiza. (...) a sala de aula passa a ser o lugar de aprender
ativamente (...), [o ensino hibrido] veio para ficar.

Pero si en su implementacion un profesor, una escuela, una universidad, una institucién de
formacion, una administraciéon educativa o un gobierno no asume como punto fundamental las
condiciones contextuales y socioeducativas, su perspectiva, actuacion y politica es sesgada y
segregadora, obvia los derechos de los estudiantes, y actda sin criterios éticos, democraticos e

inclusivos.
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