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Resumo: O estudo teve por objetivo investigar as Tecnologias de Informacio e Comunicagio (TIC’s) utilizadas pelos docentes no curso de graduaciao em Ciéncias Contabeis das
Instituicoes de Ensino Supetior (IES) publicas federais da regido sul do Brasil para o ensino remoto no periodo emergencial. O objeto de pesquisa foram as IES federais da regiio sul
do Brasil que ofertam o curso de contabeis. A populagio foi composta pelos docentes atuantes dessas instituigdes. O ensaio de abordagem quantitativa teve como instrumento um
questiondrio online, nas informagdes coletadas foram realizadas as técnicas de levantamento e andlise de frequéncia. Os resultados revelaram que 100% dos docentes reconhecem a
importincia das TIC’s e as utilizam no processo de ensino aprendizagem. Como ponto positivo pela utilizagio das TIC’s foram destacadas a facilidade de interagio entre professores e
alunos, como pontos negativos a falta de treinamento docente e de recursos destinados pelas institui¢des a este proposito.

Palavras chave: tecnologias de informagio e comunicagio; ensino remoto emergencial; docentes; contabilidade.

Abstract: The study aimed to investigate the Information and Communication Technologies (ICTs) used by professors in the undergraduate course in Accounting at federal public
Higher Education Institutions (HEILs) in southern Brazil for remote teaching in the emergency period. The object of research was the federal HEIs in the southern region of Brazil that
offer the accounting course. The population consisted of professors working at these institutions. The quantitative approach essay had an online questionnaire as instrument, in the
collected information, survey techniques and frequency analysis were performed. The results revealed that 100% of teachers recognize the importance of ICTs and use them in the
teaching-learning process. As a positive point for the use of ICTs, the ease of interaction between teachers and students was highlighted, as negative points the lack of teacher training
and resources allocated by the institutions for this purpose.

Keywords: information and communication technologies; emergency remote teaching; teachers; accounting.
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1 Introdugao

Um dos segmentos mais afetados e desconfigurados de suas tradicionais formas de se
materializar com o advento da pandemia da Covid-19 foi a educagido, que passou a ser exercida por
meios totalmente remotos, organizados em um conjunto de praticas, metodologias e orientacdes
curriculares denominadas de Ensino Remoto Emergencial (ERE) (LUCAS; MOITA, 2020).

No ERE docentes e discentes se conectaram por intermédio de dispositivos de
comunicagao de forma online, com carga horaria similar ao da modalidade presencial, ocorrendo
uma adaptacio do ensino presencial para os contextos digitais (OLIVEIRA; CORREA; MORES,
2020). Dessa forma, o professor assumiu as seguintes atribui¢oes: fun¢des de motivador, de criador
de recursos digitais, de avaliador de aprendizagens e de dinamizador de grupos e interagoes online.
Foi necessario que o docente compreendesse as especificidades dos canais e da comunicagao online,
sincrona e assincrona, para assumir o seu papel frente aos discentes (SALMON, 2000).

Nas institui¢oes de ensino superior a mudanca das aulas presenciais para o ERE e a
utilizagdo das TIC’s foram de grande importancia para a educagao e apresentaram vantagens e
desvantagens, pois os docentes identificaram as possiveis limitagoes dessas ferramentas e a melhor
maneira de utiliza-las (PONTES; PONTES, 2020). A partir das orientagdes das diretrizes da
Portaria 395 do Ministério da Educacao (MEC, 2020), que estabelecem que durante o periodo de
pandemia da COVID-19 as aulas devem ocorrer de forma online, as universidades passaram a
enfrentar dificuldades, principalmente as que nao ofereciam nenhum tipo de curso ou disciplina
no formato conhecido como educacio a distancia (EAD). Outra adversidade decorrente destas
mudangas foi a falta de habilidade pedagogica e tecnoldgica de alguns professores em transpor as
aulas presenciais para o formato on/ine visto que muitos nao possuiam nenhum tipo de experiéncia
no formato remoto (PONTES; PONTES, 2020).

Apesar das dificuldades a transposicao das aulas para o formato on/ine trouxe seguranga aos
discentes e docentes das instituicbes de ensino superior, uma vez que desse modo as TIC’s
proporcionaram a continuidade e propagacio do ensino (PONTES; PONTES, 2020). Para Moran
(2000), as ferramentas de tecnologia da informacao e comunicagao possibilitam inovar o processo
de ensino-aprendizagem baseado no modelo de gestao que prioriza a construgao do conhecimento.

Nesse sentido apresenta-se a Technological Pedagogical Content Knowledge - TPACK, que pode
ser conceituada como uma estrutura para descrever e estudar o conhecimento dos professores
relacionado ao uso das TIC’s na educagao (VALTONEN e7 al., 2020). Conforme Valtonen ez al.
(2020), o TPACK ¢ constituido por trés areas fundamentais do conhecimento: conhecimento

tecnoldgico, conhecimento pedagdgico e conhecimento de contetdo. A integracao dessas trés
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areas produz o TPACK, uma compreensio entre as interagoes dos conteudos de pedagogia e
conhecimento de tecnologia de forma qualificada (KOEHLER; MISHRA; CAIN, 2013).

Diante do novo contexto apresentado pelo ensino remoto emergencial e da relevancia de
estudos destinados a analise das TIC’s no processo de ensino e aprendizagem, o objetivo deste
estudo ¢é investigar as Tecnologias de Informagdao e Comunicagido utilizadas pelos docentes no
curso de graduagao em Ciéncias Contabeis das Institui¢oes de Ensino Superior publicas federais
da regiao sul do Brasil para o ensino remoto no periodo emergencial. Tem-se como objetivos
especificos: 1 - Identificar o uso de ferramentas TIC’s pelos professores no periodo de ensino
remoto; II - Verificar os critérios utilizados para a escolha dessas ferramentas tecnolégicas nas
disciplinas.

As institui¢oes de ensino e os docentes exercem fungao primordial durante o processo de
formacdo dos profissionais da area contabil que se constituem como uma profissao de grande
relevancia (SANTOS; COSTA; BISPO; SANTOS, 2020). Dessa maneira, esse estudo se justifica
frente a necessidade de pesquisas direcionadas a investigar as TIC’s implementadas no processo de
formaciao dos profissionais contabeis no periodo do ensino remoto emergencial ocasionado pela

pandemia da COVID - 19 e sua efetividade na promo¢ao de um ensino de qualidade.

2 Revisdo da literatura
2.1 Tecnologias de informagcao e comunicagao - TIC’s nas prdticas educacionais

Para que a educacio seja apoiada por meio de tecnologias da informagao e da comunicagio,
segundo Barbosa, Sarmento, Barbosa e Geyer (2008) e Vieira (2008), o ensino precisa ser
estruturado de forma que o discente seja considerado como um sujeito ativo que constrdi sua
identidade e inteligéncia de maneira intensa e reflexiva a partir do dialogo estabelecido entre os
saberes, articulados a partir das diversas ferramentas de aprendizagem.

Dentre as Ferramentas de aprendizagem, destacam-se as TIC's, que quando compreendidas
e incorporadas pedagogicamente podem contribuir para a efetividade do processo educativo, desde
que os docentes estejam preparados para a utilizacdo e que tenham a consciéncia de que estes
recursos deverdo possibilitar o estimulo ao desenvolvimento do processo de apreensao do aluno.
Explica o autor que os educadores devem ser capazes de alinhar contetdos e praticas de forma
adequada para que atuem de maneira critica e reflexiva frente a essas tecnologias (KENSKY, 2007).

Para Cruz (2015), a discussao dos efeitos da utilizagao das TIC’s no ambiente de ensino-
aprendizagem contabil ¢é pertinente, devido ao fato desses recursos interferirem diretamente na

formacao do futuro Contador, pois o mercado atual exige desses profissionais um perfil com vasto
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conhecimento em sistemas de informagoes e no compartilhamento de informagoes, e também de
demandas pela znternet e sistemas digitais para a tomada de decisao.

Apesar de pedagogicamente ser visualizado como um facilitador do processo de ensino-
aprendizagem, o uso de tecnologias no ensino contabil vai além do auxilio como ferramenta de
interlocug¢ao de conteido (CRUZ, 2015). Para a autora, o processo de comunicagdo exige
mudangas nas visdes e estratégias de ensino que devem ser remodeladas as novas necessidades.
necessario que as IES realizem programas tecnolégicos de apoio a aprendizagem e do acesso a
internet e fornegam a estrutura adequada para promover esse ambiente interativo. Quanto aos
profissionais, devem ser preparados para o uso dessas ferramentas, sendo as IES responsaveis pela
qualificagdo docente e a preparagao discente frente ao uso de recursos da tecnologia de informagao
e comunicagao (CRUZ, 2015).

No processo educacional, a tecnologia ¢ considerada como uma oportunidade de
associagdao as estratégias de ensino e producao de conhecimento, ou seja, quanto melhor os
recursos tecnologicos disponiveis mais eficientes sera o processo de ensino e a aprendizagem
podera ser desenvolvida (HOFFMAN, 2009). Com a introdugdo da tecnologia no processo
educacional, segundo Lima ez 2/ (2019), eleva-se a possibilidade do manuseio das midias sociais,
uma estratégia que permite contribuir com a interatividade e o estimulo da interagao entre docente
e discente nesse processo, possibilitando melhorar a qualidade de ensino nas instituigdes (LIMA ez
al., 2019).

As midias sociais proporcionam colaboragao entre as partes envolvidas, além de facilitar a
interagao social. Dentre as ferramentas que compdem as midias sociais estdo as que tém a finalidade
de compartilhar audios, fotos, textos e videos, como os Blgs, Wikis e as ferramentas de
compartilhamento, plataformas de redes sociais, por exemplo, o Facebook e Linkedin (BRYER;
ZAVATARRO, 2011). As ferramentas de midias sociais permitem aos alunos interagir e colaborar
entre si e com os professores (HOFFMAN, 2009). Consequentemente, a capacidade dos alunos ¢é
elevada com o uso destas, pois permite criar uma compreensiao do conteudo (GIKAS; GRANT,
2013).

Nessa esteira, Vasconcelos, Jesus e Santos (2020) apresentaram em seu estudo o Ambiente
Virtual de Aprendizagem como um espago implementado nas IES capaz de promover experiéncias,
cenarios e contextos de aprendizagem. O AVA ¢é uma sala de aula on/ine que promove o ensino e a
autoaprendizagem por meio de soffwares que auxiliam na montagem de cursos pela internet e como
espago de gerenciamento de conteddo para os alunos.

Na concepgao de Sales (2019), o AVA deve ser um espaco onde se possa desenvolver

condigbes, estratégias e intervengoes de aprendizagem, organizado de maneira a favorecer a
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constru¢ao de conceitos, por meio da interagao entre alunos, professores e objetos de
conhecimento. Neste espaco o docente realiza a media¢ao do conhecimento através de chats-online,
aulas interativas, tira duvidas, forum de discussoes, utilizando dispositivos conjuntivos, como
toruns, Wikis, chats, e dispositivos emissivos, como videos, textos e s/des.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem, complementam Pereira, Schmitt e Dias (2007),
conceitualmente é um ciberespag¢o que veicula conteudos por meio de ferramentas, além disso,
permite a interagao entre docentes, tutores, discentes e monitores. Na concepg¢ao de Santos (2003),
o AVA ¢é uma area fértil de significagio, onde pessoas e objetos técnicos se comunicam,
potencializando a constru¢ao de conhecimento, logo, a aprendizagem.

Com relagio aos cursos de Ciéncias Contabeis, segundo Braga e Peters (2018), as
tecnologias da informacdo e da comunicagdo estido cada vez mais presentes nas atividades dos
docentes. Ainda, os autores apontam que os docentes dos cursos de Ciéncias Contabeis possuem
um nivel de conhecimento sobre informatica considerado intermediario. No estudo realizado por
Braga e Peters (2018), os docentes entrevistados relataram ter acesso a znfernet, ¢ metade do corpo
docente mencionou ter incluido soffwares da area contabil em suas praticas académicas.

Braga e Peters (2018) argumentam que os educadores da area contabil sao proativos frente
as TIC's e possuem familiaridade com uso da informatica, porém acreditam que deve ocorrer maior
investimento na infraestrutura da instituicdo e formacgao profissional nas atividades académicas

relacionadas a formacio do contador.

2.2 Ensino emergencial remoto

A ocorréncia da pandemia do coronavirus (COVID-19) forcou muitas institui¢oes
educativas ao redor do mundo a conduzir o aprendizado de forma on/ine, incluindo o Brasil. Este
assunto ¢ de suma importancia ja que existem incertezas quanto ao fim da pandemia e se essa nova
forma de ensino on/ine podera estabelecer-se por mais tempo, ja que esta alternativa implementada
ainda se faz presente (YANDRA; ALSOLAMI; SOPACUA; PRAJOGO, 2021). A pandemia de
COVID-19 desencadeou uma série de novas praticas em nosso dia a dia, sobretudo na area
educacional, sobressaindo-se o isolamento social, o qual imprimiu a necessidade de alternativas
remotas (SANTOS; COSTA; BISPO; SANTOS, 2020).

Villas Boéas e Unbehaum (2020) afirmaram que a propagacao do virus ocasionou o
fechamento das escolas, estratégia utilizada como forma de enfrentar e evitar o contagio de
COVID-19. O fechamento dos estabelecimentos de ensino deu-se em nosso pafs a partir das
Portarias N° 343, de 17 de marco de 2020 (Brasil, 2020a) e N° 544, de 16 de junho de 2020 (Brasil,
2020b) e da Medida Proviséria N° 934, de 1° de abril de 2020 (Brasil, 2020c). Ambos previam a
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continuidade das aulas por meios tecnoldgicos digitais, inicialmente até o més de dezembro de
2020. Na tentativa de ndo prejudicar o ano escolar, inimeras institui¢des de ensino, em todos os
seus niveis, aderiram ao Ensino Remoto Emergencial (WILLIAMSON; EYNON; POTTER,
2020).

Segundo Schneider, Lima, Neto e Nunes (2020), o ensino remoto emergencial foi o
processo em que ocorreu a transferéncia do ensino presencial e seu curriculo para um trabalho
mediado pelas tecnologias e realizado de modo niao presencial. Essa pratica ganhou essa
nomenclatura das instituicbes de ensino, pois foi o recurso utilizado no desenvolvimento do
trabalho docente na formacao dos discentes devido ao fato da interrupg¢ao das aulas presenciais no
periodo da pandemia da COVID-19. Embora a defini¢dio do conceito de Ensino Remoto
Emergencial ndo constasse nas orientagdes oficiais do Ministério da Educag¢ao (MEC) e nem do
Conselho Nacional de Educa¢io (CNE) -pareceres CNE/CP n° 5/2020 e sua atualiza¢do por meio
do CNE/CP n° 11/2020- o mesmo consagrou-se ap6s longas jornadas de debate.

Para Rovai e Jordan (2004), a educagao remota pode ser realizada de diversas formas em
conjunto com a utiliza¢ao intensa das tecnologias digitais que permitem o ensino a distancia. Na
concepgao de Castioni, Melo, Nascimento e Ramos (2021), o ensino remoto se tornou uma opgao
adequada para o momento histérico de isolamento social como politica publica de saude adotada
por diversos pafses do mundo. O processo de transformagao do ensino presencial para o digital na
visao de Villas Boas e Unbehaum (2020), demandou mudangas significativas e reestruturacoes
necessarias nas instituicdes de ensino no que se refere ao ensino e a aprendizagem, sobretudos das
universidades.

As Universidades que puderam ponderar novos desenhos instrucionais e novas
possibilidades de ensino rapidamente foram as que ja haviam construido a¢gdes como uso de banco
de aulas virtuais, ou que ja haviam incorporado o uso de dispositivos moveis as suas atividades de
ensino (HODGES; MOORE; LOCKER; TRUT; BOND, 2020). No Brasil, as universidades
publicas se depararam com dois dilemas nesse contexto: o primeiro refere-se a rejei¢ao historica da
modalidade a distancia, sua baixa utilizagdo e sua associagdo negativa a oferta massiva do setor
privado, cuja modalidade superou, em 2019, pela primeira vez na historia, a matricula presencial
dos ingressantes (INEP, 2020); O segundo dilema foi o conhecimento precario sobre as condi¢bes
sociais dos estudantes das redes de ensino, associado a dificuldade de fazer com eles contato
individual (CASTIONIL; MELO; NASCIMENTO; RAMOS, 2021). Desta forma, o ERE demorou
a ser implementado na totalidade de universidades federais em nosso pais, considerando inimeros

outros aspectos locais de estruturagao para o processo de ensino.

Dialogia
6



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index

D s ’ s CURE, Giovanna Gomes; BUENO, Danielle Bueno; JACQUES, Flavia Verénica Silva; QUINTANA,
,a og'a Cristiane Gularte. Tecnologias de Informagio e Comunicagdo — TIC’s nas praticas educacionais: um

estudo a partir da 6tica dos docentes de Ciéncias contabeis frente ao ensino remoto

E importante frisar que, para que o ERE fosse implementado nas universidades federais,
foram necessarias politicas publicas para novos investimentos em plataformas digitais e recursos
de znternet aos discentes. Além disso, foram incumbidas aos docentes as funcoes de: criador de
recursos digitais, avaliador de recursos de aprendizagens e de dinamizador de grupos e interagoes
online. Fol necessario que o docente compreendesse as especificidades dos canais e da comunicagiao
online, sincrona e assincrona, dado suas novas atribui¢oes académicas frente ao ERE (SALMON,

2000).

3 Metodologia
3.1 Classificacdo da pesquisa

Quanto a tipologia este trabalho se caracteriza como descritivo. Na concepgao de Gil
(1999) uma pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as caracteristicas de uma determinada
populacio ou fenomeno e constituir relagdes entre variaveis. Com relacio aos procedimentos,
entende-se como levantamento ou survey, por realizar a interrogagao direta de individuos de que se
deseja conhecer o comportamento.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa se caracteriza por quantitativa pois

destina-se a0 emprego da quantificacio e ao uso de entrevistas com questdes fechadas.

3.2 Caracterizagio da amostra e sujeito de pesquisa

O objeto deste estudo sao as sete IES federais localizadas na regiao Sul do pais que ofertam
o curso de Ciéncias Contabeis. A populagao de pesquisa é composta pelos docentes atuantes dessas

institui¢oes, conforme apresenta a tabela 01.

Tabela 01- Populacio de pesquisa dados com base em dezembro/2021 e janeiro/2022

S —
Estados da Regido Sul IES lgontgliei]s);zfligg — Ciéncias
FURG 12

RS UFRGS 0
UFSM 26
SC UFSC 33
IFPR 12
PR UTFPR 0
UFPR 25
Total de Docentes 108

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 01, que apresenta a populagao de 108 docentes dos cursos de Ciéncias Contabeis

organizados por IES e por Estado, foi elaborada a partir de pesquisa realizada nos sies das IES e
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de contato realizado com as institui¢oes via e-zail. As universidades UFRGS e UTFPR nio dispoe
em seus sizes 0 nimero de professores atuantes no curso de Ciéncia Contabeis, e em virtude das
universidades estarem atuando com calendario préprio em decorréncia da pandemia da COVID-
19, nao obtivemos retorno através de contato telefonico ou por e-zail no periodo de dezembro de
2021 e janeiro de 2022, época em que os dados foram coletados para a pesquisa.

Dessa forma, a amostra de pesquisa contou com 29 docentes respondentes das IES
publicas, nos trés Estados — Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana, que representam 31,32%

da populagao pesquisada.

3.3 Instrumento de pesquisa

O instrumento de pesquisa ¢ um questionario on/ine, elaborado na ferramenta Google Forms
com questOes abertas e fechadas, direcionado aos docentes do curso de Ciéncias Contabeis das
universidades federais brasileiras embasado nos estudos de Freitas (2017).

O questionario ¢ composto por 19 questdes que buscam identificar o perfil dos
respondentes e a utilizacdo das TIC’s pelos docentes nas aulas ministradas para o ensino remoto
no perfodo emergencial. Para tanto, foi explicito no instrumento de pesquisa que os docentes

considerassem nas suas respostas ¢ reflexdes o fato de estar vivendo em tempos de pandemia.

3.4 Coleta e tratamento dos dados

Os dados foram coletados de forma on/ine. O questionario foi encaminhado aos docentes
com auxilio das coordenagbes de curso por e-wail, obtido através de pesquisa nos sites das
universidades.

Ap6s coletados, os dados das questes abertas foram tabulados em planilha de exve/ e
submetidos a técnica de levantamento. Os dados referentes as questoes fechadas foram sujeitos a

analise de frequéncia.

4 Analise dos resultados

Ap6s a coleta de dados dos 29 respondentes da pesquisa, observa-se que: 62,1% atuam em
universidades no estado do Rio Grande do Sul, 24,1% em Santa Catarina e 13,8% no Parana. Em
relagdo ao tempo em que atuam como docentes na area contabil, revela-se que: 58,6% atuam ha
mais de 15 anos, 24,1% de 11 a 15 anos, 6,9% de 7 a 10 anos, 6,9% de 1 a 5 anos ¢ 3,4% menos
de um ano.

Quanto a formac¢ao dos docentes a Figura 01 a seguir revela as informagoes coletadas:
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Figura 01 — Formacao dos docentes com base em dados de dezembro/2021 e
janeiro/2022

Doutorado 75% Mestrado 17,90% Especializacdo/MBA 7,10%

Fonte: Dados da pesquisa.

O estudo procurou averiguar se ao longo de sua graduagao o docente cursou alguma
disciplina voltada ao uso de alguma ferramenta tecnoldgica para uso pedagogico. Revelou-se que
92,9% dos entrevistados alegaram ndo ter cursado nenhuma disciplina direcionada ao uso de
ferramentas tecnoldgicas, em contrapartida, 7,1% dos respondentes afirmaram ter cursado
disciplinas de informatica aplicada ao curso de Ciéncias Contabeis e contabilidade informatizada.
O resultado encontrado neste estudo corrobora com Cruz (2015), ao afirmar que as IES precisam
criar estratégias com a finalidade de fornecer programas tecnoldgicos, acesso a znfernet, estrutura
adequada e qualificagdao aos docentes, com o objetivo de capacitar os estudantes da area contabil
em relacdo a utilizagao das TIC's.

Ao serem indagados em relagdo a terem ou ndo realizado algum curso de formagao
continuada voltado para o uso de Tecnologia de Informagao e Comunicagao (TIC’s) em sua pratica

docente, ilustra-se os resultados na Figura 02 a seguit:

Dialogia, S3o Paulo, n. 44, p. 1-18, 24048, jan./abr. 2023



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index

D ° ’ s CURE, Giovanna Gomes; BUENO, Danielle Bueno; JACQUES, Flavia Verdnica Silva; QUINTANA,
,a og'a Cristiane Gularte. Tecnologias de Informagio e Comunicagio — TIC’s nas praticas educacionais: um
estudo a partir da ética dos docentes de Ciéncias contabeis frente ao ensino remoto

Figura 02 - Formacao Continuada para uso das TIC’s com base em dados de
dezembro/2021 e janeiro/2022

»

u Ndo = Sim

Fonte: Dados da pesquisa.

As informacdes coletadas no estudo demonstraram que a maioria dos docentes nao dispoe
de curso de formagio continuada direcionada a utilizagio das TIC’s relacionado as praticas
docentes. Esses resultados reforcam a necessidade de maiores investimentos em infraestrutura e
formacao profissional do contador nas Instituicdes de Ensino Superior (BRAGA; PETERS, 2018).
Além disso, para Kensky (2007) caso as TIC's nao sejam incorporadas de forma pedagogica, os
professores da area contabil podem deixar de contribuir no desenvolvimento educacional dos
estudantes. Como a maioria dos participantes da pesquisa afirmaram nao terem tal formacao, corre-
se o risco de prejudicar o processo educativo devido ao fato dos docentes nao possuirem o
conhecimento necessario para utilizacao das ferramentas tecnologicas.

Os participantes que responderam ter acesso a formacao continuada voltada para o uso de
Tecnologia de Informac¢iao e Comunicacao (TIC’s) informaram ter realizado os seguintes cursos:
Moodle e suas funcionalidades; Curso basico e avancado do Moodle; A¢bes basicas no Moodle para
monitores; Tutoria em Ensino a Distancia; Ambiente Virtual de Aprendizagem; Ferramentas do
AVA; Formacdo ao ensino nio presencial e Participacio em semindrios e workshops sobre
ferramentas tecnolégicas. Os resultados desta pesquisa corroboram com Braga e Peters (2018) que
abordaram a utilizac¢do da ferramenta AVA em seu estudo.

Todos os docentes questionados foram unanimes em afirmar que utilizam as ferramentas
tecnoldgicas nas disciplinas em que ministram como forma de auxilio no processo de ensino
aprendizagem, e consideram importante a utilizacdo de ferramentas tecnologicas nesse processo.
De acordo com Bratti (2015), as tecnologias criam ambientes ricos em possibilidades de
aprendizagem e sua utilizagdo permeada pelos docentes e direcionada a respeitar as necessidades e

ritmos dos discentes pode facilitar o processo de aprendizagem.
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Ao serem questionados sobre as ferramentas tecnoldgicas utilizadas no processo de ensino

aprendizagem, os docentes elencaram as alternativas dispostas conforme a Figura 03, a seguir:

Figura 03 - Ferramentas Tecnoldgicas com base em dados de dezembro/2021 e janeiro/2022

I I

Aplicativos Computador,Programa de  Redes Sites ou Nenhum Outros
e Whatsapp notbooke, ... Computador ~ Sociais  plataformas

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 03 ¢ possivel verificar que as ferramentas mais utilizadas pelos docentes sao os
computadores e notebooks 93%, seguido dos ambientes virtuais de aprendizagem 89%, aplicativos e
whatsapp 68% e sites e plataformas com 61%. Em um estudo anterior, Freitas (2017) também
constatou que as ferramentas tecnologicas mais frequentes utilizadas pelos docentes eram os
computadores e notebooks, e atribuiu este fato a maioria dos professores empregar seus
equipamentos pessoais para realizacao das atividades de sala.

A grande quantidade de respostas sobre a utilizagago do AVA pode estar associada a
gratuidade dessas ferramentas e seu rotineiro manuseio, visto que se trata de uma plataforma digital
implementada nas universidades federais ja por longa data (antes chamado de Platatorma Moodle)
que passou por novas atualizagdes agora adaptados ao ensino remoto emergencial.

Dentre as op¢oes de TIC’s de sites e plataformas no periodo do ERE, o YonTube recebeu
grande destaque ao ser empregado para o ensino devido a sua facilidade de utilizacao (SOARES;
COLARES, 2020). Para os autores, esse tipo de plataforma para compartilhamento de videos
diversos possibilitou a disponibilizagdo e o acesso a videoaulas, palestras e demais materiais
audiovisuais, além de promover reunides e encontros entre os estudantes e os professores.

Com relagao a utilizagao de aplicativos no meio educacional, alguns como o Zoonz, Hangouts
e Skype, que possuem caracteristicas e funcdes aproximadas, foram adotados pelos docentes por
possibilitarem a interagdo em tempo real para serem utilizados na realizagao de aulas, conferéncias,
palestras, minicursos e reunides (SOARES; COLARES, 2020). Com o apoio de microfones e

cameras integradas, esses aplicativos promovem o didlogo e a interagdo visual, alcancando assim
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uma funcionalidade afortunada do uso das TICs.

Quando instigados sobre a utilizagio do AVA os docentes citaram as seguintes ferramentas
constantes na plataforma: questionario, entrega de avaliacGes, repositorio de materiais (videos,
planilhas, PDF’s), chat, atividades de fixacdo ou avaliadas, atividade pratica com corregao
automatica, videoaula, férum, /nk para videoaulas, arquivos, hyperlinks, mensagens, podcast,
disponibilizagao de pagina web, entre outras. Os resultados corroboram com o estudo de Sales
(2019) no que se refere a utilizagio das mesmas ferramentas do AVA pelos docentes em sua
pesquisa.

Sobre os fatores determinantes e a escolha das ferramentas tecnoldgicas utilizadas pelos
docentes em suas disciplinas, sendo que poderiam ser apontadas varias alternativas
concomitantemente, a pesquisa revelou como sendo: 85,7% o acesso gratuito e facil utilizagdo,
64,3% adequagdo ao conteudo que ministro e 3,6% facilidade para contato com aluno. Mostra-se
o esfor¢o dos docentes na busca por melhores formas de contribuir no processo educativo dos
seus discentes, buscando instrumentos que possibilitem a estimulagdio do processo de
aprendizagem, corroborando dessa forma com o estudo anterior de Kensky (2007) e com
Santinello (2013) que destaca o papel do professor na usabilidade das novas tecnologias ao afirmar
que este com conhecimento dos recursos disponiveis, aliado a criatividade, tem em suas maos a
capacidade de envolver suas aulas de forma com que as tecnologias sejam utilizadas de maneira
flexivel e interativa, explorando elementos da realidade discente.

A maioria dos professores entendem que a estrutura disponibilizada pela Instituicao de
Ensino na qual atuam, afeta o seu trabalho em relagdo ao uso das tecnologias em sala de aula,
confirmando a afirmacdo de Braga e Peters (2018), que também mencionaram a dificuldade dos
professores em relagdo a utilizagdo das tecnologias existentes por conta da infraestrutura
inadequada disponivel na institui¢ao de ensino que os pesquisadores investigaram.

Os respondentes relataram também, em sua maioria, que normalmente incluem o uso de
TIC's em suas praticas de ensino em relag¢io ao planejamento de suas aulas e que incluem o uso de
TIC's também nas avaliagdes praticadas. Todos expressaram opinides favoraveis quanto ao uso
das TIC’s no petiodo pandémico e pds-pandémico, pois concordam que a utilizacao das TIC’s
favorece a criagao e o compartilhamento do conhecimento e acreditam ser de grande utilidade o
uso das TIC’s no processo de ensino e aprendizagem devido a interface interativa e colaborativa
bastante facil de utilizar que elas possuem.

Para Freitas (2017), o aluno dos tempos atuais nao pode ser considerado um mero receptor
de informacdes (conforme pregam as metodologias ultrapassadas de ensino), por tanto, quando o

docente consegue adaptar o seu conteudo a utiliza¢ao das TIC’s, com o auxilio de computadores,
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whatsapp e ferramentas educativas em sala, o processo de aprendizagem torna-se mais interessante
e colaborativo para o discente.

Os professores alegaram ser de grande importancia agoes continuas de capacitagio aos
docentes para uso das TIC’s na institui¢ao em que atuam. Bratti (2015) afirma que a capacitagao
docente continuada para aquisi¢io de modernas tecnologias digitais se configura como um
processo sucessivo de aquisi¢ao do conhecimento, que ultrapassa o campo profissional e o pessoal,
que ndo se resume a um curso académico ou a aquisi¢ao de um conhecimento pontual e especifico.
Ela ocorre de forma processual e continua.

Na dltima questao, os professores foram convidados a deixar uma observagao positiva e
uma negativa sobre a utilizagdo das TIC’s. Como observacdo positiva, a maioria dos professores
salientou a facilidade de interacio com os alunos. Ja como relato negativo, destacou-se a falta de
treinamento para uso de ferramentas digitais e facilitacao do plagio em trabalhos académicos no

ambiente virtual.

5 Consideragoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo investigar as T1C’s utilizadas pelos docentes no curso de
graduacao em Ciéncias Contabeis das Instituicoes de Ensino Superior publicas federais da regiao
sul do Brasil para o ensino remoto no periodo emergencial. A partir da analise dos dados do perfil
da amostra pesquisada foi possivel perceber que a grande maioria dos docentes nao teve contato
com as TIC’s durante o periodo de formagao académica e também nao realizou nenhum curso de
educagdo continuada voltado para o uso das tecnologias de educagdo e comunicagao. Apesar da
falta de contato com as TIC’s no periodo de formagao, 100% dos docentes pesquisados
reconheceram a importancia da utilizagdo das TIC’s e admitiram utilizar as ferramentas
tecnoldgicas como auxilio no processo de ensino-aprendizagem em suas aulas.

Com os resultados da pesquisa, fica claro a necessidade desenvolver cursos de capacitacio
para os docentes. A importancia dessa capacitagao foi refor¢ada por um estudo de Oliveira, Correa
e Morés (2020), que levantou a necessidade de dialogar e refletir no ambito coletivo sobre a
formaciao dos professores em relacdo aos seguintes aspectos: (I) tecnologias digitais adotadas; (1)
potencialidades e fragilidades de tecnologias empregadas em atividades; (III) adequacio e
inadequacao de uma determinada tecnologia em relacao ao tipo de conteudo da disciplina; e (IV)
relatos de best practices (melhores praticas).

Ao responder o primeiro objetivo especifico de identificar o uso de ferramentas TIC’s pelos
professores no periodo de ensino remoto, foi possivel constatar a importancia da utilizagao das

TIC’s para o atual momento da educagao. Os docentes revelaram acreditar que mesmo apés o fim
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do cenario pandémico, grande utilidade o uso das TIC’s muitas dessas TIC ‘s utilizadas no cenario
pandémico permaneceram na rotina dos docentes e discentes contribuindo para o processo de
aprendizagem. Essa permanéncia se justifica devido as vantagens apresentadas por algumas dessas
TIC’s, como: a facilidade de utilizagao, capacidade de promover didlogos, encontros, reunides e
discussio entre pessoas de localidades distantes, possibilidade de rever discussGes para tirar
davidas, ou assistir em momento mais oportuno as explicacdes dos docentes sobre determinado
tema.

Essa possibilidade de adogao das TIC’s utilizadas na pandemia, foi refor¢ada mais uma vez
perante a respostas dos docentes ao segundo objetivo especifico, que tratou de verificar os critérios
utilizados para a escolha das ferramentas tecnologicas nas disciplinas, onde a analise dos dados
apurou que os professores levaram em consideragao para as suas escolhas o acesso gratuito e facil
utilizagao das TIC’s elencadas, a adequagao das TIC’s ao conteudo ministrado nas aulas e a
facilidade para contato com o estudante.

Ao destacar os pontos positivos com relagdo a utilizagdo das TIC’s, os professores
reforcaram a facilidade proporcionada por elas de comunicagao e interacao entre os professores e
alunos. Como pontos negativos, o principal argumento levantado pelos professores foi a falta de
treinamento docente com relacdo as TIC’s.

Frente ao desafio educacional e os resultados apresentados, torna-se evidente a
essencialidade de discussao sobre a implementagao das TIC’s e do ERE. Dessa forma, as pesquisas
como esta contribuem para fornecer uma orientacao pratica e fundamentalmente adequada para as
propostas didatico pedagdgicas que necessitam de reformulagao.

Um desafio encontrado na realizagao da pesquisa foi o fato de as IES estarem atuando com
calendario proprio em decorréncia da pandemia da COVID-19. Esta situagao colaborou para o
baixo numero de retorno da populagao de pesquisa. Outro obsticulo enfrentado foi a falta de
informacao nos sizes das universidades. Durante a pesquisa, nos deparamos por diversas vezes sies
de institui¢des que continham pouca informagdo, sem clareza, objetividade e desatualizados.

Para trabalhos futuros podem ser realizadas comparagdes sobre a utilizagao das TIC’s
durante a pandemia e o periodo pés-pandémico para verificar a ocorréncia sobre a permanéncia
da utiliza¢ao das TIC’s, assim como identificar quais ferramentas digitais serdo consolidadas no

processo de ensino-aprendizado nas IES publicas federais, apds a ensino remoto emergencial.
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