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Resumo: Gestores de moradias universitarias lidam diariamente com demandas de saide fisica e mental dos residentes. Esta pesquisa teve como objetivo tracar
um panorama nacional sobre 0 que os gestores pensam a respeito de suas possibilidades de atuagao na promogao do bem-estar dos estudantes em contextos de
moradias universitarias. Doze gestores de moradias universitarias publicas das cinco regides do Brasil patticiparam do estudo. A anilise das entrevistas, por meio
da classificacio hierarquica descendente, resultou nos seguintes eixos: "Favorecendo a Vida" e "Inclusio". O ptimeito eixo, composto pelas classes "Ambiéncia"
e "Acesso a Saude", abrange as possibilidades de atuacio no encaminhamento de demandas de saude, cultura e lazer. O segundo eixo, representado pelas classes
"Integracdo" e "Moradia Digna", reune iniciativas de gestdo pata ampliar a participacio dos residentes na universidade e oferecer um espago seguro e confortivel
aos estudantes. As praticas de gestdo identificadas, se aplicadas de forma mais ampla, podem consolidar as moradias como contextos promotores de bem-estar e
fontes de rede de apoio aos estudantes residentes.

Palavras chave: bem-estar; ensino superior; moradia estudantil.

Abstract: University housing managers face daily physical and mental health challenges from their residentes. This study aimed to provide a national overview of
the managers’ perspectives about their possibilities for promoting student well-being in university housing contexts. The research involved twelve managers of
public university housing from all five regions of Brazil. The analysis of the interviews, using a descending hierarchical classification, resulted in two axes: "Favoring
Life" and "Inclusion". The first axis, composed of the classes "Ambience" and "Access to Health", encompasses possibilities for action in forwarding health,
culture, and leisure demands. The second axis, represented by "Integration" and "Decent Housing", brings together management initiatives to expand the
residents’ participation in the university, and provide a safe and comfortable space for students. The management practices identified, if applied more widely, can
consolidate housing as contexts that promote well-being and sources of support network for resident students.

Keywords: well-being; higher education; dormitories.
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1 Introdugao

Nas universidades brasileiras, a moradia estudantil é um recurso institucional
disponibilizado a estudantes em situa¢ao de vulnerabilidade socioeconémica, matriculados em
institui¢oes publicas de ensino superior localizadas em municipios diferentes de onde reside o seu
nucleo familiar. Associada a outros programas de assisténcia estudantil, ela se configura como uma
ferramenta poderosa no combate a evasao desses estudantes (Lacerda; Valentini, 2018; Facco ez 4/,
2020).

Embora a moradia estudantil seja um recurso importante para a permanéncia do estudante
na Universidade, ela ¢ atravessada por caracteristicas que podem impactar o bem-estar do residente.
O fato de ser uma morada coletiva, na qual o estudante é convidado a conviver com uma grande
diversidade de pessoas em um ambiente com pouca privacidade, exige dele habilidades que
favoregam a atuagao em situacdes de negociagao de diferencas (Garrido, 2014; Garrido, 2015;
Schneider e al., 2017; Jesus; Schneider, 2021; Lacerda e# al, 2021). A construciao de relagoes
positivas com outros estudantes é fundamental na busca por apoio social, considerado um fator de
protecao diante das adversidades da vida académica (Soares ¢ al., 2016; Gémez-Montero et al.,
2022).

Estudos desenvolvidos por Jesus ¢z al. (2017) e Garrido (2014) apontam a dificuldade no
estabelecimento de vinculos entre os moradores, a falta de apoio nas relagdes interpessoais, o baixo
senso de coletividade e até o acolhimento institucional precario como fatores que podem afetar a
saide dos estudantes que vivem em moradias estudantis. As autoras também destacam a
necessidade de ampliar as reflexdes sobre o tema e buscar estratégias de promogao do potencial da
vida coletiva nesse ambiente.

Pesquisas indicam que as iniciativas baseadas na promoc¢ao da saude devem considerar o
atendimento das necessidades do sujeito ou comunidade na singularidade de cada contexto
histérico e social (Jesus e a/, 2017; Santos, 2021). Nesse sentido, ao se aproximar da realidade dos
moradores das residéncias estudantis, o gestor pode promover reflexdes sobre as reais necessidades
desses estudantes, internamente, junto a equipe de gestao e externamente, envolvendo toda a
comunidade académica.

Gerenciar uma moradia universitaria exige um conjunto complexo de habilidades que vio
desde a mediacio de conflitos entre os moradores, o encaminhamento das demandas dos residentes
para outras instancias dentro da institui¢ao, até a administragdo da manutencao fisica do prédio e
fornecimento de servigos basicos para o estabelecimento de um espago com qualidades fisicas
positivas para os estudantes (Barreto ¢z al., 2020). No entanto, para além dessas atribui¢Ges, a gestao

pode contribuir para a dinamica social da moradia de forma a favorecer a interagao social entre os
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estudantes com vista a constru¢ao de uma rede de apoio capaz de oferecer qualidades psicologicas
para uma vida saudavel. Uma vez que viver em um ambiente distante do nucleo afetivo tem sido
relatado como um importante fator de risco a saude mental dos estudantes universitarios (Férum
Nacional De Pré-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis [FONAPRACE], 2011;
Padovani ez al., 2014).

Em um estudo recente realizado por Pereira ez a/. (2020), identificou-se uma redugao nos
escores de bem-estar psicolégico de estudantes residentes em uma moradia universitaria publica
apos seis meses de convivio no novo contexto. Diante desses fatos, torna-se urgente buscar
compreender de que maneira a gestao da moradia pode atuar de forma a impactar positivamente o
bem-estar dos estudantes residentes.

O bem-estar psicologico (BEP) se refere ao desenvolvimento do potencial de cada pessoa
a longo prazo, na busca por autorrealizagiao e propésito de vida. O construto do BEP preconiza
que o funcionamento psicologico de uma pessoa pode ser observado a partir de seis dimensoes:
autoaceitagao, ter uma atitude positiva em relagido a si mesmo e as vivéncias passadas; relacoes
positivas com os outros, estd relacionada a capacidade de ter empatia, intimidade e relacOes
satisfatorias com os outros; autonomia, refere-se a independéncia e autodeterminagao nas atitudes,
escolhas e/ou decisdes; dominio sobre o ambiente, diz respeito a habilidade de ler o ambiente e se
posicionar de forma adequada e efetiva; propésito de vida, corresponde a saber aonde se quer
chegar, com metas e objetivos bem definidos; e crescimento pessoal, no que diz respeito a
reconhecer e valorizar suas conquistas enquanto uma pessoa em crescimento continuo (Ryff, 1989;
Machado; Bandeira, 2012).

No presente estudo, a énfase no bem-estar psicologico se justifica devido as caracteristicas
do ambiente universitario. Este tem, no cerne da sua missio, o objetivo de fomentar a producio e
a difusao do conhecimento cientifico, tecnolégico, artistico e cultural. Também visa investir no
desenvolvimento pessoal de seus estudantes, objetivando a formag¢ao de um cidadao imbuido de
valores éticos que possa atuar no desenvolvimento do paifs com responsabilidade social.

Os estudantes que vivem na moradia universitaria e tém nesse equipamento social o seu lar
temporario respiram esses valores constantemente. Sao convocados a viver de acordo com tais
principios, o que potencializa e exacerba a constru¢io de um caminho de desenvolvimento
académico e pessoal visando a superacao da sua condicao de vulnerabilidade social.

Os pressupostos da Teoria Bioecolégica do Desenvolvimento Humano de Utrie
Bronfenbrenner (1979) e do Modelo PPCT afirmam que o ser humano estd em um constante
processo de desenvolvimento, atravessado por suas caracteristicas pessoais. Sio exemplos disso as

suas habilidades ou dificuldades de comunicagao (Pessoa), os processos de relacionamento
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estabelecidos ao longo da vida (Processos), toda a interagdo com os espagos frequentados e os
sentimentos que eles despertam (Contexto) e suas crengas herdadas de seus ancestrais. Além disso,
o individuo ¢ afetado pelas situagoes que surgem ao longo da vida (Tempo). Esta pesquisa parte
da premissa de que as praticas de gestdo empregadas em contextos de moradia estudantil podem
contribuir para a promog¢ao do bem-estar dos estudantes residentes, uma vez que o
desenvolvimento humano ¢é impulsionado pelos processos proximais estabelecidos com pessoas
ou contextos, desde que as relagdes estabelecidas sejam positivas, oferecam reciprocidade e
regularidade ao longo do tempo (Bronfenbrenner; Morris, 1998).

No entanto, a analise minuciosa da literatura brasileira sobre moradia estudantil aponta uma
visdo fragmentada, composta por diversos estudos de caso, dificultando a compreensio do
panorama nacional sobre o tema. A auséncia de pesquisas sobre a atuagao da gestao na promogao
de bem-estar em contexto de moradia estudantil, que abranjam todas as regides do Brasil, nos
apresenta uma lacuna tedrica importante que iniciaremos a explorar através deste estudo. Diante
do exposto, essa pesquisa teve como objetivo tragar um panorama nacional sobre o que pensam
os gestores a respeito das suas possibilidades de atuagao na promogao do bem-estar estudantil em

contextos de moradias universitarias.

2 Método

A fim de atender aos objetivos da pesquisa, conduziu-se um estudo empirico de

delineamento qualitativo exploratério.

2.1 Participantes

Participaram do estudo 13 gestores de moradias universitarias brasileiras, administradas por
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), distribuidas em todas as regides do Brasil,
incluindo capitais e areas do interior. Destes, sete eram do sexo feminino e seis do sexo masculino.
A formagao dos participantes era diversificada, com predominio na area de Ciéncias Humanas,
incluindo: Servico Social (4), Direito (2), Filosofia (1), Histéria (1), Administracao Publica (1),
Técnicas Agropecuarias (1), Educacao Fisica (1), Letras (1) e Nutri¢ao (1).

Os critérios de inclusao definiram que os participantes seriam gestores de moradias
universitarias federais. Nesses estabelecimentos, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) regula e financia as iniciativas voltadas para a permanéncia de estudantes em situagao de

vulnerabilidade (Brasil, 2010). Por outro lado, os gestores de moradias cujas vagas eram destinadas
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a estudantes do ensino médio foram excluidos do estudo. Devido a esses critérios, um participante

da regido sul foi excluido, resultando em uma amostra final de 12 participantes.

2.2 Instrumentos

O questionario “Como funciona a moradia estudantil?”” foi um instrumento elaborado com
o objetivo de compreender detalhes sobre o contexto em que o estudante reside ao longo de sua
formagdo académica. A base para sua construcdo consistiu nos estudos empiricos desenvolvidos
por Barreto et al. (2020) e Sousa (2020), acrescidos da experiéncia da pesquisadora, servidora em
uma moradia estudantil federal. O questionario contém 46 perguntas, divididas em 9 blocos:
Acesso (10); Alocagao (3); Servigos (4); Suporte financeiro (5); Estrutura fisica (7); Conservagao do
prédio e equipamentos (7); Limpeza (3), Visitantes (5); e Gestao (2).

O segundo instrumento, uma entrevista semiestruturada individual, foi desenvolvido com
base em estudos empiricos sobre moradia estudantil (Barreto et al., 2020; Sousa, 2020) e submetido
a avaliacdo de juizes. O objetivo principal foi compreender a percepcao dos gestores dessas
residéncias em relagdo ao bem-estar dos residentes, as condigdes necessarias para promové-lo, seja
por meio de parcerias ou agdes especificas. Além disso, buscamos entender as iniciativas almejadas

para promover o bem-estar e a visao de futuro para as moradias universitarias.

2.3 Procedimentos éticos

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Salgado de
Oliveira (UNIVERSO), conforme parecer n® 4.770.066 — CAAE: 46544021.4.0000.5289. Todos
os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual estao

registradas as garantias de confidencialidade e sigilo em relagdo as informagdes coletadas.

2.4 Procedimentos de coleta de dados

Os gestores foram convidados a participar da pesquisa por meio de um e-mail contendo
uma carta-convite na qual constam o objetivo da pesquisa e a relevancia do tema, bem como o link
para o formulario eletronico. O formulario solicitava que os participantes lessem o TCLE,
confirmassem seu interesse na pesquisa e, em seguida, respondessem ao questionario “Como
funciona a moradia estudantil?”. As entrevistas foram agendadas de acordo com a disponibilidade
dos participantes e conduzidas de forma remota, por meio de chamada de video, com uso da
ferramenta Google Meet. Todas as entrevistas foram gravadas, mediante autorizacao dos

colaboradores, e posteriormente transcritas.
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2.5 Procedimentos de andlise de dados

O presente estudo analisou as respostas dos gestores a quatro questoes da entrevista sobre
bem-estar: “Na sua visdo, o que é bem-estar?”’; “O que vocé acha que existe hoje na moradia para
promover o bem-estar dos estudantes?”’; “O que vocé gostaria de fazer nesse sentido?”; “Como
vocé vé o futuro dessa moradia estudantil?”. As respostas foram transcritas e compuseram um
corpus textual com a formatacao adequada para o uso do software Iramuteq (Interface de R pour
les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), versao 0.7 Alpha 2. Foi
realizada a classificacdo hierarquica descendente (CHD), na qual o corpus textual foi dividido em
segmentos de texto (ST), agrupados com base na afinidade de conteddo em eixos e classes. As
palavras mais frequentes em cada classe foram listadas com seus valores de frequéncia (f) e qui-
quadrado (y?), proporcionando uma compreensao visual dos temas abordados.

A analise das frequéncias das respostas ao questionario “Como funciona a moradia
estudantil?” permitiu a constru¢ao de um grafico de barras. Este, por sua vez, evidenciou as praticas
de gestao para a promog¢dao do bem-estar estudantil nas moradias universitarias brasileiras. Os
investimentos planejados pelos gestores nesse sentido foram relatados, proporcionando uma visao

geral de como se aborda o tema no Brasil.

3 Resultados

Esta secao descreve as reflexdes dos gestores das moradias universitarias brasileiras sobre
suas agoes e possibilidades de atuagdo na promogao do bem-estar estudantil nas residéncias. A
principio, sio apresentados os eixos centrais emergidos da analise das entrevistas, com auxilio da
classificacdo hierarquica descendente (CHD). Na sequéncia, detalha-se cada eixo a partir das classes
que os compoem e dos segmentos de texto que as representam. Em um segundo bloco, a analise
dos questionarios apresenta as praticas mapeadas, existentes e desejadas, para a promog¢ao do bem-

estar dos estudantes.

3.1 Eixos de sentido sobre o bem-estar na moradia

Foram inseridos 12 textos, um para cada gestor entrevistado. Eles foram separados em 463
segmentos de texto (ST), com aproveitamento de 387 ST (83,06%). Emergiram da analise dois
eixos: Favorecendo a Vida; e Inclusao. Estes dividiram igualmente o total de segmentos de texto,
demonstrando que ambos os temas estiveram presentes de forma significativa nas falas dos
gestores. O primeiro eixo se dividiu nas classes Ambiéncia (34% dos ST) e Acesso a Saude (16%

dos ST); e o segundo deu origem as classes Moradia Digna (14% ST) e Integracao (36% ST). O
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Dendrograma resultante da andlise CHD esta representado abaixo na Figura 1, que destaca as
palavras mais significativas de cada classe segundo seus respectivos valores de frequéncia (f) e do

qui ao quadrado (y?).

Figura 1 - Dendrograma contendo as concepgdes dos gestores sobre bem-estar em contexto de

moradia estudantil
Concepcdes dos Gestores

Favorecendo a vida

Ambiéncia Acesso a Satde Moradia Digna Integragdo
Classe 3 - 34% Classe 2 - 16% Classe 4 - 14% Classe | - 36%

Palavra f Palavra f o2 Palavra 12 Palavra f

achar 52 26.26| atendimento 13 5507 |dar 22 55.78| |estudante 37 1998
sentido 15 26.09] Jacompanhamento 8§ 44.52 |tentar 14 5139 |passar 18 18.76
gostar 11 21.62[ |psicologo 6 3321] trabalhar 9 3844 |casa 23 1756
vida 17 19.04] |social 8 326| |vontade 9 3844| [situacdo 9 12.88
bacana 10 16.05( |revindicagdo 5 2761 |recurso 5 3124 |morador 7 1258
lazer § 15.6] SUS 5 276l |menina 4 2492 |gestio 7 12.58
sentir 14 13.69| |encaminhar 502761 falta 4 2492| |comunidade 11 1131
legal 8 12.14| |questdo 13 2203 |Deus 4 2492 |quarto g 11.09
satide mental 8 12.14 |sociedade 4 22.03| |seguranca 4 2492| |reitor 6 10.75
ideia 8 12.14| |assistente 4 2203 |fogio 4 2492 \campus 6 10.75
viver 6 11.64| gerar 4 2203| |evento 4 2492 |umversidade 6 1075
espaco 12 10.34| fechado 4 2203| |maior 4 2492 |enfrentar 6 1075
precisar 15 10.32| |prioritario 3 1648 geladera 4 2492 |so 20 1047
buscar 7 10.22| |claro 3 1648 |contar 5 19.61| |dificuldade 9 1022
moradia 20 9.88| |cultural 4 16.08| |apoio 3 18.64| |vez 27 956
organizar 5 9.67] |promover 4 1608 |minimo 4 1840 |exemplo 11 933

Fonte: Autoras.

O eixo Favorecendo a Vida abarca as concepgdes dos gestores sobre o que é bem-estar e
o que eles enxergam que poderia ser feito para melhorar a percep¢ao dos estudantes sobre o tema.
Envolve ainda as possibilidades de atuagdo da gestao no acolhimento dos residentes e no
encaminhamento de questdes relativas a satide fisica e mental, a cultura e ao lazer. Aqui estdo
reunidos esforgos das equipes para auxiliar os estudantes no enderegamento de questdes de saude,
como indicar o itinerario terapéutico apropriado para um atendimento de emergéncia, localizar o
posto de satde onde os residentes podem se cadastrar para receber atendimento clinico, divulgar

campanhas de vacinagdo e até mesmo um espaco de escuta atenta para os dias dificeis. Algumas
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moradias oferecem, dentro de suas dependéncias, praticas integrativas e complementares em saude
como ioga, meditagao e reiki.

O eixo Inclusio se refere aos esforcos empreendidos pelos gestores na busca por recursos
para oferecer um espaco de moradia seguro e confortavel aos estudantes. Nesse eixo também estao
reunidas as estratégias elaboradas pela equipe para que os residentes tenham voz perante a
comunidade académica e possam abordar, entre outras, questdes acerca da moradia e seus

residentes.

3.1.1 Favorecendo a vida

O eixo Favorecendo a Vida é constituido pelas classes Ambiéncia e Acesso a Saude. A
primeira reune 34% dos ST analisados e abrange aspectos sobre o nimero insuficiente de vagas
nas moradias, a necessidade de ampliaciao do acesso a cultura e ao lazer e, ainda, sobre a preméncia
em encaminhar questoes relativas a saide fisica e mental dos residentes.

Os gestores apontam a necessidade de ampliacao das moradias no intuito de receber todos
que precisam. “Enfim, que a gente pudesse ser um ponco mais acolhedor em termos numericos, ... esse critério
geogrdfico pudesse ser mais flexivel, eu acho que isso era uma coisa que en gostaria para o futuro da nossa moradia”
(Classe 3 - TTS 3). “No meu desejo, en gostaria que a moradia fosse ampliada, que a gente tivesse mais vagas,
... 1d0 precisasse restringir tanto a renda per capita para que os estudantes entrassen na moradia e ... conseguisse
qgue essa renda fosse a mesma do RU” (Classe 3 - T'TS 20).

O desejo de facilitar o acesso dos residentes a equipamentos de lazer também ¢ evidenciado
nos trechos agrupados nessa Classe. “Entao se eu pudesse, nesse sentido, eu iria investir mais em atividades
de lazer, acho que seria benéfico para os estudantes. O perfeito seria primeiro ampliar o guantitativo de estudantes
atendidos” (Classe 3 - TTS 4).

A intengdo de promover o bem-estar estudantil por meio da oferta de atividades culturais
foi enfatizada durante as entrevistas. “Estamos firmes e fortes nesse sentido, en gostaria de participar de nma
oferta de atividades culturais, sabe assim: literatura, cinema, teatro, algumas atividades que en tenho menos
[familiaridade, mas que também sao expressivas como a danga” (Classe 3 - TTS 19).

Questoes relativas a saude fisica e mental aparecem com destaque nas falas dos gestores ao
refletirem sobre o bem-estar estudantil. “Ex acho que uma coisa tem que ser feita é trabalbar a saiide mental
desses estudantes, em especial do pessoal que mora na moradia estudantil, ... é um pessoal que precisa, que tem nma
historia, ja tem uma vida um ponco mais dificil” (Classe 3 - T'TS 2). “Eu acho que seria uma coisa muito bacana
termos esse espago de atendimento ali na moradia voltado para os residentes isso seria muito bacana, essa é a primeira

coisa” Classe 3 - TTS 7).
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A classe Acesso a Saude corresponde a 16% dos ST e reflete a saide como uma demanda
dos estudantes prioritaria para os gestores. As formas de atuagao variam, mas a tonica dos relatos
aponta para o encaminhamento dos residentes ao itinerario terapéutico necessario dentro da
proépria instituicio ou utilizando o Sistema Unico de Satde (SUS). “E dlaro que, dentro de nossas
limitagdes, a gente ndo consegue garantir um atendimento prioritario de saiide e ¢ uma reivindicacao deles, eles ainda
querem miédico geral, eles ainda querem psicologo e ginecologista sao 3 especialidades que eles tém pedido muito ...”
(Classe 2 - TTS 1). “A gente sabe os caminhos e encaminha ... esse acompanhamento de perto é cuidadoso,
atencioso, sensivel” (Classe 2 - TTS 21).

Observou-se ainda grande preocupacao com a garantia de servigo psicologico aos
residentes. Os gestores sugerem priorizar o atendimento ao publico da moradia no servigo
psicolégico da universidade através de projetos como: atendimentos psicologicos online
individuais e grupais, rodas de conversa e palestras de conscientizacdo. “Fager um projeto especifico
para moradia jd que os psicologos nao vao dar conta de lidar com a demanda da universidade toda, nossos psicologos
ndo sao especificos para o pessoal do algjamento” (Classe 2 - T'TS 306). “O projeto conexies sao atividades virtuais,
pilates, alongamento, roda de conversa, palestras e atendimentos individuais do centro de valorizacao da vida, todas
essas atividades sao oferecidas de forma virtual” (Classe 2 - TTS 11).

Outro servico visto como necessario entre os participantes foi o suporte pedagogico, para
auxiliar na superacdo de questoes de aprendizagem, organizar cronogramas de estudos e se ajustar
as diferentes modalidades de ensino (durante a pandemia). “...Eles estido fazendo esse processo, eles
Jfazem atendimentos em conjunto tanto na parte da psicopedagogia quanto na psicologia e também atendimentos
indvidnais quando ha necessidade, quando hi demanda” (Classe 2 - TTS 19).

Em sintese, os gestores relataram a necessidade de oferecer aos estudantes uma rede
multiprofissional de satdde incluindo profissionais, como: psicologos, assistentes sociais, médicos,
enfermeiros, odontélogos e nutricionistas. Esta presente nas falas a preocupagao com o acesso dos
estudantes aos servicos de saude, pois esses servigos sido percebidos como apoio para a
permanéncia e bem-estar dos graduandos. “Eu acho que ¢ isso, tem uma redinba de assisténcia social ao
estudante entao que seria unmr on outro atendimento eles podem recorrer ao atendimento odontoldgico que nao ¢ pleno,
mas existe ali 0 bdsico sendo atendido” (Classe 2 - 'TTS 12). “E muito comum, principalmente com uma colega
que exoneron agora, ela fazia medicina, entdo a gente sempre tentava fager articulagoes com esses cursos da drea da
satide medicina, enfermagem e psicologia para fazer projetos ali na Casa do Estudante Universitdario (CEU)”
(Classe 2 - T'TS 28).

Nesse topico, percebe-se uma discussao entre disponibilizar atendimento médico local para
os estudantes ou recorrer ao SUS, uma vez que toda a sociedade tem direito ao servico agil e de

qualidade. ““... Isso tem que ser uma reivindicagio para uma toda a sociedade. Que a gente tenha toda nma sociedade
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rodeada de SUS, atendimento o mais rapido possivel, o mats humanizado possivel. ..” (Classe 2 - TTS 03). “Eles
podem: recorrer a satide mental que ainda ndo atende 100% da demanda, mas que os casos prementes tém todo o

envolvimento para que sejam atendidos...” (Classe 2 - TTS 38).

3.1.2  Inclusao

O segundo eixo abrange duas classes denominadas Moradia Digna e Integraciao. A classe
Moradia digna retne 14% dos ST e aponta as condi¢des minimas que qualquer estudante necessita
para se dedicar aos estudos sem ter preocupagoes com seu sustento. “E guando vocé vé um estudante
chegando na Universidade com todas as dificuldades e o nosso maior desejo, sem diivida nenhuma, é dar condigao
para esse estudante, para que ele consiga trilhar aquele caminbo e que ele nio desista por falta de condigio financeira”
(Classe 4 - T'TS 8).

Também estao presentes nas falas dos gestores o desejo de melhorar o conforto e a
seguranga dos estudantes no intuito de evitar a evasao. “Que ndo te deixe passar necessidade, entao a gente
preza pela seguranga, desde o inicio a gente sempre pedin cameras, o vigilante, tudo em questao de conforto, eles
chegam eles jd tém nma cama, um armario, as coisinbas comuns, geladeiras, essas coisas” (Classe 4 - TTS 21).
“Como eu vou receber esse estudante se eu nio tenho aqui um fogao para ele, nio tem uma geladeira, nds brigamos
entdo para melhorar assim essa questao do conforto mesmo, nao é2” (Classe 4 - TTS 27).

Alguns gestores apontaram a dificuldade em conseguir recursos para a manuten¢ao dos
espagos e equipamentos das moradias. “Foi wma luta para a gente conseguir um fogao novo que a gente feve
que ameagar, sabe assin, olba vou publicar no Facebook, entao vamos tirar rapidinbo nos deram um fogao, porque
a gente compra a briga dos estudantes, nio é2 (Classe 4 - TTS 22). “O PNAES nao pensa em servigo ele pensa
em bolsificagao mesmo e distribuicao de recursos, ... nao pensa em manutengdo de equipamento joga para a
universidade, ds vezes a universidade nao tem condicoes de manter on nao é prioridade, nao é2” (Classe 4 - TTS
33).

Somadas as questoes financeiras, foi identificado que os recursos humanos também sao
escassos, uma vez que os gestores relatam o ideal de uma equipe exclusiva para a moradia como
um aspecto que poderia favorecer a promocao do bem-estar estudantil. “Acho que essa equipe exclusiva
para li, massa ter, 5o em sonho, ndo é? Porque li trabalhamos para caramba em duas servidoras e a gente chora,
mas levo para eles li para o subprefeito, eu quero pelo amor de deus! Quero demais servidores! e ele: de onde?”
(Classe 4 - T'TS 35).

A classe 1 intitulada Integracao é a maior dentre as quatro e compreende 36% dos ST do
corpus analisado. Nessa classe estdo registradas as iniciativas dos gestores para ampliar o
relacionamento dos estudantes residentes com a gestao, outros residentes, ex-moradores e

comunidade universitaria.
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Ao buscar um contato mais préximo com os estudantes, a gestao procura compreender
melhor a realidade em que vivem. “Ewntdo a gente tem que personalizar um pouco mais a relagio com os
estudantes porque eu imagino que nao ¢ uma missao muito facil ser morador da casa do estudante, nao é2” (Classe
1-TTS 32).

Promover a aproximacio entre os residentes ¢ uma estratégia empregada para facilitar o
estabelecimento de lagos de amizade dentro da casa. “Por exemplo, en penso em criar uma comissao de
acolhimento com os estudantes dentro da casa, en penso em criar algumas comissoes dentro da casa para que figesse
uma execugdo compartithada, um exemplo é a comissao da interne” (Classe 1 - TTS 31).

A troca de experiéncias com ex-moradores ¢ estimulada por alguns gestores na perspectiva
de compartilhar conquistas comunitarias e pessoais. “O fato da gente ter a garantia da alimentagao, o fato
da gente estimular uma organizacdo antonoma deles como comunidade estudantil da casa do estudante, entio a gente
as veges promove encontro entre os ex-moradores e os novos moradores”. (Classe 1 - TTS 01). “Essa grande
assembleia dos moradores da casa do estudante eles nem imaginam essa experiéncia pelo resto da vida e, sabendo
para onde cada um foi, e voltar, e comemorar com a universidade” (Classe 1 - TTS 22). “Os egressos fagem parte
da casa eles se tornam uma grande comunidade eles saem da universidade. Se formam, tém lagos ainda e, inclusive
[financeiramente, ajudam os estudantes que estao ali” (Classe 1 - TTS 206). “Jd acontecen, agora na pandemia, nm
encontro online. A gente teve relatos muitos legais de gente das antigas casas do estudante quando era ainda ontra
casa e essas pessoas falando como era ali aquela convivéncia daquela moradia estudantil e as lutas” (Classe 1 -
TTS 27).

Possibilitar o acesso aos programas de extensao no intuito de promover a aproximacio
entre os estudantes residentes e ndo residentes também aparece como uma estratégia para a
promocao do bem-estar. “As voges deles iriam ser mais escutadas ... esse ano a gente conseguin instituir a
camara de assisténcia estudantil do conselho de pesquisa e extensao, entao a gente tem um voto, querendo on nao,
dos alunos no conselho de gestor” (Classe 1 - TTS 25). “Projetos que os estudantes poderiam ter acesso. .. e isso
[fragiliza um pouco até a pripria instituicao. Porque a instituicao, ela se reflete na comunidade dentro dos seus projetos

de exctensdo. E se os proprios estudantes nio tém acesso a esses projetos, quicd a comunidade, nao é2” (Classe 1 -

TTS 48).

3.2 O que temos e o que gostariamos de ter nas moradias

Os gestores definem bem-estar de inumeras formas: o estar bem consigo mesmo, a junc¢ao
de uma saude mental, fisica e espiritual, ter um ambiente agradavel com uma boa infraestrutura,
conforto e seguranga, acesso a lazer e interagao social, poder investir no crescimento pessoal e de

novos conhecimentos, ter um senso de autovalorizacao e a capacidade de realizacao de planos e
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metas. Essa pluralidade de conceitos esta refletida na multiplicidade de iniciativas focadas em
conforto e cuidado disponibilizadas nas moradias brasileiras.

Apresentamos, a seguir, um conjunto diversificado de estruturas e servigos oferecidos pelas
universidades pesquisadas no intuito de acolher dignamente seus estudantes. A Figura 2 permite
visualizar esse panorama de acordo com a localizagao da moradia, se na capital ou no interior.

Esse conjunto abrange os ambitos de infraestrutura, saude, auxilios (financeiros ou
materiais), cultura, esporte e lazer. A seguir, serdo descritos os beneficios mais frequentes e algumas
diferencas identificadas entre capital e interior. Servigos presentes na figura em menos da metade
das universidades, nao sao comentados no texto, a menos que caracterizem uma diferenca relevante
entre as universidades pesquisadas.

Aspectos de infraestrutura fisica e de servigos sio os mais presentes, com destaque para
méveis dos dormitérios, geladeira e maquina de lavar roupas que estao disponiveis em todas as
universidades pesquisadas. Seguidos por acesso a internet, monitoramento eletronico, seguranga,
computador, escrivaninhas e eletrodomésticos para cozinha. Em geral, a disponibilidade desses
itens ¢ maior nas moradias da capital, principalmente de eletrodomésticos.

A oferta de servicos de satde junto a auxilios como bolsas e beneficios sio o segundo
contingente de agdes de assisténcia estudantil. O atendimento psicolégico aparece como
universalmente disponivel aos estudantes de todas as moradias entrevistadas, no entanto os
gestores afirmam que nao ha vagas para atender a todos que precisam. Em nove das 12 institui¢ces
participantes ha oferta de restaurante universitario. Em uma das universidades pesquisadas, nao ha
qualquer opgdo que garanta seguranca alimentar (restaurante, auxilio financeiro ou entrega de
alimentos). Em metade delas, estudantes recebem algum auxilio financeiro.

Quanto aos servicos de saude, o atendimento psicolégico esta presente em todas as
universidades, e as assisténcias odontolégica e médica aparecem em mais da metade delas. O
beneficio para compra de medicamento esta presente em trés universidades do interior, e em
apenas uma da capital. Duas universidades do interior oferecem servigos distintos: atendimento em
enfermagem uma e, a outra, praticas integrativas de saide.

A oferta de opcOes de lazer e esporte ¢ o menor contingente dentre os beneficios e servigos
nas moradias ou universidades em que estio inseridas. A televisio aparece como a oferta mais
frequente e estd presente em seis das 12 moradias pesquisadas. E ¢ disponibilizada com

predominancia nas moradias localizadas em capitais.
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Figura 2 - Estruturas e servicos oferecidos aos estudantes residentes de moradias universitarias
publicas brasileiras
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Sobre as agdes que os gestores gostariam de realizar no intuito de favorecer o bem-estar
dos estudantes residentes foram elencadas possibilidades em diversos ambitos. Houve

predominancia de a¢oes almejadas com foco em infraestrutura, a exemplo de aquisi¢ao de prédio
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proéprio ou ampliaciao e melhoria da infraestrutura existente. Outro ambito também predominante
foi de iniciativas culturais e de lazer para os estudantes. Embora menos frequentes, o leque das
demais iniciativas foi diversificado: melhoria do sistema de seguranga; reformulagao ou atualizagao
de normas (por exemplo: flexibilizagao do ingresso); presenca de familiares; ampliagao do grau de
participagdao dos estudantes na gestio; promogao de encontros com ex-moradores; assisténcia em
saude fisica e mental; apoio pedagdgico; ampliacao de beneficios e auxilios.

De forma geral, os gestores intencionam promover o bem-estar estudantil através de
iniciativas nas areas da cultura, esporte e lazer. O cuidado com o ambiente também aparece em
destaque, assim como as agdes para o despertar da consciéncia do coletivo. Ao comparar as
universidades da capital e do interior, pode-se observar que as das capitais cogitam, em maior
namero, aprimorar a sua estrutura, ampliar o acesso a cultura e investir em aspectos da gestio. As
instituicdes do interior planejam em maior grau investimentos em lazer, na promogio do

pensamento coletivo, saude, seguranca e reformula¢ao das normas.

4 Discussao

O presente estudo teve como objetivo tragar um panorama nacional sobre o que pensam
os gestores a respeito das suas possibilidades de atuagao na promogao do bem-estar estudantil em
contextos de moradias universitarias. De acordo com os resultados encontrados, essa atuacao esta
para além de assegurar um espaco fisico para receber o estudante. Os gestores relatam a
importancia da sensibilidade em relagao as necessidades fisicas e psicoldgicas dos estudantes. Esses
achados estio em consonancia com varios estudos que apontam a necessidade de uma atuagiao
sensivel e que promova a criacao e ampliagao das redes de apoio dos estudantes residentes
(Garrido, 2014; Jesus ez al., 2017, Barreto et al., 2020; Lacerda ez al., 2021).

As iniciativas da gestao podem ser verificadas em duas esferas: acGes que se materializam
dentro da moradia (acolhimento estudantil, incentivo a participaciao coletiva, cuidados com a
estrutura); e a atuagao do gestor fora da moradia, junto aos diversos setores da Universidade e da
cidade, no intuito de encaminhar as demandas dos estudantes residentes. Dentro da moradia, a
busca ¢ por gerir recursos financeiros e humanos de forma eficaz, incentivar um relacionamento
positivo entre todos os atores presentes na moradia (estudantes, equipe e prestadores de servigos)
e promover a participa¢ao nas decisdes como forma de construir a percep¢ao de uma vida
comunitaria. Fora da moradia, os gestores apontaram a importancia de atuar para mobilizar
recursos financeiros e humanos e negociar caminhos para o atendimento as demandas dos

residentes — sejam elas académicas, de saude, ou de qualquer outra natureza.
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Agdes que estimulem atividades de cultura, esporte e lazer tiveram um grande destaque nas
falas dos gestores, posicionando esse espaco como lugar de formagio e inclusio social. E patente
o interesse em ampliar instalagdes destinadas a esporte e lazer, promover eventos culturais e
fomentar a troca de conhecimentos entre os residentes através de festivais gastronomicos e de
cultura regional. Tais achados corroboram que viver em moradia estudantil pode produzir
mudancas positivas, indicadoras de amadurecimento, como ganho de autonomia, habilidades e
competéncias que poderao ser aplicadas ao longo da vida (Garrido, 2015; Jesus; Schneider, 2021).

A preocupagiao com a saude mental dos residentes foi ressaltada nos relatos dos gestores.
Essa énfase pode estar relacionada com os desafios caracteristicos da vida do estudante na moradia
universitaria (FONAPRACE, 2011; Padovani ez a/., 2014), mas pode também ter sido influenciada
pelo momento histérico da pandemia do covid-19 (Gémez-Montero e al., 2022) em que foram
realizadas as entrevistas. Segundo os gestores, houve um piora na saide mental dos estudantes.
Mesmo diante de cenarios habituais, estudos desenvolvidos por Garrido (2014), Pereira ef al. (2020),
Santos (2021) e Jesus ef al. (2017) apontam que viver na moradia estudantil requer atencao a saude
fisica e mental.

No entanto, foi observada uma divergéncia de opinides entre os gestores sobre a criagio
de servicos de atendimento a saude fisica e mental especificos para os estudantes residentes. Um
grupo entende que seria muito importante que os residentes tivessem atendimento especifico ou
prioritario dentro da Moradia ou Universidade, enquanto outro grupo compreende a saide como
um direito de todos e o SUS como o local para o encaminhamento dessas demandas.

A importancia das relagdes humanas como promotoras do bem-estar é destaque no
conjunto das entrevistas. Corroborando a teoria do BEP ao apontar as relagdes positivas com os
outros como uma de suas dimensdes (Ryff, 1989; Machado; Bandeira, 2012). Relacionamentos
proximos com outros residentes, ex-moradores, outros estudantes e com a gestdo da moradia
podem contribuir para o bem-estar estudantil. Redes de apoio social apontam caminhos para a
superacao das dificuldades de adaptagao e académicas, contribuindo para a permanéncia do
estudante na universidade (Soares ez al., 2016; Lacerda e7 al., 2021).

A inserc¢do dos residentes nos programas de extensao das universidades é vista como um
caminho que pode contribuir para a melhoria da condi¢ao de vida nesse contexto. Esses resultados
corroboram o estudo de Jesus e Schneider (2021) sobre a necessidade de aproximagao da
universidade e seus programas de pesquisa e extensio, com a moradia, na busca por uma maior
aproximacio entre os estudantes.

Os gestores destacam os servicos e infraestrutura necessarios para oferecer ao estudante

condi¢des minimas para uma vida saudavel nas moradias estudantis. Aspectos como seguranga
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alimentar, seguranga pessoal, manuten¢ao do prédio e acesso a internet estao entre as principais
demandas estudantis relatadas pelos gestores. Esses achados estdo em consonancia com os estudos
de Garrido (2014) e Barreto ez al. (2020), sobre considerar condi¢bes estruturais (alimentagao,
manuten¢ao do espago fisico e seguran¢a) como impactantes na saide dos moradores.

A descricao dos servicos e beneficios oferecidos pelas universidades brasileiras
demonstraram a disparidade da assisténcia fornecida aos estudantes residentes. Alimentagao,
seguranga, internet e computadores ainda nio estdo presentes em todas as residéncias
universitarias, o que pode colocar em risco a permanéncia, uma vez que a moradia precisa vir
acompanhada de outras iniciativas de assisténcia estudantil para atuar de forma decisiva no combate
a evasao (Lacerda; Valentini, 2018; Facco ez a/., 2020).

Observando os resultados retratados, sob a otica da teoria bioecolégica do
desenvolvimento humano, mais precisamente o modelo PPCT (Bronfenbrenner, 1979;
Bronfenbrenner; Morris, 1998), podemos notar que os gestores apontam mudangas em todos os
aspectos do modelo. A nivel de comportamento pessoal, como uma gestao mais préxima dos
estudantes (Pessoa). O incentivo ao pensamento coletivo, fomentando a criagao de comissoes de
residentes (Processo). Alteragdes no ambiente, oferecendo espagos de privacidade (Contexto).
Valorizando o tempo social do estudante ao favorecer a presenga de familiares (Tempo). Jesus ez
al. (2017) destaca, no entanto, a importancia de que as iniciativas da gestio para a promog¢ao do
bem-estar, estejam em consonancia com os anseios da comunidade estudantil para que de fato

sejam percebidas como tal.

5 Consideragées finais

O presente estudo possibilitou tragar um panorama nacional sobre o que pensam os
gestores a respeito das suas possibilidades de atuagido na promog¢iao do bem-estar estudantil em
contextos de moradias universitarias. Nesse sentido, observou-se que esses gestores se percebem
como agentes em potencial na construgao de um espago acolhedor e saudavel para os estudantes.

Saltam aos olhos as discrepancias que existem entre os servigos oferecidos aos estudantes
residentes. Questoes basicas, como alimentagao e seguranca, ainda nao sao universalizadas. Outros
servicos fundamentais, a exemplo do acesso a internet e a computadores, também nio estio
presentes em todas as moradias.

Os gestores de moradias universitarias tém percep¢oes divergentes sobre as questoes de
saude dos estudantes. Alguns defendem a implementagdo de uma estrutura especifica, enquanto

outros acreditam que todos devem ser atendidos pelo SUS. Nesse sentido, ha espaco para que
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estudos futuros investiguem em profundidade as implicagoes desses diferentes modelos de
atendimento a saide na gestdo da moradia estudantil e da universidade.

Diante da diversidade de servigos e agGes existentes e propostas, torna-se essencial realizar
pesquisas futuras de monitoramento e avaliagiao, visando compreender a eficacia dos recursos e
esforcos investidos. Além disso, diante de desafios semelhantes e objetivos comuns, é fundamental
promover debates e compartilhar solu¢des adotadas.

Uma limitagao deste estudo diz respeito ao periodo da coleta de dados, que ocorreu entre
setembro e outubro de 2021. Nesse intervalo, as universidades pesquisadas ainda adotavam um
formato de aulas hibridas, devido as restri¢des impostas pela pandemia da Covid-19. Essa situacao
pode ter influenciado a énfase dada pelos gestores a questoes relacionadas a saude fisica e mental
dos estudantes residentes.

Na busca por promover o bem-estar dos estudantes residentes, torna-se premente a
realizagdo de estudos que explorem a percepcao desses estudantes sobre o tema. E essencial
compreender aquilo que os estudantes identificam como elementos que favorecem o bem-estar
nas moradias e quais as mudancgas que consideram necessarias. Ao encorajar o protagonismo dos
estudantes nas moradias universitarias, os gestores podem contribuir de forma eficaz para a criagao

de um ambiente participativo, no qual a voz coletiva seja verdadeiramente valorizada.
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