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Resumo: Este artigo visou analisar as boas praticas escolares que contribuiram para uma gestio escolar eficaz dentro do contexto
pandémico, tendo por foco uma escola técnica estadual, na cidade de Sao Paulo. Metodologicamente, realizou-se um estudo
descritivo, bibliografico e documental, de abordagem qualitativa. Os resultados sugerem cinco processos internos da escola que
influenciaram uma gestao escolar eficaz: organizacio orientada a aprendizagem, parceria casa-escola, ambiente de aprendizagem,
lideranca profissional e monitoramento/avaliacio do progresso. Além disso, verificou-se que as boas préticas relacionadas a gestio
escolar, resultaram em um bom desempenho dos alunos nas mengdes finais, mesmo diante do cenério de um evento extremo.

Palavras-chave: boas praticas escolares; escola técnica; pandemia COVID-19.

Abstract: This article aims to study good school practices that contributed to effective school management within the pandemic
context, focusing on a state technical school in the City of Sdo Paulo. Methodologically, we carried out a descriptive, bibliographic,
and documentary study using a qualitative approach. The results suggest five internal school processes that influenced an effective
school management: learning-oriented organization, family-school partnership, learning environment, professional leadership,
and progress monitoring/evaluation. Furthermore, we found that the good practices related to school management resulted in
good student performance in the final mentions, even in the face of an extreme event.
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Cite como

(ABNT NBR 6023:2018)

LEONARDO, Natilia Moura; MACHADO, Michel Mott; AZEVEDO, Marilia Macorin. Boas praticas escolares em tempos de pandemia COVID-19: um
olhar para uma escola técnica estadual na cidade de Sio Paulo. Dialogia, Sio Paulo, n. 46, p. 1-27, 25594, set./dez. 2023. Disponivel em:
https://doi.org/10.5585/46.2023.25594

American Psychological Association (APA)

Leonardo, N. M., Machado, M. M., & Azevedo, M. M. (2023, set. /dez.). Boas priticas escolares em tempos de pandemia COVID-19: um olhar para uma escola
técnica estadual na cidade de Sdo Paulo. Dialogia, Sio Paulo, 46, p. 1-27, €25594. https://doi.org/10.5585/46.2023.25594

Dialogia, S3o Paulo, n. 46, p. 1-27, e25594, set. / dez. 2023



https://doi.org/10.5585/46.2023.25130
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://orcid.org/0009-0000-2793-5314
mailto:natalia.leonardo@cpspos.sp.gov.br
https://orcid.org/0000-0002-3444-8271
mailto:michel.machado@cpspos.sp.gov.br
https://orcid.org/0000-0003-0225-8155
mailto:marilia.azevedo@cpspos.sp.gov.br
file://///uninove.br/files/Editora_Uninove/PERIÓDICOS%20UNINOVE/AaZ/Dialogia/Publicações/2023/n.46/ART_25594/LP/Dialogia,
https://doi.org/10.5585/46.2023.25594
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://doi.org/10.5585/46.2023.25594
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.5585/46.2023.25130amp;domain=pdf&amp;date_stamp=2023-12-28

Dialo ia LEONARDO, Natalia Moura; MACHADO, Michel Mott; AZEVEDO, Marilia
g Macorin. Boas praticas escolares em tempos de pandemia COVID-19: um olhar
para uma escola técnica estadual na cidade de Sao Paulo

1 Introdugao

Em dezembro de 2019, foi registrado na cidade de Wuhan (China), o primeiro caso
relacionado a COVID-19, Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SARS-CoV-2). A progressao da
doenca na Europa e nas Américas, em mar¢o de 2020 levou a Organizagao Mundial da Saude a
declarar a pandemia, instituindo medidas severas para conter a sua propagagao, sendo o isolamento
social um dos fatores considerado eficientes para o controle e redugao da circulagio do virus
(COSTA; MACHADO, 2022).

Essa situacao desafiadora trouxe impactos para diversas areas, o que nao deixou de incluir,
de diferentes formas, a area da Educacao (CASTELLANI NETO, 2023; CALDERON ¢t al,, 2022;
COSTA; MACHADO, 2022; MORESI; PINHO, 2022; GUEDES, ROSA; DO PRADO AN]JOS,
2021; COUTO et al., 2020; DIAS; PINTO, 2020; TEIXEIRA ¢# al., 2020). As instituicoes de ensino,
seja de nivel basico ou superior, ndo estavam preparadas para oferecer cursos 100% a distancia.
Tanto gestores educacionais e professores tiveram que lidar com essa situagio emergencial/de
crise, bem como os estudantes, que segundo Abrucio (2020), foram os que mais sofreram com essa
experiéncia.

No caso do Centro Estadual de Educa¢io Tecnolégica Paula Souza [CEETEPS] —
autarquia publica do governo do Estado de Sio Paulo —, a Deliberagaio CEETEPS 55, de 18 de
maio de 2020, visava cumprir o Decreto N° 64.881/2020 de 22 de margo de 2020 (SAO PAULO,
2020a) — que instituiu a quarentena no Estado de Sao Paulo, no contexto da pandemia COVID-19
— de modo a atender a recomendagao do Centro de Contingéncia do Coronavirus do estado de
Sao Paulo, que instaurou a quarentena em todo o territorio, trazendo, portanto, a necessidade de
normativas para a reorganizacao das atividades pedagdgicas e praticas docentes diante da suspensiao
presencial das aulas.

Diante dessa petrspectiva, assim como pelo Decreto N° 64.862/2020 de 13 de matco de
2020 (SAO PAULO, 2020b) — que disp6s sobre a adogio, no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta, de medidas temporarias e emergenciais de prevencao de contagio pelo COVID-
19, bem como sobre recomendacdes no setor privado estadual —, as Escolas Técnicas Estaduais e
as Faculdades de Tecnologias do Estado de Sao Paulo, também precisaram, inicialmente, alterar
seus calendarios, instituindo como nio-letivos os dias 18, 19 e 20 de marco de 2020 ¢ determinando
recesso escolar no perfodo de 23 a 28 do mesmo més, com retorno a partir de 30 de marco daquele
ano, com atividades letivas em ambiente virtual (CASTELLANI NETO, 2023), buscando, assim,
um prazo para a organizagdo pedagodgica do ensino remoto emergencial [ERE] (MOREIRA;
HENRIQUES; BARROS, 2020) a fim de cumprir com o distanciamento social.

Dialogia, Sdo Paulo, n. 46, p. 1-27, 25594, set./ dez. 2023



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index

D * ’ o LEONARDO, Natalia Moura; MACHADO, Michel Mott; AZEVEDO, Marilia
,Q Og'a Macorin. Boas praticas escolares em tempos de pandemia COVID-19: um olhar para
uma escola técnica estadual na cidade de Sao Paulo

Por meio do Grupo de Supervisao Educacional (GSE), area integrante da Unidade do
Ensino Médio e Técnico (CETEC) — 6rgio do CEETEPS responsavel pela coordenagio das
escolas técnicas —, memorandos produzidos e encaminhados com frequéncia, de modo orientar a
gestdo escolar e, consequentemente, os/as docentes acerca dos procedimentos dentro de um
ambiente atipico — de ERE —, bem como sobre o uso das plataformas digitais disponiveis.

Nesse quadro, a gestio escolar teve seu papel potencializado dentro das escolas, de maneira
que foi possivel perceber, de forma mais ou menos contundente, assim como ja pontuava Sander
(2007), que a administragao de uma escola desempenha um papel mediador essencial, sendo niao
apenas um setrvi¢o prestado ao processo educacional, mas, na verdade, parte integrante de todo
este processo.

As tematicas de escola eficaz ou eficacia escolar, voltadas a investigagao da capacidade da
escola de interferir positivamente, por meio de politicas e praticas escolares, no desempenho dos
alunos (SOARES, 2002; 2004; BROOKE; SOARES, 2008), também podem ser utilizadas para
estudar a interferéncia das boas praticas na gestao escolar no cenario da pandemia de COVID-19,
inclusive no ambito da Educagao Profissional e Tecnoldgica (CASTELLANI NETO, 2023;
CALDERON ¢t al.,, 2022; COSTA; MACHADO, 2022).

Estudos sobre eficicia escolar trazem, comumente, caracteristicas ou fatores-chave das
escolas eficazes (REYNOLDS; TEDDLIE, 2008, SAMMONS, 2008), o que, muitas vezes,
encontram-se conectados — tanto na pratica da gestiao educacional e pedagogica, quanto na pesquisa
— ao melhoramento escolar (REYNOLDS ¢# a/., 2008; FIALHO ef al., 2014; COSTA et al., 2023),
as boas praticas escolares (MARTINS; CALDER()N, 2015;2016; 2019; TEODORO; MARTINS;
CALDERON, 2021; CALDERON ¢4, 2002; CASTELLANI NETO, 2023; COSTA ¢/ al., 2023),
bem como as politicas educacionais (GOLDSTEIN; WOODHOUSE, 2008; FIALHO ez al., 2014;
MARTINS; CALDERON, 2019). No caso brasileiro, por exemplo, um trabalho seminal foi o de
Soares et al. (2002), no qual apresentam-se seis grandes elementos de andlise: infraestrutura e os
fatores externos a organiza¢ao da escola, a governancga da escola, os professores, a relagdo com as
familias, o clima interno e as caracteristicas do ensino.

Assim, para compreender o papel e a influéncia da gestao escolar diante do contexto trazido
pelo enfrentamento da SARS-CoV-2 sera utilizada, neste artigo, a pesquisa de Sammons (2008)
que elenca onze caracteristicas-chave para escolas eficazes, que sdao: Lideranca profissional,
objetivos e visoes compartilhados, um ambiente de aprendizagem, concentracio no ensino e na
aprendizagem, ensino e objetivos claros, altas expectativas, incentivo positivo, monitoramento do
progresso, direitos e responsabilidades do aluno, patrceria casa-escola e uma organizagao orientada

a aprendizagem.
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O contexto desta investigacao se deu, portanto, diante da adogao do ERE imposto pelo
cenario da pandémico, tendo por foco as boas praticas adotadas no ambito da gestdo escolar em
uma escola técnica estadual do CEETEPS. Logo, a pergunta motriz neste artigo é a seguinte: quais
as boas praticas escolares que contribufram para uma gestao escolar eficaz dentro do contexto
pandémico na Escola Técnica Estadual de Artes (Etec de Artes)?

Sendo assim, o objetivo geral do artigo ¢ identificar as boas praticas escolares que
contribuiram para uma gestao escolar eficaz dentro do contexto pandémico na Etec de Artes, a luz
das caracteristicas-chave das escolas eficazes elencados por Sammons (2008).

Ao analisar um caso especifico de gestao escolar dentro de uma unidade de escola técnica
estadual, acredita-se que o artigo possa contribuir com a compreensio dos fatores de alto
desempenho escolar, de boas praticas vinculados a uma gestao escolar eficaz, especialmente a partir
acoes realizadas diante de um contexto/evento extremo [pandemia COVID-19].

Além desta introdugao, o artigo encontra-se estruturado em quatro partes. Na primeira
parte, desenvolve-se a fundamentagao tedrica sobre gestao escolar e as boas praticas escolares. Na
sequéncia, descreve-se como a pesquisa foi realizada. Na terceira parte do texto, apresenta-se a

sessao de resultados e discussdo. Por fim, tecem-se algumas consideragoes finais.

2 Referencial teorico

Em 26 de fevereiro de 2020 foi confirmado o primeiro caso do novo coronavirus no Brasil,
menos de um més depois houve o registro do primeiro 6bito em decorréncia da doenca, em 16 de
margo, ambos no Estado de Sao Paulo (GOV.BR, 2020). O avango rapido da COVID-19 levou o
governo do Estado de Sio Paulo a tomar medidas que visavam reduzir a circulagao do virus e
consequentemente diminuir a pressao nos hospitais publicos e particulares.

Diante do quadro de contaminagdo, foram publicados decretos, portarias, deliberagoes e
pareceres nos ambitos federal, estadual [limitamo-nos a Sao Paulo, devido ao escopo do presente
artigo], que visavam readequar o funcionamento das unidades de ensino ao contexto pandémico,
0s quais nortearam as estratégias de gestdo para a pandemia de COVID-19 no CEETEPS
(CEETEPS, 2020).

Saliente-se que o relatério “Estratégias de Gestao para a Pandemia da COVID-19”
(CEETEPS, 2020), além da introducao, encontra-se organizado em oito partes: infraestrutura e
gestao; agoes solidarias; capacitagao pedagdgica docente; inicio das aulas remotas; educagao on/ine;
processo seletivo; pesquisas WebSAI [avaliacao institucional]; preparagao para a volta presencial.

Nesse contexto, alguns decretos nortearam as atividades da sociedade durante o cenario da

pandemia de SARS-Cov2. No ambito do Estado de Sao Paulo, por exemplo, pode-se apontar o ja
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mencionado Decreto n° 64.862, de 13 de marco de 2020, que dispunha sobre a adog¢ao, no ambito
da Administra¢ao Publica direta e indireta, de medidas temporarias e emergenciais de prevencio
de contagio, realizando, ainda, recomendagdes para o setor privado estadual.

O Decreto em questao dispunha, entre outras coisas, sobre a area da Educagao:

Artigo 1° - Os Secretarios de Estado, o Procurador Geral do Estado e os dirigentes
maximos de entidades autirquicas adotardo as providéncias necessirias em seus
respectivos ambitos visando a suspensio:

I - de eventos com publico superior a 500 (quinhentas) pessoas, incluida a programacao
dos equipamentos culturais publicos;

II - de aulas no ambito da Sectretaria da Educacio e do Centro Paula Souza,
estabelecendo-se, no periodo de 16 a 23 de margo de 2020, a adocdo gradual dessa
medida;

IIT - do gozo de férias dos servidores da Secretaria da Sadde, até 15 de maio de 2020.
(...) Artigo 4° - No ambito de outros Poderes, 6rgaos ou entidades autbnomas, bem como
no setor privado do Estado de Sio Paulo, fica recomendada a suspensio de:

I - aulas na educacio basica e superior, adotada gradualmente, no que couber;

II - eventos com publico superior a 500 (quinhentas) pessoas.

(Séo Paulo, 2020)

Ap6s a publicacio deste Decreto n°® 64.862/2020, dois Memorandos produzidos pelo
Grupo de Supervisio Educacional/Gestao Pedagégica [GSE/Geped] — no ambito do CEETEPS
— nortearam as atividades. No Memorando Circular n® 008/20 de 18 de marco de 2020, as
orientagdes direcionadas aos Diretores(as) indicavam as alteragoes de calendario e quais atividades

seriam realizadas.

Dias 16 e 17 de margo de 2020 — Dias letivos — todos os docentes deverdo registrar as
aulas, inserindo no seu didrio “Atividade de Profilaxia contra o Covid-19 e/ou Reforco
Escolat”;

Dias 18, 19 e 20 de margo de 2020 — Atividades ndo letivas — Replanejamento escolar
para atividade a distancia;

Entre os dias 23 e 28 de margo de 2020 — Recesso Escolar (referente a semana de 20
a 24 de abril);

A partir de 30 de margo de 2020 — Retorno das atividades letivas a distancia no
ambiente virtual — semana de “ambientacdo e inicio das atividades”. (CEETEPS -
Memorando n°008/20)

Ja o Memorando Circular n°009/20 de 20 de marco de 2020, trazia como assunto central a
organizacao pedagdgica para as atividades a distancia, em decorréncia do contexto pandémico.
Com o objetivo de otientar a equipe de gestao das Unidades Escolates o ja referido GSE/Geped,

trazia os seguintes esclarecimentos:
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e A partir de 23 de marco de 2020, os docentes entrardo em recesso escolar,
considerando para tanto, a antecipacdo dos periodos de recesso de abril, julho
e outubro de 2020.

e Durante esse perfodo a equipe gestora deve manter a comunicacio com 0s
docentes, utilizando de ferramentas online, para as orienta¢oes sobre:

v planejamento das aulas a distdncia por meio do POAD (Plano de
Orientacdo para aprendizagem e distancia — documento especifico que
os docentes deverdo organizar/ preencher para acompanhar do
cumprimento  curricular  pelos Coordenadores de Curso e
Pedagdégico);

v treinamento autoinstrucional aos docentes em relacio a mediacio de
atividades a distancia (...);

v’ participagio dos docentes em capacitagio a ser ofertada pelos
coordenadores pedagdgicos e de curso sobre o uso do aplicativo
Teams;

v’ insercio, pelos docentes, das atividades a distincia no Teams. nio letivas
— Replanejamento escolar para atividade a distancia.

(CEETEPS - Memorando n°® 009/20)

O Memorando Circular n® 009/20, ainda fazia mencio ao processo de capacita¢io realizado
pela Supervisao Regional aos coordenadores pedagdgicos e de cursos, de modo que os mesmos
fossem multiplicadores em suas unidades escolares.

Dando continuidade as agoes de conten¢ao da pandemia de Covid-19, o Decreto N°
64.881/2020 de 22 de margo de 2020, realizado pelo entao governador do Estado de Sio Paulo,
Joao Doria, considerando a Portaria MS n° 188, de 3 de fevereiro de 2020, por meio da qual o
Ministro de Estado da Saude declarou Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional
(ESPIN), em decorréncia da Infeccao Humana pelo Novo Coronavirus, regulamentava, no Artigo
1°, a medida de quarentena em todo Estado de Sao Paulo, consistindo na restricao de atividades
de maneira a evitar a possivel contaminagao ou propaga¢ao do Novo Coronavirus.

O Artigo 2° do referido Decreto, por sua vez, suspendia o atendimento presencial em
estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos, permitindo a funcionalidade apenas em
locais que exerciam atividades essenciais, o que inclufa, portanto, as areas de saude, alimentagao,
abastecimento, seguranca e comunicacio.

Diante dos referidos Decretos e da ampliagio da quarentena no Estado de Sao Paulo para
31 de maio de 2020, normatizada pelo Decreto N° 64.967/2020 de 8 de maio de 2020, 0 CEETEPS
publicou a Deliberacao 55, de 18 de maio de 2020 que dispunha sobre a reorganizacao das
atividades pedagdgicas e da pratica docente nas Unidades de Ensino, determinando em seu Artigo
1°, a reorganizagao do calendario, e no Artigo 2°, o exercicio da docéncia em carater excepcional
de forma remota, em jornada laboral de teletrabalho.

Todo esse cenario de mudanga exigido pelo isolamento social levou, inicialmente, a ideia
de que a “educacao a distancia” iria acelerar a “transformacao pedagogica do ensino”. Essa previsao

baseava-se em dois pontos: (i) os instrumentos tecnologicos ja existentes facilitariam a transagao
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entre presencial e remoto; (i) o fato de os jovens alunos serem acostumados com o mundo digital
(ABRUCIO, 2020).

Porém, segundo Abrucio (2020), o otimismo dessa previsao nio levou em conta trés
aspectos que se mostraram relevantes: () os professores nao estavam didaticamente preparados
para assumir de forma integral o modelo pedagdgico digital; (ii) as desigualdades de acesso ao
mundo digital; (iii) a necessidade continua dos alunos de estar em contato com os professores e
com os colegas.

De certa forma, devido a “falta” de preparacdo dos professores para fins de transposi¢ao
didatica ao modelo pedagdgico digital, é de se reconhecer que se tornou ainda mais desafiador o
desenvolvimento de certas competéncias e habilidades previstas, inclusive, pela Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), diante da auséncia de contato presencial, como, por exemplo, a

Competencia 4, que visa:

Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como Libras, e escrita),
corporal, visual, sonora e digital —, bem como conhecimentos das linguagens artistica,
matematica e cientifica, para se expressar e partilhar informagdes, experiéncias, ideias e
sentimentos em diferentes contextos e produzir sentidos que levem ao entendimento

mituo. (BRASIL, p. 9, 2017)

Outro ponto importante citado por Abrucio (2020), foi a desigualdade do acesso dos alunos
ao mundo digital. Nessa direcio, o documento publicado pelas Nac¢bes Unidas, ‘Policy Brief:
Eduncation during COVID-19 and beyond’, de agosto de 2020, afirma, que o impacto nos alunos de
paises de média e baixa renda é 45% maior que em regides de média e alta renda, de modo que
mesmo para quem pode acessar o “ensino a distancia”, o sucesso depende de suas condi¢des de
vida, observando, inclusive, a distribui¢ao justa de tarefas domésticas.

Diante disso, uma das tentativas de reduzir a desigualdade de acesso, com base em um
levantamento do acesso dos estudantes a plataforma digital utilizada pelas Escolas Técnicas — o
MS Teams —, realizado pelas unidades escolares nos meses de abril e maio de 2020, somado aos
dados de verificagdo da inviabilidade para o estudante adquirir Internet Banda Larga, o CEETEPS
adquitiu 22.971 chips de internet, em contrato celebrado com a operadora TIM, em 23/06/2020, a
fim de atender esses discentes. Os c¢hips foram entregues as escolas pelos Nucleos Regionais
Administrativos, e, posteriormente, disponibilizados aos alunos nas unidades escolares, até 31 de
maio de 2020 (CINTRA, PORELLI E CAROLO, 2022).

No que concerne a necessidade continua dos alunos de estar em contato com o0s

professores e com os colegas, tem-se que:

N
o
N
w
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O processo educacional é uma troca que exige o contato humano, por meio do qual
conteudos, experiéncias, competéncias e emogdes estio em jogo. A construcio do
conhecimento exige compartilhamento entre docentes e discentes que ndo pode se
resumir a uma impessoal transmissio de informagdes via recursos digitais. O
conhecimento educacional precisa de um ambiente coletivo, fato que fica mais evidente
nos ensinos basico e supetior [...]. E muito dificil substituir a necessidade presencial em
um processo que envolve a construcdo de elementos intrinsecamente humanos, que ndo
podem ser completamente mediados por maquinas. (ABRUCIO, p. 50, 2020)

Nos desafios postos a0 ambiente escolar para o seu funcionamento no modo ERE, nio se
deve surpreender que a organizagdo e gestio escolar eficaz aparece ainda mais necessaria. A
defini¢do dos objetivos de uma escola, de certa maneira, ja tinha esse tom muito antes do cenario

pandémico:

Institui¢des sociais como as escolas pressupdem objetivos que deem sentido as agoes
educativas levadas a efeito frente a demandas sociais. Os objetivos determinam o tipo de
sujeito a ser educado, os conteudos a serem ensinados e aprendidos, os valores a serem
formados, as praticas de organizacio da escola, o perfil profissional dos professores. Na
escola, objetivos mais gerais se transformam em objetivos pedagdgicos-didaticos a serem
realizados por meio das disciplinas e atividades escolares, em um ambiente social
organizado para isso. (LIBANEO, p- 21, 2002)

As organizagdes escolares, sem duvida, passam por pressoes diversas de forgas
sociais/politicas para desenvolver os seus objetivos, e com o cenitio da pandemia de COVID-19,
nao foi diferente. Num certo sentido, isso se da uma vez que a administracio da educa¢io, no
Brasil, se desenvolve dentro de um contexto de administracao publica permeada por aspectos
econémicos, educacionais, politicos e culturais, gerando, como consequéncia, uma
interdependéncia entre educagao e sociedade (SANDER, 2007).

As diferentes concepgoes para o processo de organizagao e gestao escolar, sao relevantes
nos percursos escolhidos por aqueles que se viam a frente das institui¢oes escolares durante os
enfrentamentos do distanciamento social. De certa forma, as concepgdes cientifico-racional,
socioctitica, técnico-cientifica, autogestionaria, interpretativa e democratica-participativa
(LIBANEO, 2018), a seu modo, sao utilizadas de forma consciente ou inconsciente, de maneira
isolada ou em suas inimeras combinag¢des, com vistas ao €xito dos objetivos da escola.

Logo os elementos que envolvem uma possivel gestao eficaz, se interligam com as questoes
discutidas nas pesquisas de Eficacia Escolar. Os estudos nesse campo, surgiram nos Estados
Unidos nos anos 1970, como resposta as pesquisas desenvolvidas nas décadas de 1950 e 1960,
como o Relatério Coleman, que concluiu que as escolas nao faziam diferenca (SOARES, 2002).

As defini¢bes de Eficacia Escolar dependem de uma variedade de fatores, como: a amostra
de escolas examinadas, a escolha de medidas de resultados, o controle adequado das diferengas

entre as caracteristicas dos alunos admitidos, a metodologia e escala de tempo e, principalmente, o
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fato de que as pesquisas, neste campo, possuem como foco central a ideia de que as escolas sao

importantes e fazem a diferenca (SAMMONS, 2008). Para melhor visualizagao de possiveis fatores

de uma escola eficaz, o quadro 2 traz os itens identificados por Sammons (2008).

Quadro 1 - Onze fatores para escolas eficazes

Firme e objetiva
1. Lideranga profissional Um enfoque participativo
Um profissional que lidera

Unidade de propésitos
2. Objetivos e visdes compartilhados ~ Prética consistente
Participagio institucional e colaboragio

Um ambiente ordenado

3. Um ambiente de aprendizagem Um ambiente de trabalho atraente

Maximizagio do tempo de aprendizagem
Enfase académica
Foco no desempenho

4. Concentra¢io no ensino e na
aprendizagem

Organizagio eficiente
Clareza de propésitos
Aulas bem estruturadas
Ensino adaptével

5. Ensino e objetivos claros

Altas expectativas em geral
6. Altas expectativas Comunicagio de expectativas
Fornecimento de desafios intelectuais

Disciplina clara e justa

7. Incentivo positivo Feedback

Monitoramento do desempenho do aluno

8. Monitoramento do progresso Avaliagdo do desempenho da escola

.. 4 Aumentar a auto-estima do aluno
9. Direitos e responsabilidades Posigtes de responsabilidade
do aluno Controle dos trabalhos

Envolvimento dos pais na aprendizagem

10. Parceria casa-escola -

11. Uma organizagio orientada Desenvolvimento de pessoal baseado na
a aprendizagem escola

Fonte: Sammons (2008, p. 351).

Em estudo recente sobre como praticas de organizagio e gestao da escola podem
influenciar a eficacia escolar (COSTA ef al., 2023), os autores identificaram alguns elementos que
podem ser considerados recorrentes/convergentes nos estudos voltados aos processos de uma
escola eficaz, quais sejam: lideranga; foco na aprendizagem; clima e cultura escolar; relacao
familia/comunidade-escola; forma¢io do professor; monitoramento/avaliacio; expectativa de alto
desempenho.

A lideranca ¢ recorrentemente apontada como um dos fatores mais relevantes a constru¢ao

de uma escola eficaz, sendo, geralmente, caracterizada como “firme e objetiva”, “mediadora”,
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capaz de desenvolver o “trabalho em equipe” [equipe gestora, professores etc.]. Na visio de
Sammons (2008), trata-se de exercer uma “lideranga profissional”. Seguindo essa linha de

pensamento, pode-se dizer que

[..] tanto em suas funcoes administrativas quanto em suas funcGes pedagogicas, deve
buscar um relacionamento préximo e tranquilo com a equipe de trabalho, sendo capaz
de mobilizar os supervisores e os professores para o cumprimento dos obijetivos
educacionais estabelecidos na escola. O diretor deve também buscar interagir com os
alunos no sentido de deixa-los interessados em sua prépria aprendizagem. A interacao
entre a lideranca administrativa e os outros sujeitos presentes na escola é tio importante
quanto a boa capacidade administrativa de gerenciamento de recursos. (SOARES, p. 17,
2002)

No campo de estudos em eficacia e melhoria escolar, ademais, a lideranga eficaz pode ser
compreendida como aquela que se mostra “objetiva e firme”; adota uma “abordagem
patticipativa”; esta relacionada a crenca do/a dirigente de que o ensino-aprendizagem é o objetivo
da escola [lideranga pedagdgical; que se envolve na vida escolar, especialmente no “monitoramento
frequente e pessoal do desempenho da equipe” e na “selecdao e substitui¢ao proativa da equipe”
(REYNOLDS; TEDDLIE, 2008).

Outro ponto relevante ¢ o ambiente de aprendizagem. Estudos afirmam que escolas de
sucesso tém maior probabilidade de serem lugares mais calmos, enfatizando, ainda, a importancia
de manter um clima de ordem orientado para as tarefas (SAMMONS, 2008). Logo, o clima interno
da escola, enquanto reflexo da organizagao do ambiente escolar, isto ¢, a existéncia de um clima
propicio ao ensino/aprendizagem, quando adequado é de grande importincia para um aumento
do rendimento do trabalho e da motivagao de toda a equipe (SOARES, 2002).

Nessa dire¢ao, Reynolds e Teddlie (2008) apontam que escolas eficazes se caracterizam
pelo compartilhamento exitoso da visio/missao pela equipe da escola, o que revela a necessidade
de construcao de um senso de “comunidade” relacionado a cooperagao entre os colegas, boa
comunicag¢do entre os membros, objetivos comuns, entre outros pontos. Trata-se, em suma, de
adotar meios eficazes a fim de criar uma cultura escolar positiva (REYNOLDS; TEDDLIE, 2008),
propicia ao desenvolvimento de um ambiente favoravel (positivo) a cooperagio, a participacao, ao
compartilhamento de responsabilidades, ao alto desempenho de professores e alunos, entre outros
aspectos.

O Monitoramento do progresso é outro aspecto relevante, pois atua em conjunto com as
demais boas praticas, identificando, de certa maneira, até que ponto os objetivos da escola estao se
realizando, concentrando assim a atengao da comunidade escolar nestes objetivos (SAMMONS,

2008). Assim, a recolha sistematica de informacoes, o uso de diversos instrumentos e técnicas de
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monitoramento e de avaliagao, sao formas de acompanhamento do desempenho dos alunos e da
propria escola.

Nesse sentido, assume-se que o “monitoramento” e a “avaliacio” do progresso e
desempenho, em todos os niveis (alunos, sala de aula, da escola), também se mostram como um
fator recorrente nos estudos em eficacia escolar (COSTA ez al., 2023). Sobre essa questao, Reynolds
e Teddlie (2008), sinalizam a centralidade da pritica de monitoramento/avaliagdo, mas, também,
ressalvam que este ndo deve ser excessivo. Além disso, tais procedimentos “[...] contribuem para
um foco no ensino e aprendizagem e, frequentemente, desempenham um papel no aumento das
expectativas e nos incentivos positivos” (SAMMONS, 2008, p. 370), também, sendo considerados
uteis para “incentivar a reflexdo e a ado¢ao de boas praticas” (REYNOLDS; TEDDLIE, 2008, p.
322).

Virios estudos brasileiros recentes tém apontado a estreita relagao entre avaliagdes em larga
escala e as boas praticas e eficacia escolar (MARTINS; CALDERON, 2015; 2016; 2019), o que nao
deixa de ser, de certa forma, um desdobramento de politicas educacionais, que baseadas em
principios da nova gestao publica, induziram uma perspectiva de avaliagdo por resultados nos
diversos niveis educacionais, tanto em larga escala quanto em carater institucional (CASTRO, 2009;
CALDERON; BORGES, 2013). No que concerne a avaliagio da aprendizagem escolar,

propriamente dita, avoca-se que:

[...] 2 justa medida da eficacia das escolas estd no grau em que todos os alunos incorporam
capacidades e competéncias cognitivas, operativas, afetivas, morais, para sua inser¢io
produtiva, criativa e critica na sociedade contemporinea. (LIBANEO, 2018, p. 199)

Um item que possui relagao direta com as questoes de gestao com vistas a eficacia escolar,
¢ a parceria casa-escola [familia/comunidade-escola], sobretudo na Educacio Bésica. Nesse ponto,
pode-se dizer que, praticamente, ha um consenso entre pesquisadores ¢ educadores no que diz
respeito a importancia da participagao dos pais e da comunidade nas atividades escolares, de modo
que estudos mostram que as escolas que conseguem €xito nesta questio, tendem a obter uma
melhora significativa no desempenho dos seus alunos (SOARES, 2002).

Assim, considera-se que “a boa escola deve participar da vida da comunidade a que serve”
(SOARES, 2004, p. 90), raciocinio este que pode/deve abranger a educagio profissional e
tecnologica.

Outro ponto a ser destacado é a organizacao orientada a aprendizagem. Nessa dire¢ao,

entende-se que:

N
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w
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[...] escolas eficazes sdo organiza¢des que aprendem, com professores e administradores
experientes continuando a ser aprendizes, mantendo-se a par de suas disciplinas e dos
avangos na compreensio de praticas eficazes. Nés usamos o termo “organizagao
orientada a aprendizagem” em um segundo sentido, que ¢ aquele em que essa
aprendizagem tem efeito maximo, quando acontece na prépria escola ou abrange a escola
toda, ao invés de ser especifico a professores isolados. (SAMMONS, p. 377-376, 2008)

O processo de aprendizagem do professor ocorre dentro e fora da sala de aula, por isso sua
formagdo continuada [ou permanente] nao deveria se recolher em seus microcontextos sem
praticas no ambiente escolar — direcionada para problemas genéricos —, mas, isto sim, ser voltada
as realidades das escolas, onde emergem inumeras questées relevantes e significativas
(IMBERNON, 2010). Nessa linha, Soares (2002) afirma que a oportunidade oferecida aos
professores a realizagdo de cursos de capacitagio, treinamentos e atualizagao, é determinante para
uma melhora no desempenho do aluno, na medida em que a atualizacao do professor influencia a
aprendizagem do aluno.

Do ponto de vista de um sistema de organizagao e gestiao da escola que contribua a eficacia
escolar, assume-se que tal designio possa ser alcancado de modo mais sustentavel, quando se
desenvolvem praticas baseadas num modo de gestao participativa (CHANLAT, 1995; LIBANEO,
2018).

3 Método

A presente investigacao se caracteriza por sua func¢ao basica (PATTON, 2002) e abordagem
qualitativa (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013; CRESWELL, 2014). Quanto aos tipos de
pesquisa, tratou-se de realizar um estudo descritivo, bibliografico e documental (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2013).

Com vistas a detectar conceitos-chave, compreender entendimentos distintos, bem como
estabelecer o referencial teérico da pesquisa (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013),
inicialmente, realizou-se pesquisa bibliografica com base em livros e artigos que abordassem as
tematicas: “‘eficacia escolar”, “gestio escolar” e “educagao em tempos de pandemia COVID-19”.

Ainda nessa primeira etapa, também se realizou a leitura de decretos do governo estadual,
deliberagées da CEETEPS e memorandos do GSE — 6rgio da Administragio Central do
CEETEPS —, com vistas a entender quais normativas percorreram as a¢oes da gestio escolar ao
longo das atividades escolares no contexto pandémico, bem como tragar um retrospecto histérico
do periodo.

Em seguida, dentre os onze caracteristicas-chave das escolas eficazes elencados por

Sammons (2008), definiu-se os seguintes elementos para as analises: lideranca profissional,
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ambiente de aprendizagem, monitoramento do progresso, parceria casa-escola e organizagdao
orientada a aprendizagem. Essa escolha se deu conforme a relagiao das boas praticas com as agoes
de responsabilidade da gestao escolar na escola.

Na sequéncia, realizou-se o levantamento da documentacao que envolveu as agoes da
gestdo escolar junto a docentes, discentes e pais das turmas de Ensino Médio Integrado ao Técnico
em Eventos e Ensino Médio Integrado ao Técnico em Design de Interior, ambos os cursos
oferecidos pela Escola Técnica Estadual de Artes, localizada na cidade de Sao Paulo.

O processo de coleta da documentacio foi acessivel, uma vez que uma das autoras deste
artigo foi participante da gestao escolar da referida escola técnica no periodo estabelecido pela
pesquisa, qual seja, de margo a dezembro de 2020, intervalo no qual foi instituido o ERE, em
decorréncia da pandemia de COVID-19. Os documentos utilizados foram diversos e vinculavam-
se a diferentes a¢des realizadas pela gestao escolar, tais como: tabelas com rendimento de alunos,
apresentacoes de reunioes pedagodgicas, reunides de representantes de sala e reunides de pais,
materiais de formagao continuada e pesquisas de avaliagio do trabalho dos docentes e da
coordenacio de area.

A fim de concretizar os objetivos da investigacao, como principal método de analise, optou-
se pela confrontacdo dos resultados obtidos na investigagao documental com a literatura sobre o

tema.

4 Resultados e discussio
Organizagao orientada a aprendizagen

A pattit do Memorando Circular n® 009/20, iniciaram-se as acdes de planejamento e
organiza¢ao para o atendimento aos alunos, por meio de ERE, sendo que uma das praticas mais
relevantes, neste sentido, foi o impulso a formagao continuada por meio de capacitagoes.

Nesse aspecto, trés acoes foram fundamentais, tendo sido a primeira relacionada a ampla
divulgacio e incentivo para que os docentes participassem das formagoes desenvolvidas pelo setor
de capacitacdes da CETEC. Dentre os cursos ofertados estava a formagao “Metodologia para aulas
remotas”, produzida pelo eixo de Gestio e Negocios. Essa capacitagio trazia dez moddulos
relacionados a pratica das aulas remotas, dentre eles constavam: direitos autorais, gravagao de video
aulas, construcao de exercicio etc.

Além do incentivo na formagdao continuada oferecida pela sede administrativa da
CEETEPS, a cootrdenacio de curso criou um canal no Youtube com uma playlist de tutoriais

exclusivos para docentes, com vistas a auxiliar na ambientagdo da plataforma MS' Teams. Na época,
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o corpo docente dos cursos de Ensino Médio Integrado ao Técnico somava 21 professores e a
média de acesso aos videos era de 20 visualizagdes por conteudo.

A terceira ac¢do correspondeu a cursos ofertados pela propria coordenagao de curso aos
professores, como a formagao “Ensino Hibrido”, que visava ampliar e auxiliar o conhecimento
dos professores na tematica. A fim de possibilitar a participa¢ao dos docentes, a coordenagio
conduzia os sabados letivos e os professores estudavam os materiais da formagao.

Tais agoes refletiram na percepgao dos alunos, tendo sido possivel verificar a satisfagao dos
mesmos por meio de pesquisa de satisfagao. Nesse instrumento, a coordenagao de curso
questionava sobre alguns aspectos da pratica do docente durante o periodo de 2020, no ERE. O
principal resultado identificado foi que professores que nao participavam das agdes de formagao
continuada, propostas pela gestdo escolar, acabavam por ter uma avaliagdo regular e/ou
insatisfatoria na perspectiva dos alunos, como mostra o grafico 1, que traz a avaliagdo de um

docente que possuia o perfil descrito acima.

Grafico 1 - Docente com auséncia de formacao continuada

EMVB mWB mR m|

Conteudo Video aula gravada Video chamada Comunicagdo Organizagdo
(aula sincrona)

50
45
40
35
3
2
2
1
1

Numero de alunos
U O U1 O

o

Fonte: Os autores.

A comparag¢ao dos resultados pode ser vista por meio do grafico 2, retirado da apresentagao
formulada para reunido de curso junto aos professores, e no qual elenca-se a avaliagao positiva do

docente que participava das formacSes propostas.
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Grafico 2 - Docente participativo na formagao continuada

20 I INSATISFATORIO I REGULAR BOM I MUITO BOM

Pl

Conteldo passado Quantidade de atividades  Tipo de atividades  Video-aula (gravada) Video-chamada (a0 vivo) Dijvidas Organizacdo

Fonte: Etec de Artes.

Esses resultados podem sugerir que o processo de aprendizagem permanente do professor
(IMBERNON, 2009; 2010), no presente caso, propiciado pelo impulso da gestio escolar a
formacdo continuada por meio de capacitagdes, ao incidir a agdo formativa em uma situagao
problematica, também se encontrava centrada em uma “orientagao a aprendizagem” (SAMMONS,
2008), ou seja, “na busca de desenvolvimento das pessoas com base na escola” (SAMMONS,

2008), o que, de certa forma, se refletia na propria experiéncia dos alunos.

Parceria casa-escola

A pandemia foi um momento muito delicado, pois interferiu na rotina das pessoas e
determinou um distanciamento social que interferiu na vida cotidiana em diversos aspectos,
inclusive no ambito psicolégico dos alunos, sendo que neste ponto a “parceria casa-escola” se
mostrou fundamental. Esse fator pode ser evidenciado por dois pontos fundamentais: a relagao
entre o trabalho da coordenagao de curso e a orientacao educacional; atendimento aos pais.

A primeira questdo foi a estreita relacdo existente entre o trabalho da coordenagiao de curso
e orienta¢do educacional, a qual possibilitou o cruzamento de informacdes para fins de identificar
quais discentes precisavam de um olhar mais atencioso, possibilitando com isso uma informagao
mais precisa aos professores.

Por meio dessa a¢do foi possivel estabelecer tematicas para sabados letivos, com parceria
psicolégica que conversou com discentes e pais. Os eventos eram on/ine sempre possibilitando
interagoes, além de contar com a participag¢ao da coordenacio e da orientagao educacional, que
procuravam viabilizar o esclarecimento das situagdes vivenciadas naquele contexto emergencial ou

extremo. De certa maneira, essa acao possibilitou a criacio de um espaco de “escuta”, na qual os
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sujeitos ali envolvidos na cena também faziam da escola “uma organizac¢ao ‘cuidadora’ importante”
(MANZINI-COVRE, 2005, p. 330).

Essa oportunidade de [re]elaboragdo subjetiva e intersubjetiva, e por meio das “falas” ali
pronunciadas nesse ambiente de “escuta”, entre outras coisas, possibilitou discussoes junto aos
professores em reunides pedagogicas, emergindo projetos como o “E quando tudo passar”, que
trouxe especialistas de diversas areas para dialogar com os alunos acerca das possibilidades reais
para um futuro breve pos pandemia. Tais a¢Oes contaram com a participagao de professores,
alunos, pais, coordenagio, orientacao, dire¢ao e especialistas externos a comunidade escolar.

Do ponto de vista da gestao escolar, o efeito positivo dessas agdes pode ser verificado pelo
aumento da participacdao dos alunos nas interagoes on/ine € no acesso aos materiais produzidos. O
video de encerramento do referido projeto, por exemplo, teve 210 visualizagdes e tinha como
conteudo central, reflexdes dos docentes acerca do periodo pandémico.

O segundo ponto a se destacar no que se refere ao fator “parceria casa-escola”, foi o
atendimento realizado junto aos pais, pela orientacao educacional e a coordenagao de curso. Foram
registrados um total de 45 atendimentos entre maio e dezembro. Os meios de atendimento eram
via telefone (WhatsApp) ou pelo MS Teams. Os temas centrais dos atendimentos eram: questdes de
saude psicoldgica; casos de COVID; problemas tecnolégicos; relacionamento entre pais e filhos;
auséncia de participacdo nas aulas e auséncia de entrega de atividade. Os direcionamentos eram
diversos e correspondiam as questoes levantadas pelos responsaveis [pais] dos alunos.

O efeito positivo dessa comunicagao com os pais [responsaveis] foi verificado por meio de
formulario direcionado aos mesmos, sendo que neste instrumento, 57,1% dos respondentes
atribuiram valor 3, em uma escala de 1 a 4, onde 1 ¢é insatisfeito e 4 é muito satisfeito, com relacio
a comunicagao com a coordenac¢ao de curso, e outros 33,3% atribuiram valor 4 para o mesmo item.
Quanto a comunica¢io com a coordenagao pedagogica e a direcao, 52,4% atribuiram valor 3 e
33,3%, valor 4.

Essas evidéncias sugerem que ag¢oes baseadas na “parceria casa-familia”, de modo
a propiciar o envolvimento dos pais [responsaveis| na aprendizagem dos seus filhos, pode ser de
grande relevancia a aprendizagem e ao desempenho escolar dos alunos, conforme discutido por

Soares (2002; 2004), Sammons (2008) e Reynolds e Teddlie (2008).

Ambiente de aprendizagen:

No contexto desta analise, o fator “ambiente de aprendizagem” foi um dos mais

desafiadores, pois diante da situagao de pandemia que nos levou ao distanciamento social e ao
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ERE, o acompanhamento do aluno também acabava por distanciar-se da equipe gestora. A
“parceria casa-escola”, por meio da comunicagao, era a maior ferramenta para o contexto.

O elemento novo desse aspecto, foi o acompanhamento do professor, o cuidado e a
proximidade da gestio com os docentes, o que possibilitou manter, minimamente, um “clima
interno” adequado para continuar a manutengao das aulas. E isso foi possivel, pelo menos em
parte, gragas aos espagos de didlogo criados, tais como: reunides e planejamentos sincronos e
contato telefonico (WhatsApp).

Os registros das reunides comprovam os momentos de didlogo como indica a figura 1, que
retrata o s/ide de um encontro sincrono com docentes. A imagem supoe o despertar para o dialogo
sobre como anda o trabalho docente no ERE, trazendo apontamentos sobre a rotina docente, para

assim, despertar a troca das experiéncias individuais.

Figura 1 - Didlogo na reuniao pedagogica

PROFESSORA,
POSTE AS VIDEO AULAS
INA PLATAFORMA E ENVIE
OS PLANOS POR E-MAIL.

E PRECISO MAIS
ATIVIDADES
ICADAS,

ELA SUJOU MINHA
CAMISA, MAE!
MAE, O QUE TEM
PRA COMER HOJE?
FESSORA, PERDI
MINHA SENHA! ,.// MAE, OLHA ELE
’_,/ PUXANDO MEU
O VIDEO E MUITO cABeLOM!
LONGO, FESSORA. - O
DA PRA RESUMIR? -
FILHA, CADE
VOCE QUE NEM

LIGA MAIS PRA
GENTE?

PROFESSORA, AQUI
E A MAE DE FULANO.
E SOBRE A NOTA DELE..

, )

AVALIACAO DO TRABALHO
REMQOTO

Fonte: Etec de Artes.

Outra forma de monitorar e avaliar o “clima interno”, diante do cenario e em relacio as
praticas induzidas pela coordenacio, se deu por meio da aplicacio de um questionario direcionado
ao corpo docente. Nesse instrumento, os professores avaliavam itens que compdem, de acordo
com a Deliberagio CEETEPS 19, de 16-07-2015, as fung¢bes da coordenacio de curso, sendo que

o corpo do formulario vinha com a seguinte descricao:

Dialogia, Sdo Paulo, n. 46, p. 1-27, e25594, set. / dez. 2023
17



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Dia’o ia LEONARDO, Natalia Moura; MACHADO, Michel Mott; AZEVEDO, Marilia
g Macorin. Boas praticas escolares em tempos de pandemia COVID-19: um olhar
para uma escola técnica estadual na cidade de Sao Paulo

Este questionario tem por finalidade avaliar o desempenho das atribuicdes do
coordenador de curso ao longo do ano letivo de 2020 e de acordo com as defini¢oes da
Deliberagaio CEETEPS 19, de 16-07-2015. Entende-se por coordenacio de curso as
acoes destinadas ao planejamento, o acompanhamento, a avaliacio e o registro das
atividades técnicas e pedagodgicas dos cursos vinculados ao Projeto Politico Pedagogico
da Unidade Escolar, além da otimizacdo dos recursos disponiveis para os cursos que lhe
sao afetos. (Etec de Artes, 2020)

Apbs essa orientagdo, o instrumento seguia com 10 itens a serem avaliados entre
Insatisfatorio, Regular, Bom e Muito Bom. Além de trés campos com questdes abertas. Do grupo
de 21 docentes, 15 responderam ao questionario elaborado pela coordenacio de curso. Os
resultados, demonstrados no grafico 3, sio majoritariamente positivos e possibilitaram aos gestores

a continuidade das ac¢Ges de forma assertiva.

Grafico 3 - Avaliacdo da coordenacio de curso

EMB =B =R =

16
14
12
10
8
6
4
2
0 _ - : "
Realizar, Estimulacdo
planejar e Estimulacio © criagdo de
auxiliar - ¢ projetos e/ou Organizagdo
Organizagéo e Controlar o
docentes na Verificacdo ~_ eventos que - N do curso,
M para as colaboragédo . cumpriment  Comunicaca T N
elaboragéo -~ com 0s visem Avaliagdo isto é, forma
reunides de Acompanha paraa . odasaulas ocomos
do plano de professores .~ . aprimorar a . do como se
curso mento do | realizacéo ~ previstase = docentes N
trabalho sobre . formagéo - ~ | desempenho  dispds o
(Pautas, ._. desempenho devisitas . dadas e das  (informativo .
docente e materiais L técnica e/ou S dos sistema para
d Atas e - dos alunos = técnicas, - reposicdes s, feedback, o
as para fins bésica, bem Docentes = atingir 0s
i Assuntos P encontros elou entre outros)
atividades R pedagdgicos S como L resultados
Discutidos) educacionais ~ substituicdes :
propostas no feiras e etc questdes pretendidos
planejament ' identificadas
0 ao longo...
EMB 12 15 11 14 9 13 12 15 12 14
B 3 0 5 3 0 3
=R 0 0 0 1 0 0 0
u| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Os autores.

Dentre os itens apresentados acima, ¢ valido ressaltar a “Organizacao para as reunies de
curso” e a “Comunicagao com os docentes”. Ambos os critérios ja foram citados nesta analise,
relatando as agoes que foram desenvolvidas, sendo que a avaliacio dos docentes — que nestes itens
foi de 100% MB (muito boa) —, de certa forma concretiza o “sentimento’ dos docentes quanto ao

ambiente de trabalho.
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O fator “ambiente de aprendizagem”, que também pode ser entendido como um
“ambiente ordenado” e um “ambiente de trabalho atraente” (SAMMONS, 2008), pode ter uma
forte relagdo com o “clima interno da escola” (SOARES, 2002; 2004; REYNOLDS; TEDDLIE,
2008). Suscintamente falando, sabe-se que o clima organizacional tem a ver com o nivel de
satisfagdo, as expectativas e as necessidades dos integrantes da organizacao (DIAS, 2012), de modo
que, a depender da qualidade desta “atmosfera psicoldgica” interna, podera haver uma maior ou

menor disposi¢ao em colaborar com os objetivos organizacionais.

Lideranca profissional

A lideranca é um dos fatores primordiais para uma da gestio/organizacio eficaz, como ja
se pontuou no referencial tedrico.

O exame desse fator se fez com o instrumento citado no item antetior, isto é, com as
questoes abertas do formulario produzido para a avaliacao das fungoes da coordenagao de curso,
no ano letivo de 2020. As trés perguntas corroboram para a compreensio da “lideranca
profissional”, bem como a busca por melhorar as metas e agcdes da gestdo, com vistas a uma
abordagem gestionaria que busca ser democratica e participativa. As questoes eram as seguintes:
Suas expectativas em relagao ao curso e a coordenagao foram atingidas neste semestre? Qual foi a
maior dificuldade enfrentada no 1° semestre? Sugestoes / Criticas. O quadro 2 mostra a linha de
raciocinio dos respondentes, de modo a evidenciar um certo olhar positivo quanto a coordenacao

de curso.

Quadro 2: Perspectivas sobre a lideranca

Suas expectativas em relagido
a0 curso e a coordenagio
foram atingidas neste

Qual foi a maior dificuldade

Sugestdes / Criticas:
enfrentada no 1° semestre? g /

semestre?

Sim Estar junto Precisamos elaborar um plano
para os alunos serem mais
participativos no EAD.

Sim. O EAD.

Plenamente atingidas.

A transi¢do para o ambiente
virtual.

Continuar de onde paramos e s6
seguir melhorando...

Sim A pandemial! Enfrentar o Talvez uma posicdo mais incisiva
medo.... em relacdo ao cumprimento das
deliberagbes, especialmente no
sistema de avaliacao
Sim Dificuldades com a plataforma Mais capacitagdes sobre como

planejar aulas mais interativas.

Plenamente, sempre estamos a
par do que sera executado de
forma organizada.

Adequar-se a plataforma
MSTeams de forma plenamente
satisfatoria

Excelente
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Dialogia

Sim, totalmente Administrar o Covid 19 Obrigadalll
Sim, completamente, apesar da Acesso ao teams
pandemia
Sim Naio tive
Sim Alunos ausentes nas aulas on
LINE
Acima das expectativas, diante de  Conseguir atrair e manter os
todas as dificuldades imprevistas alunos na metodologia Ensino
remoto
ok equipamentos tecnolégicos e nenhuma
conexao
Sim Adaptacio ao trabalho remoto

Foi um ano muito dificil, mas
tivemos um 6timo respaldo,

A participacdo dos alunos em
aulas e atividades

Vamos continuar tentandol!!!

temos a agradecer!
Fonte: Os autores.

E perceptivel que esses resultados sugerem que as expectativas dos docentes, em certa
medida, foram correspondidas. No entanto, a0 mesmo tempo, existiam pontos que poderiam ser
melhorados, o que indica ou pelo menos sugere, que havia o esfor¢o a constru¢ao de uma gestao
participativa, onde o grupo respeita a lideranga e se entende respeitado por ela.

No campo de estudos da eficacia escolar, como é sabido, a “lideran¢a” pontua como um
dos fatores de alto desempenho dos mais importantes (SOARES, 2002; 2004; REYNOLDS;
TEDDLIE, 2008, SAMMONS, 2008; COSTA ez al. 2023), o que pode ser especialmente relevante,
quando de se leva em consideragdo o seu papel no melhoramento da escola (REYNOLDS;
TEDDLIE, 2008), pois muito deste intento, dependera do envolvimento e da colaboragiao por

parte dos membros da comunidade escolar.

Monitoramento do progresso

Concernente ao fator “monitoramento do progresso”, aqui também entendido como
“monitoramento do desempenho do aluno” e “avaliagaio do desempenho da escola” (SAMMONS,
2008), buscou-se compreender como todos esses aspectos e agoes interferiram no desempenho
dos discentes. Entende-se tal perspectiva como de suma importancia, uma vez que tal pratica
possibilita tragar caminhos mais claros, modificando estratégias — quando necessario —, ou mesmo
mantendo praticas condizentes com os propositos educacionais da escola.

O instrumento utilizado nesta analise foram os dados de uma tabela produzida pelo Diretor
da unidade de ensino. Esse documento era um controle pessoal da dire¢io para acompanhar os
indices de frequéncia, mencdes e retengdes, com o objetivo de estabelecer agdes de acordo com os
indices apresentados. O grafico 4 mostra a evolucio das mengées dos alunos do Ensino Médio

Integrado ao Técnico, ao longo do ano letivo de 2020. Mengoes, esclareca-se, sao os critérios
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estabelecidos pelo CEETEPS para avaliagio dos alunos das Etecs, compostos de quatro niveis
distintos [insatisfatorio, regular, bom e muito bom]|, sendo que apenas a mengao “insatisfatério” é

passivel de reprovagio.

Grafico 4 - Evolucio das mengoes — 2020
[Parcial - 1°semestre/2020]

Novotec Eventos Novotec DI
5% 4%
ml m|
ER EmR
B B
uMB H MB
= BRANCO B BRANCO
[Parcial 2°semestre/2020]
Novotec Eventos Novotec DI
ml ml
mR ER
B B
mMB H MB
m BRANCO W BRANCO
[Mengoes finais/2020]
Novotec Eventos Novotec DI
ml [ B
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B B
u MB m MB
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Fonte: Etec de Artes.
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Por meio desses dados, é possivel identificar a evolu¢ao das meng¢des para o cenario final.
Na 1* parcial, é possivel verificar os efeitos do inicio presencial do curso, que facilita os processos
de aprendizagem, logo a quantidade de “Insatisfatério”, é relativamente baixa. Ja na segunda
parcial, fica evidente o impacto do ERE, ocasionando a auséncia do contato direto com professores
e colegas, o que levou os indices de mengoes insatisfatorias a subirem drasticamente.

Os dados das mengodes finais sugerem, pelo menos em parte, como as a¢Oes descritas ao
longo desta pesquisa influenciaram positivamente no desempenho dos alunos, de modo que as
mengoes insatisfatorias chegaram a niveis inferiores aos da 1% parcial, demonstrando que as boas
praticas escolares relacionadas com a gestao escolar, podem ter contribuido significativamente para
os bons resultados de desempenho dos alunos.

O quesito “monitoramento/avaliacio”, quando atrelado a um “foco no ensino e na
aprendizagem” (SAMMONS, 2008, p. 370), pode ser considerado extremamente util para fins de
“incentivar a reflexdo e a adogao de boas praticas” (REYNOLDS; TEDDLIE, 2008, p. 322).

5 Consideragoes finais

No presente artigo, procurou-se discutit sobre como as boas praticas escolares
contribuiram para uma gestao escolar eficaz dentro do contexto pandémico, pois entende-se que
refletir sobre estas questoes pode contribuir a busca da melhoria escolar. Para tal, buscou-se
responder a seguinte pergunta motriz: Quais as boas praticas escolares que contribuiram para uma
gestao escolar eficaz dentro do contexto pandémico na Escola Técnica Estadual de Artes?

De modo geral, os resultados identificaram cinco fatores ou boas praticas escolares que se
ligam ao processo de construcao de uma gestao escolar eficaz, sao eles: “organizagao orientada a
aprendizagem”, “parceria casa-escola”, “ambiente de aprendizagem”, “lideran¢a profissional” e
“monitoramento do progresso”.

Dentro da esfera “organizacao orientada a aprendizagem” o principal resultado foi que os
professores que nao participavam das agdes de formagao continuada propostas pela gestao escolar,
acabavam por ter uma avaliacio regular e/ou insatisfatoria na perspectiva dos alunos, a partir de
suas praticas pedagdgicas.

Sobre a “parceria casa-escola”, evidenciou-se dois aspectos fundamentais: a relagao entre o
trabalho da coordenagiao de curso e orientagao educacional e o atendimento aos pais. O efeito
positivo dessa comunicagao é evidenciado no resultado obtido por meio do questionario aplicado
pela coordenagio de curso.

No que concerne ao fator “ambiente de aprendizagem”, o principal resultado foi a

identificacao de 100% de satisfagdo dos professores quanto a organizag¢ao para as reunides de curso
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e a comunicagao com os docentes, espagos criados e direcionados para uma maior proximidade da
coordenacio de curso com os docentes.

A “lideranca profissional” perpassa pelos trés itens ja descritos. Isso significa, que todas as
acoes relatadas precisam de respeito, apoio e colaboragao do grupo, e isso s6 ¢ possivel com uma
liderangca que corresponda as expectativas do corpo docente. Nesse sentido, os indicadores
estabelecidos apontam que as expectativas dos docentes com relagao a coordenacio de curso foram
atendidas ou até mesmo superadas.

Em relagio ao “monitoramento do progresso”, foi possivel identificar a evolugao das
mengdes no cenario final do ano letivo, sendo que, na 17 parcial é possivel verificar os efeitos do
inicio presencial do curso — que facilita os processos de aprendizagem, logo a quantidade de
“insatisfatorio” foi relativamente baixa. Na segunda parcial, ficou evidente o impacto da
implantacao do ERE, com a correspondente auséncia do contato direto com professores e colegas,
levando os indices de mencodes insatisfatorias a subirem consideravelmente. As mencdes finais, de
certa forma, demonstram, ou pelo menos podem sugerir, como as boas praticas influenciaram
positivamente no desempenho dos alunos, uma vez que as meng¢oes insatisfatorias chegaram a
niveis inferiores aos da 17 parcial.

As evidéncias aqui trazidas, bem como as analises realizadas, permitem inferir, para o caso
da unidade escolar em questdo, que a organizagao e gestio da escola influenciaram os modos de
funcionamento da mesma, bem como o sucesso escolar de seus alunos. Além disso, foi possivel
perceber uma dinamica de influéncias mutuas entre os fatores ou as boas praticas, de modo que
concorressem aos objetivos educacionais.

Assim, considera-se que o presente artigo alcancou o seu objetivo de identificar as boas
praticas escolares que contribuiram para uma gestao escolar eficaz dentro do contexto pandémico,
tendo como /Jdeus uma escola dedicada a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio.

Acredita-se que este artigo contribuiu para ampliar o entendimento da influéncia de boas
praticas vinculadas a uma gestao escolar eficaz, democratizando, assim, as a¢bes realizadas diante
de um evento extremo. Também, ha relevancia na contribuicdo a uma perspectiva pratica de

organiza¢ao e gestao escolar baseada em evidéncias, tendo por foco a melhoria da escola.
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