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Resumo

Os impactos da pandemia da COVID-19 nas dimensdes afetivas e cognitivas dos estudantes foram
significativos em todos os niveis de ensino. Porém, mesmo durante o periodo de confinamento
social, foram engedradas iniciativas para mitigar tais impactos sofridos pelo corpo discente. O
objetivo dessa pesquisa foi entender se e como, no contexto do ensino remoto decorrente da
pandemia, uma abordagem dialégica de formacdo de professores auxiliou na diminuicdo do
sofrimento mental e na qualidade da aprendizagem estudantil. Realizou-se um estudo de caso sobre
uma disciplina que reuniu licenciandos e profissionais da educagio em diferentes redes de ensino do
Brasil. Os dados foram produzidos pela aplica¢io de um questionario on-line respondido por setenta
participantes. As respostas foram analisadas de maneira quantitativa e qualitativa. Como principais
resultados, obteve-se que a abordagem dialégica, pautada em Freire, Habermas e Flecha, foi fator
crucial para o arrefecimento do sofrimento psiquico e para a qualidade da aprendizagem.

Palavras chave: ensino remoto; formacdo de professores; pedagogia dialogica.
Abstract

The impacts of the COVID-19 pandemic on students' affective and cognitive dimensions were
significant at all levels of education. However, even during the period of social confinement,
initiatives were created to mitigate such impacts suffered by the student body. The objective of this
research focused whether and how, in the context of remote teaching due to the pandemic, a dialogic
approach to teacher education can help reduce student mental suffering and improve the quality of
their learning. A case study was carried out in a course that brought together undergraduate students
and education professionals in different education programs in Brazil. Data were produced through
online questionnaire answered by seventy participants. The responses were analysed quantitatively
and qualitatively. The main results were that the dialogical approach based on Freire, Habermas and
Flecha was a crucial factor in alleviating psychological suffering and for the quality of learning.

Keywords: remote learning; teacher education; dialogical pedagogy.
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1 Introdugao

Em 2020, diante da pandemia de COVID-19, o planeta foi praticamente paralisado frente
a falta de conhecimento sobre o virus e suas variantes e da onda de mortes que ela gerou. Medo e
mudancas na vida cotidiana foram provocados; a necessidade de isolamento das pessoas em suas
casas impactou a economia, a sociabilidade e a prote¢ao humana, bem como a saude fisica e mental
das populagdes. Na educagao, primeiro houve certo imobilismo e, depois, com a constatagao de
que nao se tratava de evento breve, os sistemas, as instituicdes e os profissionais comegaram a agir.

No Brasil, embora tenha variado de regido a regido, o ensino basico produziu respostas
com maior agilidade para a oferta de atividades educacionais remotas, enquanto, no ensino
superior, fora algumas experiéncias isoladas, levou-se mais tempo para a retomada dos cursos.
Exemplo disto foi a demora para a elabora¢ao da portaria do Ministério de Educagao (Brasil, 2020),
publicada apds quase um semestre do inicio da pandemia. Esta portaria normatizou o ensino nao-
presencial emergencial (ENPE) nas instituicdes federais de ensino superior, substituindo as aulas
presenciais por aulas realizadas por e em meios digitais, enquanto durasse a pandemia.

Naquele momento, para os docentes com experiéncia em ensino a distancia, houve
necessidade de que adaptassem seus conhecimentos ao contexto, pois os estudantes de cursos
presenciais com ela nao tinham pratica e, em adi¢dao, toda a estrutura de aula remota nao
correspondia necessariamente aquela tipica de modalidade EaD. Por outro lado, docentes sem
experiéncia quanto a utiliza¢ao de tecnologias digitais de informagao e comunicag¢ao e em ensino a
distancia, geralmente criticos da modalidade, tiveram de superar suas resisténcias e aprender o uso
de ferramentas para realizar suas aulas. Quanto aos estudantes dos cursos presenciais, naquele
momento assumindo a forma remota de curso, novas demandas e tarefas se compuseram, assim
como o aumento de atividades, o que acabou por gerar, com certa frequéncia, desisténcias e
trancamentos de disciplinas e de cursos, pelo acimulo inexequivel de tarefas (Oliveira ez al., 2022).

Além das mudancas e desafios aos processos pedagogicos, a pandemia de COVID-19
também acirrou e gerou sofrimentos psiquicos, destacados aqui os sofrimentos vividos pelos
estudantes e que foram observados nas universidades de varios paises durante suas respectivas
praticas de ensino remoto. No caso de estudantes universitarios alemaes, por exemplo, observou-
se que, durante a situagao de isolamento social de 2020, o maior nfvel de stress, a experiéncia de se
sentir absolutamente solitario, um apoio social menos presente e um menor nivel de autoconfianca
foram significativamente correlacionados com sintomas depressivos, com uso mais frequente e
perigoso de consumo de bebidas alcodlicas e com um nivel mais elevado de distarbios alimentares
(Kohls e# al., 2021). Quando a mesma pesquisa foi replicada em 2021, constatou-se que todo esse

sofrimento psiquico dos estudantes foi ampliado (Dogan-Sander ez a/., 2021).
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Numa outra pesquisa junto a estudantes de universidades da Alemanha e do Reino Unido,
as analises revelaram que preocupagdes afeitas a pandemia da COVID-19 foram significativamente
correlacionadas com sintomas de esquizofrenia, depressao e ansiedade. Além disso, nessa mesma
pesquisa, notou-se que o consumo excessivo de telas de computadores durante o isolamento social
(cerca de mais de quatro horas por dia) foi associado com o aumento de sintomas de depressio e
ansiedade (Daimer ef al., 2022). Ja em Portugal, destacou-se também o aumento consideravel de
niveis de stress, ansiedade e depressio em amostras compostas por estudantes universitarios
durante a realizacao das atividades de ensino remoto de seus respectivos cursos (Maia; Dias, 2020).

Quanto ao Brasil, sintomas de depressio, ansiedade e stress foram constatados em
estudantes universitarios no transcorrer das atividades sincronas e assincronas realizadas no
periodo de prevaléncia do ensino remoto; o medo da morte, o medo de adoecimento de entes
queridos, o isolamento social, a convivéncia em ambientes domésticos violentos foram fatores
apontados pelos universitarios participantes, e que coincidiam com a populagao brasileira em geral
(Oliveira et al., 2022).

Diante deste quadro, os autores desse artigo tiveram como objetivo entender se e como,
no contexto do ensino remoto decorrente da pandemia de COVID-19, uma abordagem dialdgica
de formagao de professores auxiliou na diminui¢io do sofrimento mental e na qualidade da
aprendizagem estudantil. Realizou-se um estudo de caso sobre uma disciplina que reuniu, ao
mesmo tempo, licenciandos e profissionais da educagdo ja em exercicio em diferentes redes de
ensino do Brasil.

Considerando-se a possibilidade de que enfrentemos novos momentos de distanciamento
social gerados por pandemias, ou que o ensino remoto também nos tenha ensinado algo importante
sobre a educagao presencial, ¢ relevante buscar fatores e experiéncias que ajudem a consolidar
conhecimentos para melhoria da aprendizagem e da saude mental dos estudantes universitarios.
Neste sentido, dedicamo-nos a analisar a oferta, no inicio da pandemia (momento de grande
incerteza sobre o que viria adiante), de um curso remoto em perspectiva dialdgica e que teve

baixissima desisténcia estudantil.

2 Referencial tedrico: Aprendizagem dialoégica na formagao inicial e continuada de
educadores

A organizacao da aula, como lugar de rela¢oes entre pessoas e delas com os conhecimentos,
¢ tema central da didatica e da formagao de professores. Por um lado, é amplamente reconhecida
a atual inocuidade das aulas em perspectiva tradicional, ou seja, aquelas elaboradas e “aplicadas”

numa sequéncia de comunicados docentes aos estudantes, que, por sua vez, sao entendidos como
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recipientes dos depositos de conteudos decididos por quem ensina. Vale lembrar que Freire (1992)
define tal perspectiva como educagdo bancaria. Isto também diz respeito ao ato de formar futuros
professores e da formacao continuada de docentes em exercicio.

Contrapondo-se a educagao bancaria, Freire afirma que o educando efetivamente se
transforma “quando e na medida em que conhece, ou vai conhecendo os conteidos cognosciveis,
e nao na medida em que o educador vai depositando nele a descrigao de objetos, ou dos conteudos”
(Freire, 1992, p.47). Nao obstante, para realizar uma educagao dialbégica, nao se trataria de
abandonar os conteudos de ensino, mas de promover a sua problematizagao por meio de uma
pedagogia da pergunta que busque a razao de ser das coisas. Ha, assim, na pedagogia da pergunta,
uma diretividade horizontal do professor que nio se considera o unico detentor do conhecimento,
mas sim que o engendra e dissemina em conjunto com os e as estudantes, redimensionando as
bases do chamado elo pedagdgico — relagao entre educadores, educandos e conhecimento. Isso
ocorre na medida em que estes sujeitos se conhecem e se re-conhecem como agentes, como
interventores do processo de ensino e aprendizagem. E por isso que, por meio do dialogo, ambos
se “transformam cada vez mais em seres criticamente comunicativos. O didlogo ¢ o momento em
que os seres humanos se encontram para refletir sobre a realidade tal como a fazem e re-fazem”
(Freire, 1987, p.122-123).

Dessa forma, para uma aula dialégica, materializadora de uma educagio dialdgica, é
preciso haver entre educadores e educandos um acordo, feito e refeito explicitamente e
continuamente, de que todas e todos sao capazes de dialogar e que assim o desejam, ou seja, ha a
necessidade de estabelecimento de um consenso que a aula sera um espago de aprendizagem de
conteudos, no caso, afeitos a formacao docente, em didlogo efetivo. E aqui recorremos a outro
teorico, Habermas, que nos ajuda a compreender porque o dialogo ¢ possivel e quais seriam os
elementos importantes para o estabelecimento da aula dialégica.

Justamente a énfase habermasiana atribuida ao didlogo como elemento-chave para o
estabelecimento de relagdes consensuais, as quais sao produtos da maneira como as pretensoes de
validade sao expostas e intercambiadas nas respectivas linhas argumentativas, fomenta o liame
epistemolégico com o pensamento educacional desenvolvido por Paulo Freire. O encontro entre
humanos, considerada a histéria da humanidade em suas tensées e desigualdades, é possivel,
segundo Habermas (2012), pela constru¢io de agdes fundamentadas na racionalidade
comunicativa.

E interessante enfatizar o modo como Habermas concebe o conceito de racionalidade, pois
se trata muito mais da forma como os sujeitos adquirem e empregam o saber do que da sua posse.

Ou seja, a maneira pela qual os sujeitos, compreendidos como individuos que ativamente se
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posicionam no mundo, amealham e utilizam seu conhecimento é que permite fazer com que sejam
reconhecidos e se reconhecam como seres racionais. Desta forma, torna-se decisiva a maneira pela
qual essa racionalidade se materializa nas e pelas agoes de tais sujeitos, engendrando a denominada
acao comunicativa, de modo que, em seus contextos, “s6 pode ser considerada imputavel a pessoa
que, como participante de uma comunidade de comunicagdo seja capaz de orientar seu agir

segundo pretensoes de validade intersubjetivamente reconhecidas” (Habermas, 2012, p.43).

2.1 A aprendizagem dialdgica

Ramon Flecha (1999) articulou a educagao dialbgica de Paulo Freire e a Teoria da Agao
Comunicativa de Habermas com contribui¢oes de outras e outros teéricos epistemologicamente
duais, na elaboragdao do conceito de Aprendizagem Dialdgica (Flecha, 1997; Aubert e al., 2016),
que tomamos como base para o desenho do curso aqui analisado. A Aprendizagem Dialdgica
incorpora e supera tanto as perspectivas objetivistas de educagao, como as subjetivistas,
construindo a unido compreensiva sobre a relagio entre sujeitos e sistemas para oferecer
alternativas na superacao de desigualdades educativas e sociais. Em termos de sua configuragio e
de sua operacionalidade, o conceito de aprendizagem dialégica envolve sete principios que apoiam
o sentido das interagdes em processos educacionais. De maneira resumida, cada qual se caracteriza
da seguinte forma:

Dialogo igualitario: O dialogo somente sera igualitario se forem consideradas as distintas
contribui¢des em funcao da validade dos argumentos, e nao da posicao de poder que ocupa quem
os realiza. Ouvir com respeito, e falar com sinceridade e respeito, tornam possivel o dialogo
igualitario.

Inteligéncia cultural: Este principio considera a inteligéncia académica, a inteligéncia pratica
e a inteligéncia comunicativa das pessoas. Incorporam-se, assim, ao processo de aprender, todas as
habilidades das pessoas envolvidas na interagao.

Transformagao: A transformagao se da em dois sentidos, ou seja, no pessoal e no social.
Quando a pratica educativa esta guiada pelo desejo de transformacao, temos mais possibilidades
de encontrar melhores solucoes aos obstaculos enfrentados.

Dimensao instrumental: A dimensdo instrumental diz respeito ao reconhecimento da
necessidade de aprendizagem de contetdos centrais para desenvolvimento no atual contexto de
sociedade da informacao, para garantir autonomia e autoprote¢ao para cada pessoa, igualdade de
oportunidades e de resultados na aprendizagem.

Criacao de sentido: Quando a escola incorpora de forma igualitaria as diferencas culturais

e linguisticas, o sentido da educagdao e das aprendizagens aumenta em todas as pessoas dela
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participantes, tornando possivel o encontro entre sonho e realidade. O dialogo igualitario gera um
ambiente de acolhida e solidariedade, ajudando a criar sentido comunitario e individual para a vida.

Solidariedade: Se a aprendizagem dial6gica pretende a superacao das desigualdades sociais,
a solidariedade deve ser um de seus elementos fundamentais. Isto implica que todos os estudantes
consigam os melhores resultados de aprendizagem, tanto em relagdo ao desempenho académico,
quanto em relacdo aos valores, as emog¢oes e sentimentos.

Igualdade de diferencas: Para além da igualdade homogencizadora, ou da defesa da
diversidade sem levar em conta a equidade, a igualdade de diferencas constitui uma igualdade real,
por meio da qual todas as pessoas tém o mesmo direito a ser e viver de forma diferente, e, ao
mesmo tempo, serem tratadas com o mesmo respeito e dignidade.

Com base no conceito de aprendizagem dialogica e nos principios que o compdem, foi
desenhada a disciplina Modelo Dialégico de Prevencgao e Resolu¢io de Conflitos (MDPRC),
ofertada em uma universidade federal do estado de Siao Paulo (aqui tratada por UF-SP), ja nos
primeiros meses da pandemia, antes mesmo de haver resposta governamental ao que se nos

apresentava nacionalmente. Tais principios foram também os guias das interacdes durante o curso.

3 Metodologia: analise de um caso de aprendizagem dialégica em educagao remota

Realizamos um estudo de caso (Stake, 2013) de um curso de 60 horas ofertado em uma
universidade publica federal do interior de Sao Paulo. A oferta em foco versou sobre o tema da
prevenciao e resolu¢ido de conflitos em escolas, e foi desenvolvida sob a abordagem da

aprendizagem dialégica (Flecha, 1997; Aubert ¢ al., 2016).

3.1 O objeto da pesquisa

No inicio de 2020, logo ap6ds a declaracao de lockdown em decorréncia da pandemia de
Covid-19, a gestao de ensino da UF-SP publicou normativa permitindo que docentes das diferentes
areas de conhecimento e dos diferentes campi pudessem fazer oferta remota de Atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensao, como experimento de resposta a nova demanda que se apresentava
a sociedade naquele momento.

Um grupo de docentes-pesquisadores, com abordagem da aprendizagem dialdgica,
elaborou e ofertou a Modelo Dialégico de Prevencao e Resolugao de Conflitos (MDPRC), em vista
da demanda que se apresentava ao grupo, vinda da parte de professores de redes de ensino basico
do pafs sobre o aumento da violéncia sofrida por estudantes em suas casas. O MDPRC (Villarejo-
Carballido e7 al., 2019) é uma atuagao educativa de éxito, o que significa que foi desenhado a partir

de pesquisas cientificas mundiais sobre prevencao de violéncia, cujas agdes tem apresentado os

6
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melhores e maiores resultados, tendo sido transferidos a diferentes contextos e comprovados
nestes contextos.

O curso teve as seguintes caracteristicas:

a) Equipe multidisciplinar: doze docentes pertencentes a0 mesmo grupo de pesquisa (cinco
sendo coordenadores) e monitoria voluntaria por doze estudantes de graduacio e de pos-
graduagao, sob a orientagao dos cinco docentes, para acompanhar nove a dez cursistas;

b) Atividade aberta a participagao conjunta de estudantes da universidade e profissionais
externos a universidade, promovendo interagio entre futuros profissionais de uma area e
profissionais ja atuantes;

c) Conteudo sobre prevencao de violéncia presencial e on-line em residéncias, em escolas
e na comunidade, com base em evidéncias cientificas — parametros de violéncia e de prevengao
dados por documentos da Organizagao Mundial da Satde e artigos de revistas internacionais
reconhecidamente cientificas;

d) Duragao: 60 horas, distribuidas em oito semanas de curso, de maio a julho de 2020, com
dois encontros semanais sincronos (segundas e sextas-feiras), com dura¢iao de 2 horas cada, mais
atividades assincronas;

e) Desenho: 1) um encontro sincrono durante cada semana, as segundas-feiras,
desenvolvido por meio de exposigao por docente do curso de conteudo previamente combinado;
a exposic¢ao era seguida de dialogo entre docentes e participantes, com base em texto previamente
lido por todos e na busca de dados em sites oficiais de organismos nacionais e internacionais; 2)
durante cada semana, atendimentos individuais, pelos monitores e monitoras, de duvidas e
necessidades apresentadas pelas pessoas participantes; 3) reunido semanal entre docentes e
monitoria para orientagao ¢ tomada de decisdes sobre encaminhamentos necessarios para a
aprendizagem e o bem-estar dos e das participantes; 4) realizagao de leituras e atividades
assincronas pelos e pelas participantes; 5) encontro sincrono para apresentagao das atividades
realizadas pelos participantes e diadlogo entre todos, sempre moderado por duas docentes
coordenadoras da disciplina; 6) trabalho em pequenos grupos para desenho de agdes remotas nas
escolas onde participantes em exercicio atuavam; 7) apresentagao das agoes de intervengdo pelos
grupos de trabalho.

A divulgacao do curso foi feita na pagina da universidade e em canais de intetrlocu¢io com
governos e escolas de diferentes cidades e estados brasileiros, ja que o ensino remoto permitiu o
encontro de pessoas que o presencial ndo tornara possivel. Inscreveram-se 250 pessoas interessadas
e foram selecionadas 120, priorizando-se o atendimento de todos os estudantes da universidade

UF inscritos e de profissionais que atuavam na educag¢ao. Das 120 pessoas inscritas, concluiram a

Dialogia


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index

Dia’o "a Formagao remota dialégica de professores: desafios e aprendizagens decorrentes dos
g tempos da pandemia de COVID-19

disciplina cento e duas (102) pessoas participantes, ou seja, 85% das pessoas ingressantes, o que

dela revelou baixa evasao.

3.2 Recolhida, organizagao e andlise dos dados

Ao final do curso, os concluintes da disciplina foram convidados a participar de pesquisa
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa, vinculado ao Conselho Nacional Brasileiro. Deles, 70
pessoas (68,6% dos cursistas) aceitaram participar da pesquisa, assinando o termo de
consentimento livre e esclarecido e respondendo a um questionario on-line, com questoes abertas
e fechadas sobre o curso.

O questionario on-line foi desenvolvido no google forms e era composto por 4 blocos:

1) o termo de consentimento livre e esclarecido, apresentando a questao de pesquisa e seus
objetivos, bem como a importancia da participacio do respondente e os riscos a que estariam
submetidos; aceita a participagao, cada respondente passou ao segundo bloco do questionario;

2) dados de identificacao de cotr/raca (segundo nomemclatura do governo brasileiro);
identidade de género; grau de escolaridade; regido do pais onde cada pessoa estava vivendo;
situagdo empregaticia e exercicio profissional;

3) vivéncias e sentimentos durante a pandemia (questdes em escala likert e questoes
abertas);

4) o curso em perspectiva dialdgica sobre prevencao e resolucao de conflitos (questdes em
escala likert e questdes abertas).

Respondido o questionario, os participantes da pesquisa foram numerados de 1 a 70, em
ordem de respondentes do google forms. As questdes em escala likert foram organizadas com
graficos produzidos com percentuais de respostas, e as questoes abertas foram analisadas pelos
pesquisadores a partir de suas relagdes com as respostas quantitativas. Os temas emergiram da
leitura e organizagao sugeridas por Bogdan e Biklin (1994) para a geracao de categorias. Apos
analisados pelos pesquisadores, os dados foram apresentados a participantes que se dispuseram a
realizar grupos comunicativos de discussao (Gémez ef al., 2000), para validar as analises. Neste
artigo, apresentamos duas tematicas que emergiram das respostas dos participantes e que foram

validadas pelos grupos comunicativos de discussao.

4 Resultados

Dos 70 respondentes, 75,4% foram mulheres e 24,6% homens; 40% estudantes de

graduacao, 13% de pds-graduacio e 47% profissionais em atua¢io. A maioria dos profissionais em
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exercicio era do interior paulista (31,1%), depois do Nordeste (10%), Norte (2,9%) e Centro-oeste

(1,4%) do Brasil.

4.1 Ensino Remoto Dialdgico na Pandemia: andlises das transformagoes nas vidas profissional e pessoal dos
entrevistados

Focalizando como o distanciamento social impactou a vida dos participantes do curso, duas
questoes fechadas e duas questoes abertas trouxeram seu ponto de vista sobre a situagdao. Quanto
a condigao profissional e estudantil dos participantes, para 75,4% o distanciamento social estava
afetando totalmente ou parcialmente a vida dos 70 respondentes (43,5% indicaram concordar
totalmente com a afirmagao, 31,9% concordou parcialmente; 8,7% discordou parcialmente, outros
8,7% nao concordou nem discordou e 7,2 discordou totalmente da afirmacao).

Quanto a condi¢ao pessoal, pouco menos do indice apontado para a vida
profissional/estudantil foi indicado para a vida pessoal: 73,9% dos respondentes sentiam que sua
vida pessoal estava sendo atingida pelo distanciamento social (31% concordando totalmente com
a afirmacdo e 42% parcialmente, enquanto 13% indicaram que nao concordavam nem
discordavam, 6,4% discordavam parcialmente e 6,6% discordando totalmente).

Os altos indices referentes ao quanto o distanciamento social afetou as condi¢des das vidas
profissional e pessoal dos participantes da pesquisa foram relevantes para que, por meio das
questoes abertas, fossem analisadas as respostas concernentes a0 modo como as respectivas
participagdes no curso em pauta impactaram suas vidas profissional e pessoal. Os encontros
sincronos parecem ter favorecido aproximacao dialbgica efetiva entre os agentes educacionais,
professores e participantes da disciplina em pauta. Ao se analisarem as respostas de participantes
que ja eram profissionais em exercicio, nota-se que os respondentes indicaram aspectos do vinculo
dial6gico e do estabelecimento de foco na rotina diaria que ajudaram a enfrentar o perfodo de
distanciamento social. Destacamos trés exemplos de resposta que ilustram aspectos presentes na
maioria delas.

A participante 28 (Mulher, Branca, Gestora de escola na cidade de Sio Paulo) explica sua
petcepgao sobre o curso mencionando, como a conexao dialogica entre docentes e participantes
favoreceu o desenvolvimento de foco e atencao: “Os encontros favoreceram a interacio virtual
entre os participantes, a escuta atenta, a possibilidade de falar e ser ouvido e a espera por estes
momentos foi muito boa, tanto que eu nem percebia o passar do tempo”.

Para muitos, o curso pode ter funcionado como bordas nas quais participantes se

amparavam para que nao se afogassem nas incertezas ¢ medos do inicio da pandemia. O
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depoimento da participante 20 (Mulher, Branca, Psic6loga Educacional em cidade do interior
paulista) ilustra tal situagao:
O curso foi muito importante para eu me organizar com os horarios do dia-a-dia, para
focar em outros assuntos que nao a pandemia e principalmente para ter a sensagiao de
continuidade dos estudos, o que me trouxe esperanca em dias melhores (participante 20).

Algo semelhante sobre o curso foi afirmado pelo participante 62 (Homem, Branco,
Coordenador Pedagdgico de escola no interior de Pernambuco): “Proporcionou aprendizagens
profundas e exigindo de mim muitas leituras e produgoes. Isto teve efeito terapéutico positivo pois
manteve minha mente sempre ocupada e interagindo com pessoas de diferentes estados e fungoes”.

Em tempos nos quais a dispersio da concentragao se afirmava cotidianamente, haja vista a
forma como as pessoas foram “bombardeadas” por estimulos audiovisuais praticamente
ininterruptos sobre informagdes da COVID-19 (muitos dos quais fake news) em todas as midias,
focar a aten¢do num objeto a ponto de compartilha-lo coletivamente parece ter alavancado tanto
o desenvolvimento cognitivo sobre o objeto MDPRC, quanto a atenuagao do sofrimento psiquico
dos (das) participantes ja atuantes profissionalmente por meio das interagoes dialogicamente
realizadas.

Recorrendo ao importante avango trazido pela neurociéncia para a compreensao da
aprendizagem, hoje ¢ sabido que “os mecanismos da aprendizagem e da memoria nao residem nas
propriedades especiais do neurénio em si, mas nas suas conexoes com as outras células no circuito
neuronal do qual faz parte” (Kandel, 2009, p. 161). Sao as conexdes que permitem fazer com que
os neuronios interajam para a producio de aprendizagem e memoria profundas. Sdo também as
conexodes que facultam as pessoas o compartilhamento da aten¢do para o mesmo objeto, de tal
modo que, por meio das atitudes de repetigao e elaboragao conceitual, sejam geradas aprendizagem
e memoria profundas. Mas nao é qualquer tipo de conexiao que faz com que isso ocorra; assim,
observamos na conexao dialégica o caminho que fomenta um tipo de interagao estimuladora do
desenvolvimento daquele que ensina-aprendendo e dos que aprendem-ensinando no processo de
problematizagao do conhecimento em torno do qual se reunem (Freire, 1992).

Sabe-se que, em tempos de ensino remoto pandémico, as atividades profissionais e
estudantis passaram a ser feitas nos ambientes domiciliares de modo predominantemente online.
Evidentemente, essa situacao inédita fez com que a chamada “privacidade sob holofotes”, para se
fazer uso da expressao de Habermas (1984), fosse potencializada numa escala até entao impensavel.
Isto poderia ter gerado nos participantes 0 mesmo que outras pesquisas identificaram: o ato de
desligar suas cameras durante a realizagdo das atividades sincronas de ensino remoto, como

tentativa de preservar certa privacidade, ou ainda para poder se dedicar a multitarefas em resposta
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ao aumento de demandas enfrentadas. No segundo caso, o efeito seria aumento da dispersao da
atengdo, perturbando um elemento central do processo de aprender no humano. Todavia, estas
nao foram as situagoes que predominaram entre os participantes da pesquisa.

Ja em relagio aos participantes que ainda nao exerciam a profissao, ou seja, aqueles que
estavam em formagao inicial, como graduandos e pés-graduandos, sobrelevou-se a benfeitoria de
ter a mente ocupada com assuntos importantes também para autorreflexdo de questoes da vida
pessoal. A participante 56 (Mulher, Graduanda, Branca, Universidade do Interior Paulista) assim o
expoe:

Todo o material disponibilizado ajudou a ocupar o tempo “ocioso”, as leituras, realizacdo
das atividades e participacdo das aulas ajudaram a concentrar nossa aten¢io em outros

assuntos fora os que jd estamos saturados de ver na televisio e na internet (participante

56).

O mesmo tipo de argumento foi feito pela estudante 59 (Mulher, Graduanda, Parda,
Universidade do Interior Paulista): “O curso me manteve com a “cabe¢a ocupada”, ajudou muito
ter algo para pensar, o curso trouxe muitos conteudos que me fizeram refletir sobre situagdes e
atitudes”. E interessante enfatizar como, para estudantes universitarios o conteudo do curso,
ou seja, 0 Modelo Dialégico de Prevencao e Resolucio de Conflitos, tomado para si pessoalmente,
foi um fator protetivo e estimulador das saides mental e fisica, tal como pode ser observado de
maneira muito explicita nas palavras do participante 55 (Homem, Graduando, Branco,

Universidade do Interior Paulista):

Apesar das dificuldades e da adaptacdo que o curso teve que ter, por se realizar em
ambiente digital, o curso foi excelente e agregou muito conhecimento, tanto para minha
carreira docente, como para minha vida pessoal. Muitos conceitos me deram lucidez para
mudar comportamentos da minha personalidade que faziam com que eu sofresse em
minhas relagoes afetivo-sexuais hd muito tempo, e com o curso eu pude ver que me atrafa
por homens violentos. Isso me fez ver o que eu preciso mudar (participante 55).

Entre a experiéncia do ser educador e educadora em exercicio, e a experiéncia do ser
estudante, formando-se para um vir a ser educador e educadora, os dados revelaram que o curso
remoto de vertente dialégica sobre o MDPRC promoveu foco e alento as pessoas participantes
por motivos diferentes: no primeiro caso, por oferecer possibilidade de interagao dialégica com
outros profissionais em atuac¢ao, ou em formacao inicial, para atuar de maneira mais informada em
seu ambito profissional, enquanto no segundo caso teve a funcao de autorreflexao e ocupacio da
mente. No entanto, nos dois casos, organizar a rotina diaria e guiar a atengdo das pessoas
participantes parece ter sido o que coincidiu no arrefecimento do sofrimento mental no contexto
de distanciamento em espago e altera¢ao da percep¢ao temporal durante o isolamento no inicio da

pandemia.
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4.2 Organizacdo das anlas do curso e presenca dos principios da aprendizagem dialggica

A organizagdao do curso e sua realizacio foram analisadas por meio de trés elementos: a
metodologia, os conteudos e a avaliagdo da aprendizagem. Na resposta fechada em escala Likert,
78,3% indicaram concordar totalmente com a afirmac¢ao de que ela favoreceu a aprendizagem
pessoal e 18, 8% indicaram concordar parcialmente com a afirmacio, perfazendo um total de
97,1% de aprovagao da forma de trabalho. Quanto as respostas discursivas de justificativa, os
pontos positivos elencados pelas pessoas respondentes disseram respeito a aspectos gerais e
especificos da disciplina.

Nos aspectos gerais, a pontualidade das aulas foi um elemento bastante indicado pelas
pessoas respondentes (72%) nas respostas abertas. Organizar e respeitar o tempo que as pessoas
disponibilizavam para os encontros pedagogicas foi entendido pelos docentes do curso como
respeito e dedicagio ao grupo de participantes. Porém, a pontualidade foi consensuada
dialogicamente com a turma, a partir dos argumentos voltados a aprendizagem, e nao simplesmente
imposta de maneira hierarquica ou punitiva. Nas respostas discursivas, o aspecto da pontualidade
foi ressaltado. Nas palavras da participante 31 (Mulher, Graduanda, Amarela, Universidade do
interior Paulista): “Pontualidade e aproveitamento/organizacao do tempo das aulas, assim como
textos, atividades e corregdes com antecedéncia” foram o ponto forte da disciplina”.

A organizacdo em dois encontros semanais, de duas horas cada, desenvolvidos em formato
dialogico, foi outro ponto forte indicado por varios e varias respondentes da pesquisa. A
participante 64 (Mulher, Preta, Graduanda, Universidade do interior Paulista) assim resume a
dinamica:

A forma como o curso foi estruturado, por exemplo, com aulas 2 vezes na semana, sendo
que a primeira aula era expositiva e a segunda para retomada de conteudos e discussao.
Outro ponto importante foram as atividades que nos faziam dialogar com os conteudos
apresentados cada semana (participante 64).

Planejamento detalhado da disciplina, realizado pelos docentes e dialogado com os
participantes, com abertura para reorganizacao dos tempos em fun¢ao dos limites enfrentados no
momento, foi outra caracteristica geral destacada pelos participantes. Nas palavras da participante
43 (Mulher, Parda, Docente da Educacio Basica, do Estado do Pard): “O curso estava claramente
pré-estruturado, portanto, havia seguranca e previsibilidade na fala dos/das educadores. Havia
consideravel experiéncia pratica acumulada que foi transmitida no curso”.

A significancia dos conteidos abordados num curso ¢ fator central para aprendizagens a
serem realizadas. Tal significancia foi reconhecida pela quase totalidade dos participantes, sendo
expressa da seguinte forma pela participante 59 (Mulher, Branca, Doutoranda, Instituicao do

interior do Estado de Sao Paulo):
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Os encontros sincronos trouxeram muitas informagdes relevantes, com apresentacio de
dados e estudos cientificos, focando também no que funciona para prevenir e lidar com
a violéncia. Abarcou essa tematica pensando os diferentes espacos que a violéncia pode
ocorrer, como na familia, escola e universidade, ajudando a pensar como lidar com isso.
Também foi muito bom poder ouvir as experiéncias de profissionais de diferentes lugares
(participante 59).

Outro ponto destacado nas respostas foi a apresentagao de feedback imediato e com base
em critérios claros, fato este que se alinha com os resultados da pesquisa de Plakhotnik et al. (2021).
A avaliagdo em processo foi entendida como forma de alimentar a aprendizagem e reorientar os
percursos de aprendizagem. O participante 30 (Homem, Branco, Mestrando, Universidade do
Interior Paulista) assim indicou o ponto forte do curso: “O processo de ensino e aprendizagem
durante a semana e¢ o feedback avaliativo tanto de forma sincrona como nas correcoes
propriamente ditas”. Ou como explica o participante 66 (Homem, Pardo, Professor do Ensino
Basico, do Interior Paulista): “Foi possivel identificar que as pessoas responsaveis pelo curso
sempre buscavam trazer os melhores conteidos/textos/videos para serem trabalhados nas aulas.
Também havia feedback das atividades e retomada do contetdo anterior para que nada ficasse
solto ou em duvida.”

Quanto a maneira de avaliar, com atividades processuais a cada semana, com apoios e
feedbacks imediatos e, ao final, um trabalho em grupo planejando-se o desenvolvimento de uma
acao de prevencao de violéncia, 71% dos respondentes indicaram que elas foram totalmente
adequadas ao desenho do curso e 20% que foram parcialmente adequadas. As comandas elaboradas
para guiar a leitura dos textos e realizar as atividades foi elogiada principalmente por estudantes de
graduagao como instrumento efetivo para concretizar a aprendizagem. Como exemplo, a
participante 60 (Mulher, Parda, Graduanda, Universidade do Interior Paulista) indica: “Gostei
muito das perguntas norteadoras para a leitura e aprendizagem dos textos”. Por parte dos
estudantes universitarios, houve sugestdes quanto ao trabalho final ser feito em grupos mais
heterogéneos, intensificando as interacdes entre estudantes universitarios e profissionais em
atuacao.

Quanto as especificidades do curso, advindas dos principios da aprendizagem dialégica,
dados da pesquisa nos ajudam a entendé-las.

Sobre o dialogo igualitario, a distribui¢ao das falas entre diversos docentes e os espagos
para cursistas exporem suas ideias, davidas e aprendizagens foram reconhecidos como decorrente
da forma dialégica intencional adotada no curso. O formato no qual cada participante era
estimulado a destacar algum trecho do texto em estudo, relacionando-o a experiéncia pessoal, a
alguma pesquisa que havia realizado, ou a duvidas, apareceu como favorecedor da participacdo e

do dialogo igualitario. Nas palavras da participante 28 (Mulher, Parda, Gestora de escola do Estado
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de Pernambuco): “A metodologia alternando exposi¢des dialogadas, escuta dos participantes,
producdes textuais intercaladas e em todas as semanas, retorno com corre¢ao dessas produgoes e
plano de acdo. Tudo isso favorece a maxima de aprendizagem.”

A inteligéncia cultural, como reconhecimento da inteligéncia académica, inteligéncia pratica
e inteligéncia comunicativa, foi algo bastante apreciado pelos participantes na organiza¢ao do curso,
podendo usufruir de diferentes conhecimentos advindos do ambito pratico dos profissionais ja em
atuacdo, do ambito cientifico dos textos estudados, do ambito comunicativo entre pessoas de
diferentes idades, grupos raciais-culturais, regides do pafs, identidade de género e orientagio sexual.
A participante 35 (Mulher, Branca, Graduanda, Instituicao do interior do Estado de Sio Paulo)
assim expressa tais reconhecimentos: “O compartilhamento e debate de informagoes, pontos de
vista e vivéncias de cada um sobre as tematicas das atividades nos encontros de sexta-feira ajudaram
a expandir as reflexdes para além do que eu imaginava inicialmente”.

A dimensao instrumental da aprendizagem dialégica foi a mais ressaltada nas respostas
abertas dos participantes ao questionario. Foi elogiada a qualidade dos contetdos sobre prevencao
de violéncia na escola, no lar e on-line. Tal qualidade foi atribuida a base em evidéncias cientificas,
as experiéncias dos professores em atuagao em diferentes lugares do pais e a abordagem teérica da
aprendizagem dialdgica, conforme resume a participante 69 (Mulher, Branca, Doutoranda,
Universidade do interior Paulista) ao apontar os pontos fortes do curso: “Trazer elementos atuais
baseados em estudos cientificos; poder conhecer as experiéncias dos(as) participantes de diferentes
lugares do Brasil e de diferentes contextos e os exercicios para aplicar na pratica os elementos
tedricos estudados nas aulas”.

O apoio da monitoria para entender o que nao havia sido ainda compreendido nas aulas
revelou o principio da solidariedade, sendo, a0 mesmo tempo, o mais destacado pelos participantes

na garantia da aprendizagem. O excerto a seguir, ilustra o dito:

O grupo de tutoria foi algo diferente de um curso comum em que hd apenas um
professor. E poder contar com todos e tirar duvidas foi algo realmente positivo. Outro
aspecto foi a didatica inclusiva, a compreensdo das limita¢des dos alunos, seja de
tecnologia ou mesmo de contato com os conteidos, o que ¢ algo que nem sempre
acontece no meio académico. (Participante 40, Mulher, Branca, estudante de pos-
graduacio, do interior paulista).

Tanto as interacGes como as aprendizagens possibilitaram a visualiza¢ao de transformacao
pessoal e social dos participantes. A resposta dada pelo participante 55 (Homem, Branco,

graduando, institui¢ao do interior paulista) é bastante ilustrativa deste tipo de dado:
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Acho que mudando isso na vida pessoal, a vida profissional muda também, pois ao
verificar como a violéncia afeta minha vida, o olhar se estende para a sala de aula e ¢é
possivel analisar as violéncias que acontecem nesse ambiente, colocando em pratica as
atuagdes educativas de éxito e o modelo de prevencdo e resolugio de conflitos
(participante 55).

Quanto ao principio de Criagao de Sentido, a forma de organiza¢ao da disciplina parece ter
gerado o contexto que o materializou: “Avalio muito positivamente, inclusive além de todas as
qualidades didaticas e do contetdo, a relacio instaurada contribui para um novo suspiro de
esperanga na academia, superando competi¢ao e pedantismo. Obrigadal” (Participante 45. Mulher,
Parda, Professora no Ensino Basico, no interior Paulista).

Por fim, a Igualdade de Diferencas, principio da aprendizagem dialdgica, foi percebida e
ressaltada como um diferencial na oferta da disciplina, tanto na composi¢ao da equipe, como no
do grupo classe. Na equipe, mulheres e homens negros e brancos, cisgénero, lésbicas e gays, unidos
em torno do referencial dial6gico, conduziram e apoiaram as aulas. Na equipe de monitoria, jovens
de diferentes pertencimentos étnico-raciais e orientagdes sexuais apoiaram os cursistas. No grupo
classe, homens e mulheres jovens e mais experientes, de diferentes regides do pafs, orientagoes
sexuais, pertencimento étnico-racial se reuniram. Tal diversidade, na perspectiva da aprendizagem
dial6gica, nao garante por si aprendizagem e nem dialogo igualitario; a condu¢ao com pretensao de
que a diversidade pode ser fonte de aprendizagem, superando conflitos, é que faz da igualdade de
diferencas um conceito importante. A participante 65 (Mulher, Negra, Doutoranda, Instituicao do
interior paulista) assim se refere a essa caracteristica do curso: “Penso que a diversidade entre os
participantes e professoras/es foi um dos pontos positivos no andamento do curso” (Participante
65, Mulher, Negra, Doutoranda, Instituicao do interior paulista).

Em suma, pode-se afirmar que as interagoes dialogicamente compartilhadas fizeram com
que os participantes refletissem e se sensibilizassem reciprocamente sobre o modo como os
conceitos elaborados poderiam suscitar transformacOes éticas e morais em suas praticas como
agentes educacionais.

A dialogicidade se estabeleceu no curso. No desenrolar das etapas, fizeram-se presentes
autocriticas e reformulagdes de raciocinios sobre como se pensava a produgao de modelos de
prevenciao de violéncia antes da participacdo nesse curso. Exatamente essa faculdade de dialogar
sobre conceitos pré-concebidos, e de expor pretensoes de validade sobre uma determinada
tematica, as quais serdo coletivamente debatidas, permite fazer com que prevale¢a a perspectiva de

que seja exortado um consenso reciprocamente elaborado. Para Habermas:
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(--.) quem esta em condicGes de aceitar esclarecimentos sobre sua irracionalidade dispe
da racionalidade de um sujeito capaz de emitir juizos e agir de modo que se oriente
racionalmente a um fim; dispée da racionalidade de um sujeito capaz de discernir
moralmente, que se revela confiavel do ponto de vista pratico, que atribui valor com
sensibilidade e esta esteticamente aberto; e mais que isso: alguém assim dispoe sobretudo
da energia necessaria para se comportar de maneira reflexiva diante da propria
subjetividade e para entrever as limitagdes irracionais a que estdo sistematicamente
submetidas suas exterioriza¢oes cognitivas, pratico-morais e pratico estéticas (Habermas,

2012, p.54).

Essa capacidade de entrever as limitagdes irracionais, que obstaculizam as exterioriza¢oes
cognitivas, pratico-morais e pratico-estéticas dos individuos, se alia a possibilidade de que sejam
dialogicamente construidos os esteios tedrico-praticos do modelo de prevencao de violéncia que
foi descrito nesse artigo. Ao realizar a autocritica sobre as exteriorizagées cognitivas, morais e
estéticas pré-concebidas sobre as praticas de violéncia, participantes do curso anteveem as
consequéncias de seu comportamento e fortalecem sua capacidade de compreender, de se
sensibilizar e promover efetivamente as condutas afeitas a prevengdo das ocorréncias de violéncia

dentro e fora das escolas podendo, portanto, fazer com que elas sejam evitadas.

5 Consideragées finais

O que podemos aprender a partir da experiéncia de isolamento social e de educagao remota
durante a pandemia de COVID-19? Os dados da literatura sobre o perfodo apontam que as
universidades e os governos - no caso de paises com extrema pobreza, como ¢ o Brasil — precisam
prover estudantes necessitados de aparatos e redes digitais, bem como oferecer suportes
pedagbgicos e alternativas académicas efetivas para todos os estudantes. Outra aprendizagem
importante decorrente das experiéncias de ensino remoto durante a pandemia de Covid-19 para o
retorno a educagao presencial e hibrida é que os recursos das plataformas digitais podem continuar
a ser utilizados para enriquecer as aprendizagens e interacdes nos processos educacionais.

No caso da pesquisa especifica, um primeiro aspecto a ser destacado é que chamaram a
atencdo os elogios a elementos didaticos e éticos do curso que deveriam estar presentes em todo o
tipo de curso de formacao profissional: pontualidade para iniciair e terminar as aulas;
aproveitamento total do tempo dos encontros; planejamento estruturado do curso, mas com
abertura para negociar os tempos e as formas frente a limitagdes objetivas da realidade dos
estudantes; dominio dos conteidos de ensino pelos docentes e experiéncia pratica com os temas
abordados; contetdos claros e pautados em evidéncias ciéntificas; apresentagdo de feedback e
critérios claros de corregdo das atividades dos estudantes; comandas que guiem a leitura de textos
e a aprendizagem dos estudantes — pedagogia da pergunta e andaimes -; trabalho em grupo com

diversidade de composicio dos membros. Tais elogios a um curso podem ser alerta as
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universidades de que algo estaria indo mal em outros cursos remotos, mas também anteriormente
nos presenciais. Ao mesmo tempo, visualiza-se que componentes didaticos muito antigos
continuam a ser fundamentais na formacao dos estudantes (inovagiao niao pode ser sinonimo de
descompromisso docente).

Ao retonar mais diretamente a questio que guiou esta pesquisa, podemos afirmar que a
forma dial6gica por meio da qual os (as) agentes educacionais interagiram viabilizou nao somente
a permanéncia, mas também a constancia da concentragao das pessoas participantes nos conteudos
estudados e debatidos durante o curso remoto. Na medida em que se sentiram participes e
atentamente ouvidos, a0 também ouvirem os docentes e colegas, todos foram vistos e se viram
dialogicamente. Foram as conexdes dialdgicas estabelecidas entre os agentes educacionais que
proporcionaram a constatac¢ao coletiva de que estar longe também pode implicar em estar perto,
por meio do uso das tecnologias digitais. Os principios da aprendizagem dialdgica foram
fundamentais para a qualidade de relagdes e de aprendizagem no curso de ensino remoto durante
o isolamento social provocado pela pandemia. Entendendo o limite de nossa pesquisa, por se tratar
de um caso especifico, outros estudos precisam ser realizados em situacao hibrida e presencial, para
produzir novos andncios, tal como Joanpere-Foraster ¢f a/. (2023) abordam com experiéncia pos-

pandémica, de natureza hibrida.
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