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Resumo

O objetivo deste estudo é investigar o uso do ChatGPT na qualidade de tecnologia assistiva
para ensino de portugués como L2 para surdos. A pesquisa se fundamenta na teoria dos
novos letramentos, em estudos sobre educacdo de surdos e na tecnologia assistiva. Na
metodologia, adota-se uma abordagem qualitativa para realizacdo de uma pesquisa
exploratéria, de revisdo bibliografica e de natureza aplicada. Os resultados apontam que o
ChatGPT ajuda os alunos surdos na revisao e correcdo de sua escrita, ampliacdo do
vocabuladrio, compreensdo de regras linguisticas e criacdo de materiais no ensino e
aprendizagem de portugués como L2. Conclui-se que os novos letramentos possibilitam um
novo ethos no uso do ChatGPT na qualidade de tecnologia assistiva no ciberespa¢o para o
ensino de portugués como L2 para surdos, promovendo a inclusdo, equidade e valorizagao
da cultura surda.

Palavras-chave: educacdo inclusiva; educacdo de surdos; novos letramentos; tecnologia
assistiva; ChatGPT.

Abstract

This study aims to investigate the use of ChatGPT as an assistive technology for teaching
Portuguese as an L2 to deaf students. The research is based on the theory of new literacies,
studies on deaf education and assistive technology. The methodology adopts a qualitative
approach for conducting exploratory research, a bibliographic review, and an applied study.
The results indicate that ChatGPT assists deaf students in revising and correcting their writing,
expanding their vocabulary, understanding linguistic rules, and creating materials for
teaching and learning Portuguese as an L2. It is concluded that new literacies enable a new
ethos in the use of ChatGPT as an assistive technology in cyberspace for teaching Portuguese
as an L2 to deaf students, promoting inclusion, equity, and the appreciation of deaf culture.

Keywords: inclusive education; deaf education; new literacies; assistive technology; ChatGPT.
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1 Introducao

O campo de pesquisa e pratica dedicado a educacao de surdos tem
experimentado um significativo desenvolvimento nas ultimas décadas, com énfase
em temas cruciais, como a inclusdao de estudantes surdos na educacao regular, o
reconhecimento da cultura surda e a implementacao de tecnologias. No contexto do
ensino de portugués escrito como segunda lingua (L2) para surdos, a tecnologia surge
como uma ferramenta promissora para fomentar a inclusao e a equidade, permitindo
a esses estudantes um acesso mais autdbnomo e inclusivo ao conteudo curricular.

A realizacdo desta pesquisa se justifica pelo fato de o ensino de portugués para
surdos enfrentar desafios, sobretudo devido as distincbes entre as estruturas
linguisticas da lingua brasileira de sinais (Libras) e da lingua portuguesa. Esta
pesquisa também apresenta relevancia académica por investigar o uso do ChatGPT
como ferramenta de tecnologia assistiva no ensino de portugués como L2 para
surdos, sob a perspectiva dos novos letramentos e da inclusdo — uma tematica ainda
pouco explorada na literatura.

Diante dessa realidade, problematizamos o tema, levantando a seguinte
questao: o uso da ferramenta ChatGPT, baseada em IA, na qualidade de tecnologia
assistiva, pode viabilizar praticas de novos letramentos mais acessiveis e inclusivas
no ensino de portugués como L2 em sua modalidade escrita para surdos?

Assim, o objetivo geral deste estudo é investigar o uso do ChatGPT na
qualidade de tecnologia assistiva de IA para o ensino de portugués escrito como L2
para surdos com base nos novos letramentos e na perspectiva da inclusao. Com o
intuito de atingir o objeto geral, estabelecemos os seguintes objetivos especificos:
discutir os novos letramentos no ensino de portugués como L2 para surdos,
considerando o novo ethos, a nova mentalidade e o ciberespaco; relacionar os novos
letramentos e as tecnologias assistivas na perspectiva da inclusao dos surdos no
ensino de portugués como L2; refletir sobre o uso do ChatGPT enquanto tecnologia
assistiva de IA no ensino de portugués escrito como L2 para surdos.

Propomos assim uma reflexdo sobre o ethos educacional e a integracdao da
tecnologia no ensino de portugués escrito para surdos pautados na teoria dos novos
letramentos e estudos surdos. A partir de uma revisao da literatura, exploramos como
a incorporacdo da tecnologia pode contribuir para redefini-lo, impulsionando uma
educacao mais inclusiva e equitativa para os surdos. Por ethos educacional

(Lankshear; Knobel, 2006), temos o conjunto de valores e principios orientadores da
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pratica pedagodgica que deve, no contexto do ensino para surdos, pautar-se na
inclusao, equidade e valorizacao da cultura surda.

Fundamentamos a nossa pesquisa na teoria dos novos letramentos (Azambuja,
2023; Lankshear; Knobel, 2006, 2007 e 2011; Rosa, 2016), em estudos sobre
educacao de surdos (Gesser, 2009; Quadros; Karnopp, 2004; Strobel, 2004) e na
tecnologia assistiva baseada em inteligéncia artificial (Silva; Mendes; Santos, 2020).

Quanto a metodologia, adotamos uma abordagem qualitativa em relacdao ao
objeto de estudo; uma pesquisa exploratéria quanto ao objetivo; de revisdao
bibliografica no tocante aos procedimentos; e de natureza aplicada, por ter uma
finalidade pratica no que diz respeito as possibilidades de que venha a ser adotada
em questoes relativas ao ensino de portugués como L2 para surdos.

Além desta introducdo, estruturamos o nosso trabalho da seguinte maneira:
na primeira secao, abordamos os novos letramentos e a inclusdao no ensino de surdos;
na segunda secao, discutimos ChatGPT e ensino no contexto das tecnologias
assistivas; na terceira secdo, detalhamos os procedimentos metodoldgicos; e na
quarta secao, refletimos sobre o ensino do portugués escrito como L2 para surdos.

Por fim, apresentamos as consideracdes (ndo) finais que encerram esta investigacao.

2 Novos letramentos e inclusao no ensino de surdos

Nesta secdo, discutimos a teoria dos novos letramentos em breves
consideracdes, destacando caracteristicas basicas desse paradigma; o novo ethos
como fator de inovacdo e inclusao dos surdos; e ainda os novos letramentos e o

ciberespaco como um locus para inclusao de surdos.
2.1 A teoria dos novos letramentos: breves consideracoes

O conceito de letramentos varia de acordo com o tempo e a teoria que 0s
fundamenta, sendo mais conhecida no Brasil a conceituacdo que contempla a ideia
de praticas sociais relacionadas as estruturas culturais e de poder presentes na
sociedade em que estdo inseridas (Street, 1993). Para ilustrar essa ideia de Street
(1993), apresentamos a seguinte conceituacdo sobre letramentos criada por outro

autor:
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[...] letramentos sao praticas sociais, plurais e situadas, que combinam
oralidade, escrita e formas diferentes em eventos de natureza
diferentes, e cujo efeito ou consequéncia sao condicionados pelo tipo
de pratica e pelas finalidades a que se destinam (Buzato, 2007, p. 153).

A conceituacao apresentada por Buzato (2007) mostra-se pertinente por sua
abrangéncia e apresentar os letramentos como “praticas sociais, plurais e situadas”
dentro de um contexto ou finalidade. No entanto, esta mais voltada para os
letramentos como praticas sociais na visao de Street (1993). Os novos letramentos,
por sua vez, oferecem uma abordagem mais abrangente e critica, sustentando a
concepcao de que os letramentos sao praticas sociais dinamicas, construidas e
reinventadas por individuos e grupos sociais (Lankshear; Knobel, 2006).

Atualmente, adotamos o uso do termo “letramentos”, no plural, para abarcar
as diferentes teorias que surgiram ao longo do tempo e a quantidade significativa de
tipos de letramentos que se enquadram nesses paradigmas, mas que nao sao objeto
de estudo nesta pesquisa. De modo resumido, identificamos quatro abordagens
principais sobre os letramentos: o letramento da escrita e do impresso, 0s novos
estudos do letramento (letramentos como praticas sociais), os multiletramentos e os
novos letramentos, sendo que esta ultima teoria constitui o foco deste trabalho.

Os novos letramentos, enquanto constructo tedrico, emergiram na primeira
década do século XXI, com inicio em 2003 e consolidacdo em 2007, a partir das
contribuicbes dos pesquisadores Colin Lankshear e Michele Knobel. Para estes
autores, os novos letramentos sao constituidos por praticas sociais de leitura e escrita
que demandam dos sujeitos um novo ethos, isto é, uma disposicdo identitaria,
cognitiva e sociocultural condizente com os modos de producdo, circulacdo e
apropriacdo de textos no ambiente digital e colaborativo.

Na visao de Rosa (2016, p. 52), “o0 novo ethos consiste em diferentes tipos de
valores, prioridades e sensibilidades mobilizados em praticas letradas que sao,
necessariamente, diferentes dos letramentos com os quais estamos mais
familiarizados”. A autora ainda acrescenta que, para compreender melhor o novo
ethos que tratam Lankshear e Knobel (2007, 2011), em sua teoria dos novos
letramentos, é necessario entender que as novas praticas letradas, digitais ou nao,
demandam um modo de atuar/discurso participativo, colaborativo e distribuido.

Esse novo ethos leva a outra caracteristica basica dos novos letramentos: a
nova mentalidade, de natureza ciberespacial-p6s-industrial, conhecida como

mentalidade 2.0 (uma alusao a web 2.0, que era a web mais desenvolvida na época
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do surgimento da teoria dos novos letramentos), e promove a légica do ciberespaco,
que na visao de Rosa (2016, p. 54), “é descentrado, aberto e fluido”.

A teoria dos novos letramentos entende que a leitura e a escrita nao sao apenas
habilidades cognitivas, mas também praticas sociais que sao influenciadas pelo
contexto cultural e tecnolégico. Lankshear e Knobel (2006) afirmam que os
letramentos ocorrem por meio das praticas sociais de leitura e escrita que sao
emergentes em respostas aos novos contextos sociais e culturais, envoltos e
motivados pelas midias digitais. Esse pensamento tem origem em Gee (1996),
trazendo o que este ja se referia como digital, ampliando o horizonte, uma vez que
esse autor entendia que a leitura e escrita sdo praticas sociais influenciadas pelos
contextos sociais em que ocorrem.

Os novos letramentos representam uma perspectiva promissora para a
educacdao contemporanea, oferecendo uma compreensao mais ampla do letramento
que propicia o desenvolvimento dos alunos como cidadaos ativos, criticos e mais
conscientes do cendrio em que estdao inseridos, contemplando assim, a educacao

inclusiva de surdos.

2.2 O novo ethos como fator de inovacdo no ensino e inclusdo dos surdos

Ao promover o desenvolvimento de habilidades de novos letramentos, a
educacao pode contribuir para a formacao de cidadaos criticos e reflexivos, capazes
de compreender e atuar no mundo de forma responsavel e ética. Assim, os novos
letramentos compreendem que as praticas sociais de aprendizado devem ser
motivadas pelo novo ethos (Lankshear; Knobel, 2007), que corresponde a uma nova
ética que rege os comportamentos sociais e estes, por sua vez, definem as
necessidades e vivéncias das pessoas afetadas pela tecnologia. Esse novo ethos leva
a uma nova mentalidade, constituindo-se nas caracteristicas basilares dos novos
letramentos.

Lankshear e Knobel (2007) apontam dois aspectos proprios da mudanca de
cultura, motivados pela influéncia tecnolégica na sociedade, sendo definidos como:
new technical stuff e new ethos stuff. O new technical stuff é referente ao surgimento
da interacdo e da digitalidade com as novas midias, que contrastam com as
ferramentas analdgicas utilizadas até entao, possibilitando uma relacao
multisemidtica entre texto, imagem e som que antes era incabivel. O new ethos stuff
refere-se a “fratura do espaco” que possibilitou o surgimento de um novo tipo de
mentalidade (Lankshear; Knobel, 2011 apud Azambuja, 2023).
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Essa “fratura do espaco” foi causada pelo surgimento do digital, também
nomeado como ciberespaco, que convive de modo simbiético com o espaco fisico

(real), mais bem descrito por Lankshear e Knobel (2007, p. 10) como:

[...] aideia de que esta fratura do espaco tem sido acompanhada pela
emergéncia e evolucao de uma nova mentalidade fica evidente na
diferenca entre pessoas que abordam o mundo contemporaneo
através de duas lentes diferentes. A primeira é o que chamamos de
mentalidade “fisico-industrial’. A segunda é o que chamamos de
mentalidade ciberespacial-pés-industrial”. A new ethos stuff dos novos
letramentos reflete a segunda mentalidade. Como veremos, muito
desse ethos esta coberto na discussao que surgiu recentemente a
respeito do conceito de web 2.0.

A citacdo demonstra que o surgimento do digital impacta a sociedade em
diversas esferas — politica, cultura, conhecimento, histéria — a0 mesmo tempo em
que também é afetado por elas. Trata-se de uma relacao de interdependéncia: essas
esferas se afetam e se constituem mutuamente. Lankshear e Knobel (2007), para
explicarem o contexto de surgimento do ciberespaco, fazem uma diferenciacao,
colocando uma mentalidade como vigente e influenciada pelo periodo moderno-
industrial, que vem (deve) ser superado pela nova mentalidade, em que as tecnologias
sdo valorizadas por facilitarem e sofisticarem os meios de producdo. Essa nova
mentalidade é marcada pelo uso das “tecnologias interconectadas, com pessoas
explorando novas formas de fazer as coisas e novas formas de ser que sao
possibilitadas pelas novas ferramentas e técnicas” (Azambuja, 2023, p. 33).

Conforme uma pratica de letramento incorpora caracteristicas associadas a
essa hova mentalidade, passa a ser identificada com a teoria dos novos letramentos.
Sendo assim, quanto mais a pratica prioriza a participacao em detrimento da
publicacao, a distribuicio de conhecimento em vez de sua centralizacao, a
inteligéncia coletiva em detrimento da individual, o compartilhamento em detrimento
da propriedade, entre outros aspectos, maior é sua classificacao ou potencialidade
para ser reconhecida no ambito dos novos letramentos.

A passagem da mentalidade tradicional a uma nova mentalidade, que preza
pela participacdo coletiva, descentralizacao da funcdo do professor, uso de recursos
multimodais e valorizacdao da linguagem multisemiotica, possibilita um ambiente de
aprendizagem para alunos surdos ao contemplar recursos visuais, uma vez que a
Libras € uma lingua espaco-visual. E os novos letramentos possibilitam que eles
aprendam e entendam o mundo de modo visual, estimulando sua autonomia e

criticidade. A visualidade, a imagética e a linguagem nao verbal sao formas naturais
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de comunicacao e percepc¢ao para os surdos, assim como a Libras, ja que os sinais
sdo signos linguisticos semioticos formados por movimentos das maos, expressoes
faciais e corporais, que sdo interpretados no espaco pela visdao. Essa modalidade de
comunicacao é natural para os surdos, pois é a forma como eles percebem o mundo
(Ferreira Brito, 1995; Gesser, 2012; Quadros; Karnopp, 2004).

A nova mentalidade impulsionada pelo novo ethos, quando aplicada no ensino
de surdos, parte do pressuposto de que este deve ser integrado e que o aluno surdo
possui o0 mesmo valor dos outros alunos. Sua deficiéncia auditiva nao significa
incapacidade, mas representa uma barreira que pode ser superada com o uso de

alternativas adequadas.

2.3 Novos letramentos e ciberespaco: um espaco para inclusdo dos surdos

Pierre Lévy, em seu livro Cibercultura, afirma que o ciberespaco é um espaco
de inteligéncia coletiva, onde as pessoas podem se conectar e colaborar para gerar
novos conhecimentos (Lévy, 1999). Assim, o ciberespaco é um ambiente virtual que
surgiu com o desenvolvimento das tecnologias digitais. E um espaco de comunicacio,
interacdo e producdao de conhecimento que transcende as fronteiras fisicas e
geograficas.

Observamos que a nocdao de ciberespaco surgiu antes da teoria dos novos
letramentos. No entanto, contribuiu para seu desenvolvimento e depois foi
incorporada por ela. Dentro da teoria dos novos letramentos, o ciberespaco é visto
como um espaco de aprendizagem e construcio de identidades. E um espaco onde
as pessoas podem se comunicar com outras pessoas de todo o mundo, compartilhar
informacodes e conhecimentos, e desenvolver novas habilidades (Lévy, 1999).

O ciberespaco é uma ferramenta importante para o desenvolvimento dos novos
letramentos por ser um espaco onde as pessoas podem aprender, se comunicar,
produzir multissemioses e construir identidades de forma significativa, além de ser,
ao mesmo tempo, constituinte e fruto de uma nova mentalidade, em que preza pela
coletividade, liberdade e autonomia.

Ainda que Lankshear e Knobel (2006) afirmem que nao é necessdria a utilizacao
de novas tecnologias ou midias digitais para configurar um novo letramento, o
ciberespaco, por ser de natureza tecnolégica, € um espaco que abriga, possibilita e
cria condicoes, como ferramentas para praticas de novos letramentos.

O ciberespaco disponibiliza ferramentas cuja producdao e uso seriam dificeis

ou até inacessiveis no mundo fisico. Assim, o ciberespaco aproxima o surdo de coisas
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que antes lhe eram inalcancaveis pela falta de possibilidade ou recursos, como o uso
de multisemioses em textos multimodais — videos, imagens e animagbes —
concebidos especificamente para atender as necessidades desse publico, em vez de
sempre buscar adaptar um material que foi feito para atender as necessidades de
outro publico (ouvinte), de modo que desde a concepcao, esses materiais nao
contemplam seus conhecimentos de mundo e prévios por ndo partirem de elementos
culturais e identitarios proprios do povo surdo.

Pensamos, em um primeiro momento, o uso da tecnologia e novas midias
como ferramentas facilitadoras para as praticas presenciais em sala de aula, mas por
estarem se tornando cada vez mais acessiveis ao serem utilizadas ndo mais somente
em computadores, mas também em smartphones e tablets, ha a possibilidade de
criarem ambientes de ensino em que o préprio aluno sera responsavel pelo seu
processo de aprendizagem. No entanto, percebemos que ainda vivemos uma fase de
adaptacao, que demanda novos letramentos tanto dos alunos quanto dos professores
para que isso seja possivel. Além disso, apesar da ampla massificacao, os dispositivos
digitais ainda ndo sdo instrumentos baratos para que toda e qualquer pessoa possua
e utilize, pois alguns servicos devem ser pagos por meio de assinaturas (diarias,
semanais, mensais, anuais...).

Em meio a essas tecnologias, destacamos o surgimento da inteligéncia artificial
(IA), notadamente com a criacdo da ferramenta denominada de ChatGPT, que pode
ser utilizada para o ensino de lingua portuguesa como L2 aos surdos como uma

tecnologia assistiva no ambito dos novos letramentos.

3 ChatGPT e ensino no contexto das tecnologias assistivas

A tecnologia desempenha um papel importante na teoria dos novos
letramentos e pode ser usada para promover a aprendizagem colaborativa, a
producdo de textos e imagens criativos e a participacdo em comunidades digitais. No
entanto, é importante que os professores usem a tecnologia de forma critica e
reflexiva, inclusive como tecnologias assistivas mediante o uso da inteligéncia

artificial, mais especificamente do ChatGPT, no ensino de portugués para surdos.

3.1 Tecnologias assistivas e inteligéncia artificial no ensino de surdos

Lankshear e Knobel (2006, p. 19) afirmam que “a tecnologia ndao é uma

panaceia para os problemas de educacdao". Esta perspectiva é pertinente, pois

evidencia que ao refletirmos sobre, é notério que a tecnologia é uma ferramenta
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poderosa para a aprendizagem, mas que ela deve ser usada com intencionalidade
pedagogica e consciéncia critica, o que pressupde que seus usuarios saibam como
utiliza-la. Isso nos mostra qual o papel da tecnologia dentro da educagao de surdos,
que ndao é de salvadora ou de tornar o professor obsoleto, mas de uma(s)
ferramenta(s) que esta a disposicdo dos usuarios de linguas de sinais.

Na era digital, ganha destaque o conceito de prosuming, segundo o qual os
prosumers — consumidores que também produzem — tornam-se cada vez mais
presentes. Eles sao consumidores que participam ativamente da criacao dos produtos
e servicos que consomem. O conceito de prosumers foi cunhado pelo autor Alvin
Toffler em seu livro "The Third Wave", publicado em 1980, em que define prosumers
como “consumidores que sao ao mesmo tempo produtores” (Toffler, 1980, p. 175).
Entendemos que os surdos podem se tornar prosumers por meio do uso das
tecnologias.

Entre as modalidades tecnoldgicas disponiveis, este estudo direciona-se a
investigacdo da IA no campo das tecnologias assistivas (TAs) por entendermos que

as tecnologias superam sua instrumentalidade ao possibilitar condicdes essenciais no

[...] processo de producao, reproducao e transmissao da cultura, ndo
apenas para as novas geracdes, como para toda a sociedade, pois gera
novos modos de perceber a realidade, de aprender, de produzir e
difundir conhecimentos e informacdes sendo, na maioria das vezes,
mais interessantes e atrativas (as midias digitais) que a instituicao
escolar (Silva; Mendes; Santos, 2010, p 25).

O uso das TAs fora do meio educacional normalmente esta atrelado ao
processo de reabilitacdo (Silva; Mendes; Santos, 2010) de pessoas enfermas. Todavia,
no contexto do ensino de portugués como L2 para surdos, as TAs assumem outra
dimensdo. Em nosso posicionamento, entendemos que o sujeito surdo nao precisa
de reabilitacdo ou cura. Assim, acreditamos que as TAs tém a funcao de “ampliar a
comunicacdo, a mobilidade, o controle do ambiente, as possibilidades de
aprendizado, trabalho e integracdao na vida familiar, com os amigos e na sociedade”,
conforme defendem Sonza et al. (2013 apud Silva; Mendes; Santos, 2010, p 26).

As TAs ja fazem parte da realidade educacional, mas seu potencial ainda nao
é plenamente explorado. Dentro das TAs utilizadas para atender os surdos, as mais
conhecidas sdo o uso de aplicativos que traduzem texto em lingua escrita para lingua
de sinais por meio de avatares, a legendagem, a janela de interpretacdao em Libras,
bem como os aparelhos auditivos e implantes cocleares que aumentam a capacidade

auditiva dependendo do tipo de surdez do sujeito.
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Nesse meandro, entendemos que, a depender da funcionalidade e do modo de
uso, as inteligéncias artificiais (IAs) podem ser consideradas TAs por se configurarem
como midias digitais que ampliam a comunicacao — especialmente entre surdos e
ouvintes — diminuindo as barreiras comunicativas impostas pelo uso de duas linguas
distintas e pelos diferentes niveis de proficiéncia nelas.

A Libras, por ser uma lingua de modalidade gesto/espaco-visual em
comparacdao ao portugués, que é uma lingua oral-auditiva, suas modalidades de
expressdo e compreensdo, impactam diretamente em como seus usuarios
compreendem e interagem com o mundo. Os requisitos para aprendizado,
compreensao e expressao em Libras, bem como em outras linguas de sinais,
dependem de recursos linguisticos e extralinguisticos diferenciados daqueles
comumente encontrados e demandados das linguas orais. Isso reflete também no
modo de ensino na lingua, pois os métodos fonicos e letronicos ndo fazem sentido
para as linguas de sinais. Isso se torna expressivo e preocupante quando pensamos
que as linguas de sinais ndo possuiam e ainda ndo possuem um modo Unico de grafia.

Em geral, nas linguas orais, a relacdao predominante é entre grafema e som,
sendo que este ultimo, quando tem uma funcao na lingua, recebe a denominacao de
fonema. Ja na Libras, essa relacdo se estabelece entre a imagem, a configuracao das
maos, o uso do espac¢o, o movimento e o grafema.

Fazer essa transposicdo é complexa e até décadas atras nao havia método
satisfatério para tal finalidade. Hoje, temos varios sistemas desenvolvidos, mas ainda
nao ha predominancia ou acordo de qual utilizar, visto que estao em desenvolvimento
de modo a contemplar a complexidade estrutural e visual das linguas de sinais. Isso
reflete diretamente no ensino dessas linguas, que se da apenas na modalidade
espaco/gesto-visual. Quando necessario fazer um registro, é cobrado do surdo que
seja feito na modalidade escrita de outra lingua, que lhe é ensinada na condicao de
L2 ou lingua estrangeira, mas cobrado o uso com compreensao leitora e de expressao
de primeira lingua (L1), o que torna o processo educacional dos surdos controverso.

A lingua de sinais, no nosso contexto a Libras, é mais do que uma lingua para
os sujeitos surdos, € um artefato cultural e identitario, que compde e é composto
pelas praticas sociais dos seus usuarios (Perlin; Strobel, 2009). Partindo desta
demanda, os surdos sdo ensinados a escrever nessa L2 a partir de metodologias e
pedagogias que fazem referéncia ao som e ao grafema; no entanto, como os surdos
nao possuem acesso a referéncia sonora, as letras tornam-se meros tracos graficos
desprovidos de significados, deste modo, sua proficiéncia leitora e escrita ndo atinge

O mesmo dgrau de um aluno ouvinte exatamente por esse estar inserido em uma
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metodologia que lhe é significativa, ao passo que os alunos surdos continuam a ser
demandados ler, compreender e se expressar em uma lingua oral que lhes é
desconhecida e cuja modalidade escrita carece de significado para esses estudantes.

A estrutura linguistica, a modalidade, o uso e o processamento cognitivo das
linguas de sinais sdo diferenciados das linguas orais. Os métodos de ensino nao sao
adequados ou minimamente adaptados para partirem de referentes que os surdos
conhecam e consigam fazer seus processos de inferéncia (Gesser, 2009). Assim, as
tecnologias assistivas podem contribuir com esse processo, sobretudo aquelas que
operam como ferramentas de linguagem, como é o caso das inteligéncias artificiais
generativas, por serem treinadas e codificadas seguindo as estruturas linguisticas das
linguas orais em sua modalidade escrita, contribuindo assim, diretamente na
educacao de surdos por colocarem os alunos em contato direto com uma ferramenta
que demonstra, de forma pratica, como aplicar e aprender as regras linguisticas dessa
L2, desenvolvendo assim suas proficiéncias leitoras e escritas nela, como é o caso do
ChatGPT.

3.2 O ChatGPT como tecnologia assistiva para surdos

Ao tratar da cultura do povo surdo, Strobel (2008) elenca oito artefatos, entre
0S quais a experiéncia visual (percepcao do mundo pelos olhos) e o linguistico
(utilizacao e difusdo das linguas de sinais) se destacam. Depois acrescenta as criacoes
e transformacdes materiais e exemplifica como telefones adaptados, campainhas
luminosas e outras tecnologias criadas para melhorar as condicdes de acessibilidade.
Com o avanco das tecnologias, outros artefatos vao surgindo e podem funcionar na
qualidade de tecnologia assistiva para os surdos, como é o caso do ChatGPT.

O ChatGPT é um modelo de linguagem desenvolvido pela OpenAl, baseado na
arquitetura GPT (Generative Pre-trained Transformer). O termo "GPT" refere-se a
Generative Pre-trained Transformer, um tipo de modelo de aprendizado profundo. O
GPT-3.5, especificamente, é a terceira versdao desta série de modelos, sendo uma
versao aprimorada do GPT-3 e esta disponivel para o uso gratuito na internet, sendo
necessdria apenas a criacio de um perfil na plataforma (esta conceituacao foi
produzida pelo préprio ChatGPT, sem sua versdao 3.5, gratuita, ao ser dado o
comando de: “O que é o ChatGPT?").

Atualmente, o modelo encontra-se em sua quarta versao, denominada
ChatGPT-40, cujo acesso é disponibilizado mediante assinatura paga. Essa nova

versdo foi treinada com uma base de dados aproximadamente dez vezes maior que
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a da versdo anterior, o que lhe confere uma capacidade significativamente superior
de compreensdo, interacao e geracdo de conteudos. Apesar disso, a versao 3.5
continua sendo satisfatéria, apresentando desempenho adequado nas tarefas de
interpretacao, interacdo e producao textual, além de ser amplamente acessivel por
ser gratuita. Para utiliza-la, basta realizar um cadastro na propria plataforma,
informando dados pessoais, como nome, e-mail e uma senha de acesso.

O ChatGPT 3.5 é treinado em uma ampla variedade de dados textuais e é capaz
de realizar tarefas de linguagem natural, como responder a perguntas, gerar texto
coerente e até mesmo fornecer assisténcia em diversas aplicacoes. Ele é projetado
para entender o contexto e gerar respostas com base nas informacdes apresentadas
a ele. Outra limitacdo esta relacionada ao seu banco de dados, que foi alimentado
com informacdes apenas até setembro de 2021. Textos e acontecimentos
posteriores, ele desconhece e ndo tem acesso.

E importante destacar que, embora o ChatGPT utilize recursos de inteligéncia
artificial, ele ndo possui consciéncia ou intencoes proprias. Sua operacao baseia-se
em grandes volumes de dados utilizados durante o treinamento, bem como nas
instrucoes fornecidas pelos usuarios por meio de comandos (prompts). Assim, o
modelo é capaz de interpretar e gerar respostas com base em padrdes estatisticos e
algoritmos, mas nao tem a capacidade de criar informacdes inéditas de forma
autonoma ou deliberada.

No entanto, o uso do ChatGPT no ensino de portugués escrito como L2 pode
ser eficaz desde que tenha objetivos tracados e faca uso ndo somente dos seus
recursos de ferramenta de linguagem, mas também considere as particularidades
linguisticas, culturais e identitarias do aluno surdo.

Além disso, o ChatGPT oferece um ambiente seguro para a aprendizagem dos
surdos, poupando-os da vergonha, da humilhacao e do bullying que ja sao marcados
e presentes na historia da educacao de surdos em territério nacional (Franco, 2014),

funcionando como uma tecnologia assistiva e inclusiva.

4 Procedimentos metodologicos

No tocante ao objeto de estudo, a presente pesquisa € de abordagem
qualitativa, pois se concentra na compreensao dos significados e das experiéncias
dos sujeitos envolvidos no estudo (Gil, 2002). Essa abordagem é adequada para
pesquisas que envolvem temas complexos e subjetivos, por se direcionar a estudos

interpretativos que priorizam a construcao de dados, significados e interpretacdes.
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Quanto ao objetivo, esta pesquisa é exploratéria devido “proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses” (Gil, 2002, p. 45), podendo envolver levantamentos bibliograficos e
apresentar também caracteristicas descritivas por tratar de um problema que é
relativamente conhecido, mas ainda nao ha informacdes suficientes sobre ele.

Em relacdo a sua natureza, esta pesquisa é aplicada porque tem a finalidade
de gerar conhecimentos para aplicacdes praticas no ensino de portugués escrito como
segunda lingua (L2) para surdos, com base na teoria dos novos letramentos, mediante
0 uso do ChatGPT dentro de um novo ethos na perspectiva da inclusao.

No que diz respeito aos procedimentos, esta investigacao se enquadra como
uma revisao bibliografica, uma vez que se baseia em publicacdes existentes, como
livros, artigos, dissertacoes e teses, permitindo a obtencdo de informacdes de forma
ampla e aprofundada por parte dos pesquisadores.

A selecdo de dados ocorreu por meio de uma filtragem na plataforma Google
Académico. As palavras-chave utilizadas para a filtragem foram: novos letramentos,
inteligéncia artificial, educacdao de surdos, ferramentas tecnoldgicas, letramento
digital e linguistico. A escolha dessas palavras-chave foi feita com o objetivo de
delimitar o campo de estudo proposto e de identificar textos que abordassem os
letramentos de surdos pelo uso de recursos digitais e tecnolégicos. Para a selecao
dos textos, foram lidos os resumos e as conclusdes das respectivas publicacdes. Os
textos que foram selecionados eram artigos cientificos completos, publicados em
periddicos e que abordavam os temas propostos de forma relevante e aprofundada.

Esta revisao bibliografica é do tipo narrativa, uma vez que nao utiliza critérios
sistematicos ou explicitos para a busca e analise da literatura, tampouco tem por
objetivo esgotar as fontes disponiveis. Ndo aplica estratégias de busca sofisticadas e
exaustivas. A selecao dos estudos e a interpretacdo das informacdes estao sujeitas a
subjetividade dos autores, permitindo deste modo, a selecao de material que coadune
com a perspectiva explorada, utilizando a fonte de dados para apresentar os dados e
fornecer condicoes de compreensao e nortear os critérios de andlise a serem
utilizados (Cordeiro et al., 2007).

Do ponto de vista ético, a pesquisa nao envolveu diretamente a participacao
de seres humanos. Dessa forma, de acordo com o artigo 19, inciso VI, da Resolucao
n.° 510/2016-CNS, ndo houve necessidade de avaliacio pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), por se tratar de “pesquisa realizada exclusivamente com textos

cientificos para revisdo da literatura cientifica” (Brasil, 2016, p. 2).
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As discussoes e reflexdes ocorreram de modo a identificar as interseccoes
entre novos letramentos, incluindo o ciberespaco, um novo ethos e uma nova
mentalidade, no ensino de portugués como L2 para surdos; a relacdo entre novos
letramentos e tecnologias assistivas no uso de recursos tecnoldgicos para inclusao
dos surdos; e a utilizacao do ChatGPT para o ensino do portugués escrito como L2

para surdos.

5 Discussoes e reflexdes sobre o ensino do portugués escrito como L2 para
surdos

Nesta secdo, as discussées buscam refletir sobre direcionamentos para
praticas de novos letramentos no ensino de portugués como L2 para surdos com o
uso de tecnologia assistiva de IA, dentro de um novo ethos para mudanca de

mentalidade em um paradigma educacional que seja mais inclusivo e equitativo.

5.1 Novos letramentos e ensino do portugués como L2 para surdos: ciberespaco, novo
ethos e mudanca de mentalidade

Os novos letramentos contribuem para que o professor reflita sobre sua praxis
por meio do uso de multisemioses, que vao ao encontro dos pressupostos teoricos,
metodolégicos e instrumentais que privilegiam e respeitam a particularidade
cognitiva do surdo pela visualidade.

Ferramentas podem ser desenvolvidas ou adaptadas a partir daquelas ja
existentes no ciberespaco, entendido aqui como uma dimensdo com infinitas
possibilidades e recursos para aplicacdo educacional voltada aos surdos, o que
possibilita ao estudante surdo construir sua identidade por meio da aproximacao com
sua propria cultura, mediada pelo aprendizado.

O novo ethos proposto pela teoria dos novos letramentos estabelece uma
relacdo intrinseca com o fator de inovacao e mudanca no sistema educacional, o qual
tem sido historicamente delineado e construido com fundamentos nos letramentos
como praticas sociais na visao de Street (1993). Isto ocorreu porque o paradigma
tradicional de letramento, focado predominantemente na maestria do codigo escrito,
revela-se insuficiente diante das transformacdes sociais, culturais e tecnolégicas. A
emergéncia dos novos letramentos, que reconhecem o carater social e pratico do
letramento, representa uma resposta a essas mudancas.

A inovacdo no sistema educacional emerge como uma resposta a insuficiéncia
percebida do letramento tradicional diante das demandas contemporaneas. A

utilizacdo dos novos letramentos implica uma mudanca de paradigma, de modo a
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valorizar a participacao efetiva dos alunos, a distribuicio de conhecimento, a
colaboracdo e o uso consciente das tecnologias. Essa mudanca, contudo, nao ocorre
de forma isolada; ao contrario, ela se estabelece sobre a base preexistente do
paradigma tradicional, desafiando suas premissas e promovendo uma abordagem
mais dinamica e contextualizada do letramento no contexto educacional.

Assim, a relacdo entre o novo ethos da teoria dos novos letramentos e a
inovacdo no sistema educacional é caracterizada por um processo de transformacao
gradual, no qual a tradicao é confrontada e enriquecida por novas perspectivas. A
introducdao dos novos letramentos ndao rompe com o letramento tradicional, mas
propde uma reconstrucao que visa integrar o melhor das praticas educacionais

passadas com as necessidades e desafios do presente.

5.2 A relacdo entre novos letramentos e tecnologias assistivas: a inclusdo de surdos
no ensino de portugués escrito como L2

Os novos letramentos estao intrinsecamente ligados as TAs exatamente por
contribuirem com a demanda do funcionamento dessas tecnologias (Lankshear;
Knobel, 2007). Essa nova demanda, caracterizada pela mudanca de mentalidade
necessaria para se adequar ao mundo globalizado e as novas midias pauta-se em um
novo ethos, que conforme Rosa (2016) pode surgir também dos novos valores,
prioridades e sensibilidades mobilizadas em novas praticas letradas, sendo estas
diferentes dos letramentos aos quais ja estamos familiarizados no contexto
tradicional - aquele aquém das novas midias (digitais).

Essas novas praticas demandadas de manejo de novos artefatos culturais e da
proficiéncia de compreensdo de uso e consequentes ajustes necessarios possibilitam
novas producdes de sentidos e conhecimentos (Lankshear; Knobel, 2006). No caso
dos surdos, essa dinamica é ainda mais complexa, pois envolve o contato constante
entre duas linguas - a lingua de sinais e a lingua portuguesa -, que se influenciam
mutuamente e se articulam de diferentes maneiras no percurso formativo desses
alunos.

Diante disso, é fundamental compreender a lingua como um fendmeno social,
qgue surge da necessidade de comunicacao de um grupo e se molda as transformacdes
historicas, culturais, politicas e tecnolégicas da sociedade. O ensino de linguas,
portanto, precisa estimular a reflexdo critica sobre textos e imagens, considerando
os valores e ideologias que os atravessam. Nesse contexto, a nho¢dao de prosumers

torna-se essencial, pois evidencia o papel ativo dos sujeitos ndao apenas como
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consumidores, mas também como produtores de conhecimento, o que encontra
respaldo no pensamento de Toffler (1980), alinhando-se as novas formas de
letramento e as demandas de uma educacao mais critica e inclusiva.

A teoria dos novos letramentos também esta relacionada ao conceito de
prosuming. O prosuming é uma pratica social em que os consumidores participam
ativamente da criacao dos produtos e servicos que consomem. Ao considerarmos a
comunidade escolar e académica na dimensdao de prosuming, os professores,
pesquisadores e alunos atuam na qualidade de agentes de inovacdo e criatividade,
pois produzem e consomem mais conhecimento, dinamizando a area além de facilitar
e acelerar a circulacdo deste conhecimento, atendendo cada vez mais necessidades
especificas de publicos mais diversos.

No contexto do ensino do portugués escrito como L2, o prosuming pode ser
visto quando os alunos produzem e compartilham conhecimento, ou pelos
professores que usam a tecnologia para criar ambientes de aprendizagem
colaborativos, contribuindo para a inclusdao dos surdos.

Essa relacdo de prosuming se torna um diferencial positivo no uso das TAs no
ambito escolar e académico, por justificar e possibilitar o uso das IAs para auxiliarem
os alunos surdos a compreenderem a estrutura linguistica das linguas orais através
da sua modalidade escrita, que pode e sera adaptada ou moldada as necessidades
individuais e coletivas a partir das praticas em sala de aula, guiadas pelas relacdes
aluno-professor e aluno-aluno, vez que na vivéncia de sala de aula, ndo somente o
professor é responsavel pelo processo de aprendizagem do aluno, pois este pode
demandar do professor ou da propria relacdo entre aluno-aluno surgem novas
demandas ou até mesmo as resolucdes para as demandas ja existentes, por isso, ho

ensino inclusivo, a relacao entre surdos e nao surdos é tao proficua.

5.3 Utilizacdo do ChatGPT para o ensino de portugués escrito como L2 para surdos

O ChatGPT proporciona possibilidades para o ensino de portugués escrito
como L2 para surdo mediante a realizacao de diferentes propostas. Uma delas é a
correcao e reescrita assistida, em que o aluno escreve um texto e pede a IA para
revisar, utilizando prompts que expliguem demonstrando os erros e sugerindo
reformulacdes, para que o aluno tenha um parametro da sua escrita antes e depois
da intervencao da IA ao adequar as normas linguisticas e gramaticais da linguagem

académica, permitindo assim, a aprendizagem.
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Outra possibilidade é a explicacdo personalizada de regras gramaticais, em
que o estudante pode tirar davidas especificas e receber respostas adaptadas, uma
vez que com o uso de prompts que solicitem uma explicacdo simplificada das normas
gramaticais, os alunos podem compreender o funcionamento linguistico através de
uma linguagem e de um vocabulario que conhecam.

O professor pode também intermediar o uso do ChatGPT ao pedi-lo para gerar
exemplos de textos para servirem de modelos para os alunos que sigam o rigor
gramatical e o estilo de linguagem que pretendem desenvolver, de modo a auxiliar
na pratica da escrita por meio de exemplos para retextualizacdao. O professor também
pode fazer uso dessa ferramenta para solicitar que seja feita analise dos textos
produzidos pelos alunos de modo a identificar os erros mais reincidentes, auxiliando-
0 a pensar em outras atividades para reforcar o que nao foi compreendido pelos
alunos.

Notamos assim que o ChatGPT tem potencial para ajudar os alunos a revisarem
e aprimorarem seus textos de forma autébnoma, reduzindo a necessidade de mediacao
constante do professor, mas também consegue auxiliar o professor a identificar os
pontos que precisam ser aprimorados e sugerir atividades criativas para que os alunos
atinjam o aprendizado.

Nesse processo, outra vantagem para além da compreensdao das regras
gramaticais, de coeréncia e coesdo textual, é a de que os alunos tém o vocabulario
ampliado ao se depararem com o uso de sin6nimos utilizados nesses processos,
entendendo a partir da comparacao do texto base e do texto corrigido, podendo se
apropriar de modo natural, dos elementos que promovem a coesao.

Apesar dessas vantagens, o uso do ChatGPT no ensino de portugués para
surdos como L2 também apresenta desafios. A mediacao continua sendo essencial,
pois a IA nao substitui o papel do professor, que deve orientar os alunos sobre o uso
adequado da ferramenta (Lankshear; Knobel, 2011). Além disso, as explicacoes
fornecidas pelo ChatGPT podem nao ser totalmente acessiveis aos alunos surdos,
especialmente quando se trata de conceitos gramaticais abstratos, que muitas vezes
exigem apoio visual para melhor compreensao (Strobel, 2008). Outro ponto a ser
considerado sao as limitacbes do proprio modelo, que pode apresentar dificuldades
em interpretar certos contextos ou fornecer explicacdes simplificadas, sendo
necessario complementar o ensino com outros recursos didaticos (Gesser, 2009). O

uso excessivo da ferramenta sem a devida orientacao é capaz de levar os alunos a
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uma dependéncia na correcao automatica, em vez de estimula-los a desenvolver
autonomia na escrita.

Portanto, o ChatGPT pode ser um recurso inovador e util no ensino de
portugués escrito como L2 para surdos, ajudando a superar desafios linguisticos e
promovendo maior independéncia no aprendizado. No entanto, seu uso deve ser
planejado estrategicamente e acompanhado por professores capacitados, que
possam integrar a tecnologia ao ensino de forma critica e reflexiva. A combinacdo do
ChatGPT com outros recursos, como videos em Libras, escrita de sinais e materiais
didaticos visuais, pode tornar a abordagem mais inclusiva e eficaz. Assim, a IA pode
se tornar uma aliada valiosa no ensino de portugués para surdos, respeitando suas
particularidades linguisticas e promovendo uma educacdo mais equitativa,
enquadrando-se nas propostas defendidas por Perlin e Strobel (2009).

Os resultados da pesquisa apontam que o ChatGPT, na condicdo de tecnologia
assistiva no ambito dos novos letramentos, ajuda os alunos surdos na revisao e
correcao de sua escrita, ampliacio do vocabulario, compreensao de regras
linguisticas e criacdo de materiais no ensino e aprendizagem de portugués como
segunda lingua.

Apo6s essa discussao e reflexdo sobre os novos letramentos e ensino do
portugués como L2 para surdos, abrangendo um novo ethos e a mudanca de
mentalidade; a relacdo entre novos letramentos e tecnologias assistivas,
considerando a inclusao de surdos; e a utilizacdo do ChatGPT para o ensino de
portugués escrito como L2 para surdos, apresentamos as nossas consideracdes

(ndo)finais sobre este estudo.

6 Consideracoes nao finais, mas reticenciais ...

Nesta pesquisa, ao refletir sobre os novos letramentos e a possibilidade de
redefinicio de um novo ethos educacional por meio da tecnologia, buscamos uma
educacao mais inclusiva e equitativa para os surdos, em que o uso de tecnologia
assistida possibilita que surdos acessem o conteudo curricular de maneira mais
autébnoma e inclusiva, contribuindo, assim, para a valorizacao da cultura surda.

A utilizacao de novas tecnologias, de (multi)midias e do ciberespaco possibilita
aos professores de surdos, novas ferramentas e materiais didaticos que antes eram
limitados ou inexistentes, possibilitando a producao e uso quase que ilimitados,
podendo ser aproveitados nas mais diversas disciplinas e atividades, dependendo da

criatividade do professor. Os surdos, por terem sua percepcao e interacao de mundo
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pautados na sua visualidade, necessitam de uma educacao pautada nessa
caracteristica.

O uso de IAs como o ChatGPT proporciona maior autonomia aos surdos,
atuando como um assistente virtual que os auxilia na correcao de erros em uma lingua
na qual nao sao plenamente proficientes. Essa dificuldade é resultado de um sistema
educacional falho e excludente, marcado pela auséncia de metodologias e materiais
adequados.

Essa ferramenta digital de linguagem, oferece aos surdos, a possibilidade de
terem seus textos escritos em portugués, corrigidos com os apontamentos do que
foi alterado e o porqué. Ao compararem seu texto com a versao corrigida, os surdos
poderdao compreender o funcionamento das regras linguisticas de forma pratica e
direta. Além disso, dependendo da IA utilizada, é possivel solicitar a esquematizacao
das correcoes, tornando as regras linguisticas mais visuais e acessiveis, o que facilita
ainda mais seu processo de aprendizagem.

Percebemos que os novos letramentos possibilitam um novo ethos no uso do
ChatGPT na qualidade de tecnologia assistiva de inteligéncia artificial no ciberespaco
para o ensino de portugués como L2 para surdos, promovendo a inclusdo, a equidade
e a valorizacdo da cultura surda em praticas pedagdgicas que respeitem a lingua de
sinais e a identidade de seus usuarios.

Para investigacdes futuras, sugerimos estudos com a participacao direta de
surdos e a utilizacdo de procedimentos de pesquisa de campo sobre o uso do
ChatGPT na qualidade de tecnologia assistiva para o ensino de portugués como L2
para surdos na perspectiva dos novos letramentos.

Ainda propomos pesquisas com outras IAs que tém surgido e se popularizado,
com funcdes semelhantes ou até mesmo mais avancadas que o ChatGPT, como é o
caso da plataforma chinesa DeepSeek, que promete desempenho superior ao ChatGPT
40 ao tempo que demandou menos investimentos para sua criacao, o que tem atraido
a atencao de mais investidores e popularizado seu uso. A demanda, o uso, a
popularizacao e mais investimentos indicam para um futuro com IAs mais potentes,
mais baratas e mais versateis, tornando-as cada vez mais acessiveis e que
possibilitardo o uso e o desenvolvimento de mais recursos de acessibilidade e

inclusdao para o ensino de portugués como L2 para surdos.
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