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Este trabalho apresenta algumas implicacdes das deficiéncias
de habilidades de alfabetizacao funcional para a produtivida-
de de um pais e, conseqgiientemente, para seu desenvolvimento
econdmico e social. Destaca, em primeiro lugar, o conceito de
alfabetizacdo funcional, discorrendo sobre os principais levan-
tamentos no exterior, nomeadamente o Young Adult Literacy
Survey (Yals) e o National Adult Literacy Survey (Nals), am-
bos dos Estados Unidos, e o International Adult Literacy Survey
(Tals), envolvendo 20 paises. Discorre sobre as principais infor-
magoes existentes no Brasil e aponta, em seguida, a importancia
destacada da alfabetizacdo funcional, de forma independente da
educacao formal. Finalmente, com o auxilio de dados internacio-
nais, mostra a influéncia da alfabetizacao funcional nos salarios,
na situacao de emprego, na taxa de desemprego e nas oportuni-
dades de treinamento continuo. Nas conclusdes, sao sugeridas,
brevemente, algumas estratégias e politicas para combater o pro-
blema tanto em nivel pablico quanto privado.

Palavras-chave: Alfabetizacao funcional. Desenvolvimento
econdmico. Emprego. Produtividade. Salarios.
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1  Introducdo e objetivos

A globalizacdo, as mudancas tecnologicas e
os avancos nos modelos de estrutura e gestao das or-
ganizagoes estao rapidamente exigindo niveis mais
altos de prepara¢ao de mao-de-obra para o trabalho.
H4 uma enorme diversidade de problemas que, em
primeiro plano, devem merecer a atencao dos for-
muladores de politicas publicas, mas que também
precisam ser combatidos pela empresa privada. Um
desses problemas € o chamado analfabetismo fun-
cional, objeto deste trabalho. Em termos simples, o
analfabetismo funcional € uma caracteristica dos
individuos componentes de uma sociedade, medida
em niveis de escolaridade. Pessoas com baixo grau
de alfabetizacdo funcional sao denominadas anal-
fabetos funcionais.

O conceito atual de alfabetizacdao funcional
vem de um levantamento estadunidense, denomi-
nado Young Adult Literacy Survey (Yals), de 1985
(KIRSCH; JUNGEBLUT, 1986), segundo o qual esse
conceito diz respeito a habilidade (de um individuo
adulto) de usar informac2o escrita e impressa para
atuar em sociedade, atingir seus objetivos e desen-
volver seu conhecimento e potencial.

Este trabalho pretende ajudar a esclare-
cer o conceito de analfabetismo funcional, bem
como mostrar evidéncias empiricas de sua in-
fluéncia negativa na produtividade nacional e
no desenvolvimento econdmico e social de uma
nacao. Serdo usados dados relativos a 20 paises
que, juntos, compdem mais de 50% do produto
mundial. Os pouquissimos resultados existentes
para o Brasil ser2o citados onde couberem. Este
trabalho pretende ser util também como alerta
para a necessidade de acdes que busquem esta-
belecer programas de treinamento continuo e

aprendizagem para a vida toda, além de politicas

sociais e de desenvolvimento estratégico da mao-
de-obra brasileira para atender a demanda do
mercado de trabalho.

2 Os grandes levantamentos no
exterior

Bruening (1989) defendia que deveriam ser
considerados analfabetos funcionais aqueles com
até quatro anos de escolarizacio; marginalmente
alfabetizados, os que tivessem de cinco a oito anos
de escolarizacdo, e alfabetizados funcionais, os que
apresentassem mais de nove anos de estudo. No
Brasil, o proprio Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), em suas estatisticas educacio-
nais, adota tal critério.

Em termos de medicao sistematica da alfabe-
tizacao funcional, o primeiro grande levantamento
foi o Yals, que entrevistou jovens de 21 a 25 anos,
em 48 estados do pais. Nesse levantamento, a alfa-
betizacao funcional foi medida em trés dimensdes

(escalas), com as seguintes conceituacoes:

» Alfabetizacdo em prosa: consiste no co-
nhecimento e habilidades necessarios para
entender e usar a informacgdo contida em
textos como editoriais, artigos de jornais
e revistas, livros, manuais de instrucdo e
normas operacionais;

» Alfabetizacdo esquemadtica ou documental:
expressa-se pelos conhecimentos e habi-
lidades para localizar e usar informacdes
contidas em formatos, tais como formularios,
fichas de inscricao, tabelas, graficos, esque-
mas, mapas e figuras. Esses formatos contém,
quase sempre, alguma variedade de textos,
que se encontram distribuidos de forma dife-
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rente da dos textos corridos a que se refere a

alfabetizacdo em prosa;
» Alfabetizacdo numérica ou quantitati-
va: envolve conhecimentos e habilidades
necessarios para aplicar em operagdes arit-
meéticas, sozinhas ou de forma seqliencial,
e em numeros que aparecam em materiais
impressos, tais como o preenchimento de um
cheque, o cdlculo de juros de um empréstimo

ou da soma de diversas despesas.

Cada uma dessas dimensoes da alfabetizacao
funcional foi medida em uma escala separada, com
variacdo de 0 a 500 pontos. Foram definidos cinco
niveis progressivos de habilidade: nivel 1, de 0 a 225
pontos; nivel 2, de 226 a 275 pontos; nivel 3, de 276
a 325 pontos; nivel 4, de 326 a 375 pontos, e nivel 5,
de 376 a 500 pontos. A conceituaczo dos niveis ficou

assim formulada:

* Nivel 1: pessoas com pouquissimas habilida-
des, como acontece com individuos incapazes
de assinar um cheque no local correto ou de
determinar a quantidade de algum ingre-
diente a partir de uma receita de cozinha;

» Nivel 2: pessoas que s6 conseguem trabalhar
com materiais muito simples e claros, sendo
imediata a compreensdo das tarefas. E um
nivel de habilidade ainda muito baixo, no
qual as pessoas tém marcantes dificuldades
de interpretar textos, exceto aqueles muito
curtos e simples;

 Nivel 3: foi considerado o minimo desejavel
para fazer face as demandas da vida e do tra-
balho em ambientes modernos e avancados,

como numa industria de alta tecnologia,

* Niveis 4 e 5: caracteristicos de pessoas que de-
monstram possuir habilidades avancadas de

processamento da informacao.

Dessa forma, passou-se a considerar analfa-
betos funcionais as pessoas que se enquadrassem
nos niveis 1 e 2, apés a administracao do teste de
alfabetizacao.

O segundo levantamento de importancia
sobre a alfabetizacao funcional, também realizado
nos Estados Unidos, foi o National Adult Literacy
Survey (Nals), de 1992, que trabalhou com indivi-
duos adultos, de 16 anos ou mais, abrangendo todo
o territorio estadunidense. Foi o primeiro levanta-
mento da alfabetizacao funcional em uma amostra
representativa da populacao de um pais, pesquisan-
do 26.091 pessoas.

Com pequenas alteracdes, o Nals utilizou os
mesmos critérios do Yals. Como, na rotina didria,
as pessoas, por algum motivo e em um determina-
do contexto, deparam com materiais escritos, o Nals
especificou, para as questdes, os seguintes contex-
tos (MOREIRA, 2003): trabalho (profissoes, busca
de emprego, financas etc.); lazer (restaurantes,
cinema, atividades recreativas etc.); comunidade e
cidadania (recursos comunitarios, busca e assimila-
¢ao de informacao); saude e seguranca (prevencao
e tratamento de doencas, prevencdo de acidentes,
emergencias, primeiros socorros etc.); lar e familia
(financas pessoais, moradia, seguros etc.); econo-
mia do consumidor (crédito e servicos bancarios,
compras etc.).

O Nals acabou sendo a inspiraciao para um
esforco maior em prol da medida de alfabetizacdo
funcional, desta vez envolvendo, em trés etapas,
20 paises, em sua maioria, da Europa. Esse esforco
resultou no International Adult Literacy Survey
(Tals), levado a efeito pela agéncia governamen-
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tal canadense Statistics Canada e pelo Educational
Testing Service, com a ajuda do National Center
for Education Statistics, ambos dos Estados Unidos.
Além desses organismos, houve colaboracao de di-
versos governos e da Organizacao para a Cooperacao
e 0 Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

Em 1994, na primeira rodada, o levantamen-
to cobriu nove paises ou regides: Canad4, Estados
Unidos, Franca, Alemanha, Irlanda, Holanda,
Polonia, Suécia e Suica (regioes de fala alema e fran-
cesa). Posteriormente, foram publicados os dados
para sete dos paises envolvidos (as excecoes foram
Francae Irlanda), num relatorio intitulado Ziteracy,
economy and society (ORGANISATION FOR
ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT;
STATISTICS CANADA, 1995). A Franca retirou-se do
projeto, alegando problemas de comparabilidade de
informacoes, e o processamento de dados da Irlanda
sofreu atrasos em relacio aos demais.

Em 1996, mais cinco paises entraram no
projeto: Austrdlia, Bélgica (apenas a comuni-
dade flamenga), Reino Unido, Nova Zelandia e
Irlanda do Norte. Foi publicado um novo relatério,
englobando todos os resultados até o momento, in-
titulado Ziteracy skills for the knowledge society.
Further results from the international adult li-
teracy survey (ORGANISATION FOR ECONOMIC
CO-OPERATION AND DEVELOPMENT; STATISTICS
CANADA; HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT
CANADA, 1997).

Finalmente, numa terceira e ultima rodada,
finalizada em 1998, nove outros paises ou regioes
também aderiram ao projeto: Chile, Republica
Tcheca, Dinamarca, Finlandia, Hungria, Itdlia,
Noruega, Eslovénia e a regido de fala italiana da
Suica. Dados sobre Portugal também foram obtidos,
embora nem sempre com o uso de amostras repre-

sentativas. Outros paises ou regides — México, Jap2o,

Malasia e Ilhas Canarias — usaram amostras nao
representativas, e seus dados nao foram juntados
aos demais para publicacio.

Os resultados das trés rodadas foram consoli-
dados e comparados, gerando um terceiro relatorio,
em 2000, intitulado Ziteracy in the information
age. Final report of the International Adult
Literacy Survey (ORGANISATION FOR ECONOMIC
CO-OPERATION AND DEVELOPMENT, 2000). Estdao
presentes dados de 20 paises: Canadd, Alemanha,
Irlanda, Holanda, Pol6nia, Suécia, Suica, Estados
Unidos, Australia, Bélgica, Nova Zelandia, Reino
Unido, Chile,

Finlandia, Hungria, Noruega, Portugal e Eslovénia.

Republica Checa, Dinamarca,
Na prdtica, este Gltimo relatorio tornou-se a publi-
cacdo base dos resultados do Ials.

As bases tedricas e os materiais utilizados no
Tals foram os mesmos ja definidos pelo Yals e, prin-
cipalmente, pelo Nals, ndo havendo necessidade
de comentdrios. De uma forma geral, o que o Ials
revela € que ndo apenas grupos marginalizados,
mas também significativas parcelas da populacdo
de todos os paises, inclusive dos mais avancados
economicamente, encontram-se na faixa de baixas
ou baixissimas habilidades. Mesmo a Suécia, com
o melhor dos resultados, apresenta quase um anal-
fabeto funcional para cada quatro habitantes.
Genericamente, de 25 a 75% dos individuos adultos
falham em atingir o nivel 3, entendido como nivel
minimo de habilidades para fazer face as demandas
da vida e do trabalho moderno. Na Tabela 1, pode-
se observar o percentual de analfabetos funcionais
(pessoas alocadas nos niveis 1 e 2) nos 20 paises.

Entretanto, em geral, adultos com baixas
habilidades de alfabetizacao funcional nao conside-
ram que tal problema os afete na vida e no trabalho.
A maioria acredita que suas habilidades de leitura
funcional sejam suficientes para as demandas do
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Tabela 1: Porcentagem da populacido por nivel
de alfabetizacido funcional, escala de prosa

(1994-1998)

Pais Niveis 1 e 2 Niveis 3,4 e 5
(%) (%)
Canada 42,2 57,8
Alemanha 48,6 51,4
Irlanda 52,4 47,6
Holanda 40,6 59,4
Polonia 77,1 22,9
Suécia 27,8 72,2
Suica 53,5 46,5
Estados Unidos 46,6 53,4
Austrdlia 44,1 55,9
Bélgica 46,6 53,4
Nova Zelandia 457 54,3
Reino Unido 52,1 479
Chile 85,1 14.9
Republica Checa 53,8 46,2
Dinamarca 46 54
Finlandia 36,7 63,3
Hungria 76,5 23,5
Noruega 33,2 66,8
Portugal 77 23
Eslovénia 76,7 23,3

Fonte: Organization for Economic Co-operation and
Development & Statistics Canada (2000).

dia-a-dia, independentemente de quais sejam. Entre
outras razoes, isso pode indicar que as pessoas com
baixas habilidades tentam engajar-se em trabalhos
simples, que n2o requerem muito em termos de al-
fabetizacao funcional. Evidentemente, essa situacao
tenderd a mudar se a economia do conhecimento
se tornar mais exigente com as qualificacoes da
mao-de-obra. Mais adiante, esse assunto merecera
comentarios mais detalhados.

O que o Ials também revela — como o fizeram
os testes anteriores — € que a chave da alfabetiza-
cdo funcional esta na escolaridade formal, ainda

que apenas o aprendizado continuo — formal ou

informal — e o uso ativo das habilidades de alfabeti-
zacdo funcional no trabalho e nas atividades diarias
possam fazer com que maiores niveis de alfabeti-
zacao funcional sejam atingidos. Essa constatacao
sugere a criacdo de ambientes ricos em oportunida-
des de leitura dirigida a propositos especificos, seja
no trabalho ou de forma geral. Por sua vez, a idade
correlaciona-se negativamente com o nivel de alfa-
betizacao funcional, em parte porque pessoas mais
velhas tém menor grau de escolaridade, norma
geral para todos os paises pesquisados.

O Tals também aponta que os beneficios da
educacio bdsica para as habilidades de alfabetiza-
cdo funcional sao particularmente importantes nas
economias intermedidrias. O rendimento obtido dos
esforcos para aumentar o grau de alfabetizacao fun-
cional € mais acentuado quando dirigido a jovens

de origem socioecondomica mais humilde.

3  Levantamentos no Brasil

Ha menos de dez anos, o conceito de analfabe-
tismo funcional comecou a ser explorado no Brasil.
A primeira iniciativa consistiu na participacao da
Acao Educativa (uma organizacgao de estudos e pes-
quisas, com sede em Sao Paulo) em um projeto da
Oficina Regional de Educacion para América Latina
y Caribe (Orealc), 6rgao da Organizacao das Nacoes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco), envolvendo sete paises: Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, México, Paraguai e Venezuela.

No Brasil, a pesquisa abrangeu apenas uma
amostra de mil pessoas na cidade de Sao Paulo,
sendo utilizado um questiondrio inspirado no
modelo do Nals, adaptado para as condicoes brasi-
leiras. A alfabetizacao foi dividida nas trés escalas

supramencionadas (prosa, esquematica e numeéri-
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ca). Infelizmente, o relatorio final de apresentacao
e o comentdrio dos resultados (ACAO EDUCATIVA,
1997) nao foram amplamente divulgados, sendo
obtidos apenas por solicitacao.

Existem também alguns poucos estudos que
incidiram sobre populagdoes ou amostras muito
pequenas, que nao podem ser tomados como re-
presentativos da populacdo brasileira, embora
procurem medir a alfabetizacao funcional em con-
textos e condicoes especificos. Exemplificando, Costa
(2002) testou alunos ingressantes em um curso
superior de Administracio de Empresas; Moreira
(2003), em funcionarios de uma usina siderargica,
e Galhano (2004), nos de uma industria de material
de transporte.

Apartirde 2001, o Instituto Paulo Montenegro,
ligado ao Instituto Brasileiro de Opinido Publica e
Estatistica (Ibope), iniciou as medidas do Indicador
Nacional de Alfabetizacao Funcional (Inaf), que,
como indica o proprio nome, pretende medir a
alfabetizacdo funcional utilizando uma amostra
representativa da populacao brasileira. Foram defi-
nidos dois dominios de alfabetizacao funcional, que
podem ser descritos como alfabetizacdo funcional
em prosa (também chamado de Inaf Portugués)
e alfabetizacdo funcional quantitativa (ou Inaf
Matematica). O levantamento é feito anualmente
e contempla, alternadamente, um dos dominios,
tendo comecado, em 2001, com o Inaf Portugues.

O Inaf trabalha com apenas trés niveis de al-
fabetizacao funcional, excluindo os analfabetos. O
nivel 1 € o mais baixo em termos de habilidades. O
Inaf 2003 encontrou, na populagao brasileira, 8% de
analfabetos (30% no nivel 1, 37% no nivel 2 e 25% no
nivel 3). Os individuos alocados no nivel 1 possuem
habilidades muito baixas, podendo tao-somente
localizar informacoes simples em enunciados com

uma s6 frase, em antincios ou chamadas de capas

de revistas. Ja os do nivel 2 conseguem localizar
uma informacdo em textos curtos, como cartas ou
noticias impressas, mas ainda apresentam um nivel
baixo de habilidades de alfabetizacdo funcional. No
nivel 3, encontram-se 25% da populacdo, estrato
que domina suficientemente a alfabetizacio fun-
cional para ostentar um excelente processamento
de informacoes.

Embora nao se possa supor comparabilidade
total entre o Inaf e o Ials, grosso 72odo, os nimeros
obtidos pelo Inaf colocam o Brasil, em termos de al-
fabetizacao funcional, no mesmo grupo de Portugal,
Polonia, Hungria e Eslovénia. E importante notar
que o Inaf deixou de lado um certo conjunto de
importantes informacoes ligadas as atividades pro-
fissionais dos respondentes. Por isso, este trabalho
valer-se-4 dos levantamentos internacionais para a
apresentacao de resultados.

4  Desigualdades nas oportunidades

de mercado

Serd apresentado, a seguir, um conjunto de
resultados que ilustra o quadro de desigualdades
nas oportunidades de mercado, provocado pelas
diferencas de alfabetizacao funcional, e que revela
com clareza, ainda que de forma indireta, como
o desenvolvimento econdmico e social de um pais
se ressente dessas diferencas. As informacoes serdo
tomadas, principalmente, dos resultados do Ials e do
Inaf 2003 (Portugués).

4.1 Desigualdades salariais
A Tabela 2, adaptada pelos autores de um re-
latorio, ligando escolaridade da forca de trabalho

estadunidense aos graus de alfabetizacao funcional,
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Tabela 2: Salarios médios mensais de pessoas empregadas, segundo o nivel de alfabetizacao funcional,

por escolaridade (1992)

Grupos Salarios médios mensa/is (em d()lare?) dzls pessoas empregadas,
segundo o nivel de alfabetizacdo funcional
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Média geral $ 355 $ 436 $531 $ 709 $910
0 a 8 anos 298 351 — — —
9a 12 anos 364 357 414 — —
High school 369 420 436 493 —
2 anos superior 386 504 578 610 630
4 anos supetior 586 677 739 866 993

Obs.: * indica que o ndmero € muito pequeno para permitir uma estatistica confiavel.

Fonte: U.S. Department of Education (1999).

mostra que o saldrio médio aumenta com o grau
de alfabetizac@o funcional. Além disso, registra que
a economia consegue isolar o efeito da escolari-
dade. Para uma mesma escolaridade, o mercado
acabard por reconhecer o grau de alfabetizacdo
funcional, ajustando, entdo, a remuneracgao. Essa
evidéncia € ilustrativa da importancia especifica da
alfabetizacao funcional, de forma independente da
escolarizacao. Se reconhecermos que o saldrio € um
indicativo, mesmo que bastante imperfeito, do valor
adicionado pelo individuo, ha razao para aceitar-se
que diferencas na alfabetizacao funcional deverao,
provavelmente, levar a diferencas de produtividade
no trabalho.

4.2 Desigualdades na situacio e na taxa de

emprego

Consistentemente, trabalhadores menos habi-
litados ficam mais vulneraveis a flutuacoes ciclicas
no emprego. Como ilustracao, Hoynes (1999) pu-
blicou um estudo cobrindo os anos de 1975 a 1997.
Definindo grupos por sexo, raca e nivel educacio-
nal, tentava verificar o impacto relativo dos ciclos
econdmicos sobre os grupos. A conclusdo € que

trabalhadores menos habilitados sofrem maior va-
riabilidade de emprego que os mais habilitados ao
longo dos ciclos de negocios, resultado valido tanto
para homens quanto para mulheres.

Os resultados do Tals mostram que a taxa de
desemprego sofre influéncia marcante do grau de
alfabetizacdo funcional, como ilustrado na Tabela
3, que registra os niveis 1 e 2 (os analfabetos funcio-
nais). A desigualdade nas taxas existe sempre para
os paises onde é pequena a taxa de desemprego,
como a Noruega, a Suica ou os Estados Unidos, e
para paises em que a taxa € alta, caso da Irlanda,
Polonia ou Hungria. Algumas vezes, a diferenca é
relativamente pequena, como para a Hungria (15,
0% e 13, 4%), e outras, relativamente alta, como
para a Nova Zelandia (16, 1% e 3, 8%). Fica claro,
entretanto, que as pessoas com menos habilidades
de alfabetizacao funcional levam desvantagem no
mercado de trabalho.

4.3  Oportunidades de treinamento e
aprendizado continuo
Baixas habilidades de alfabetizacao funcional

acarretam menos oportunidades de treinamento.
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Tabela 3: Taxa de desemprego (%) por nivel
de alfabetizacao funcional, escala de prosa

(1994-1998)

Pais Niveis 1 e 2 Niveis 3,4 €5
(%) (%)
Canada 16 7.8
Alemanha 14,2 7,8
Irlanda 23,1 11,3
Holanda 9,3 51
Polonia 16,9 11,1
Suécia 11,1 74
Suica 4,5 3,4
Estados Unidos 6,9 3,6
Australia 10,5 51
Bélgica 17,4 6,8
Nova Zelandia 16,1 3,8
Reino Unido 15,5 9,1
Chile 14 8,2
Republica Checa 7,6 43
Dinamarca 9 5.3
Finlandia 20,6 9,3
Hungria 15,0 13,4
Noruega 5,6 3
Portugal 15,4 9
Eslovénia 13,6 7,5

Fonte: Organization for Economic Co-operation and
Development & Statistics Canada (2000).

Para Berryman (1994), quanto maior o nivel de
educacio inicial de um trabalhador, maior a proba-
bilidade de ele receber treinamento financiado pelo
empregador. A Tabela 4 ilustra esse efeito perverso,
que tende a prejudicar, de forma mais aguda, os tra-
balhadores que ja se encontram em pior situaco,
gerando hiatos de produtividade cada vez maiores,
com efeitos danosos para a economia.

Os dados sdao do Ials e mostram os percen-
tuais da populacdo entre 16 e 65 anos que declarou
ter participado de algum programa de treinamen-
to na empresa, no ano anterior a entrevista a que

foram submetidos para a coleta de dados.

Na Tabela 4, observa-se claramente que a
porcentagem de pessoas treinadas varia muito de
um pais para outro. Nota-se, entretanto, que, para
todos os paises, sem exce¢ao, 2 medida que aumenta
o nivel de alfabetizacao funcional, também vai au-

mentando o percentual de pessoas treinadas.

5 Inconvenientes para as
organizacoes

0 Ials mostra, com evidéncias claras e diretas,
que os empregados, de forma geral, desconhecem
seus problemas com a alfabetizacdo funcional (o
Inaf 2003 corrobora este resultado para o Brasil).
Em outras palavras, as pessoas entrevistadas, em
sua maioria, acreditam que suas habilidades de
leitura sao boas ou excelentes e, 20 mesmo tempo,
a maioria estd convencida de que quaisquer defi-
ciéncias, se existentes, ainda assim ndo limitam
a execucao das funcoes que desempenham. Essas
crencas valem para as pessoas enquadradas tanto
nos niveis 1 e 2 quanto nos niveis superiores. A
Tabela 5 foi construida com as porcentagens médias
para 19 paises do Ials (exceto a Suécia), que corro-
boram o que foi dito.

Algumas hipoteses podem ser levantadas para
explicar esses estranhos julgamentos. Num pri-
meiro momento, talvez as pessoas estejam apenas
tentando mentir para si mesmas para preservar a
auto-imagem — € possivel que uma parte da expli-
caco esteja nesse fato. Também pode ocorrer que
as pessoas estejam alocadas em ocupacgdes condi-
zentes com seu nivel de alfabetizaciao funcional.
Neste caso, existiria um bom casamento entre o
que o individuo pode dar e o que a organizacao lhe
pede. Trabalhos mais modestos, “manualizados,”
em ambientes de trabalho tradicionais, podem estar
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Tabela 4: Porcentagem da populacéo entre 16 e 65 anos participando de algum programa de treinamento no
ano precedente a entrevista, em cada nivel de alfabetizacao, escala de documento (1994-1998)

Taxa total de participagio Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Niveis 4 e 5
Canada 37,7 16,6 29,4 39,6 60,4
Alemanha ND ND ND ND ND
Irlanda 24,3 10,1 19,6 342 473
Holanda 37,4 16,8 27,4 41,6 53,4
Polonia 13,9 84 14,8 22,8 31,9
Suécia 52,5 29,3 40,1 54,5 61,6
Suica 418 22 34 482 63,5
Estados Unidos 39,7 17,3 32,3 49 59,1
Austrdlia 38,8 13,6 29,3 46,5 62,4
Bélgica 21,2 44 15,1 25,6 37,2
Nova Zelandia 47,5 28,7 40,8 55,2 68,3
Reino Unido 439 21,8 33,6 53,9 70,7
Chile 18,9 11,2 242 39 51,2
Republica Checa 25,5 10,9 23,1 28,7 35
Dinamarca 55,7 25 441 60,2 70,1
Finlandia 56,8 19,3 44 66,2 78,1
Hungria 19,3 8,4 16,7 31 444
Noruega 479 18 35,8 50,7 62,7
Portugal 14,2 5 18,7 33,1 52,5
Eslovénia 31,9 13,6 37,2 59,1 61,4

Obs.: ND = nao disponivel (o levantamento na Alemanha nao indagou sobre a educacao de adultos e treinamento de uma

forma comparavel).

Fonte: Organization for Economic Co-operation and Development & Statistics Canada (2000).

abrigando muitos desses trabalhadores dos niveis 1
e 2. Pelo que demonstra o desenvolvimento econo-
mico das principais nacdes mais ricas, esse tipo de
trabalho tende a diminuir cada vez mais.

Além disso, existe a possibilidade de que
a pessoa tenha criado condicoes artificiais para
adaptar suas habilidades (ou a falta delas) ao
desempenho corriqueiro de suas funcoes. Tyler
(1999) aponta que podem apresentar dificuldades
de leitura, fala, escrita ou aritmética empregados
que ostentam os seguintes comportamentos: evitam
fazer um determinado trabalho ou usar uma ferra-
menta especifica; nao seguem instrucoes ou ordens

escritas; nao anotam mensagens telefonicas; levam

para casa os formuldrios que devem preencher;
parecem desmotivados para melhorar e/ou recusam
promocgdes; ressentem-se de mudangas nos procedi-
mentos ou na tecnologia; cometem os mesmos erros
repetidamente; culpam outras pessoas por suas
falhas. Outras possiveis conseqiiéncias da alfabeti-
zacdo funcional deficiente incluem dificuldades de
diminuicao nos niveis de acidentes de trabalho (nao
que o analfabetismo funcional seja a causa unica,
sem duvida), de implantacao de rotinas de trabalho
por computador e de novas formas de comunicacdo
interna (como o uso do e-mail, por exemplo) etc.
Antes de esgotar o tema com relacdo aos
problemas associados ao analfabetismo funcional,

Dialogia, Sao Paulo, v. 5, p. 111-123, 2006.

119

Artigos



Tabela 5: Avaliacio média (%) de habilidades e
limitacoes devido a problemas de leitura, por nivel
de alfabetizacao funcional: 19 paises do Ials (1994-
1998)

Avaliacdo da
Avaliagao da propria o i)lrrtnulxti((;iz(()ijseno
habilidade de leitura P N
%) trabalho devido 2
habilidade de leitura
(()0)
Fracaou | Boaou |Nenhuma Limitacao
.. |grande ou
moderada | excelente | limitacao
moderada
Nivel 1 33,7 66,3 76 24
Nivel 2 9,9 90,1 88,6 11,4
Nivel 3 6,5 93,5 93,9 6,1
Niveis
4es 2,1 97,9 96,2 3,8

Fonte: Organization for Economic Co-operation and
Development & Statistics Canada (2000).

€ importante citar um dos mais agudos e prejudi-
ciais a organizagdo: o baixo aproveitamento de
programas de treinamento. Com freqiiéncia, a
selecdo e alocacdo de funciondrios em programas
de treinamento sdo feitas com base nas funcoes e
na escolaridade formal do empregado; nenhum
desses critérios garante a alfabetizacdo funcional
do empregado submetido ao treinamento. Se o
nivel de alfabetizacdo funcional € baixo, o apro-
veitamento dos programas de treinamento tende a
se-lo também. E ha uma infinidade de formas de
burlar a vigilancia de instrutores e supervisores. O
empregado consegue, na maioria das vezes, simular
devidamente o aprendizado, quando indagado
e mesmo quando observado. Os colegas tendem
a auxiliar uns aos outros em caso de dificuldade,
escondendo habilmente as evidéncias de um apren-
dizado deficiente. Embora seja dificil determinar,
com precisao, os efeitos das atitudes mencionadas,

€ evidente que elas prejudicardo a produtividade da

organizacdo e, conseqiientemente, da economia
como um todo.

E preciso acrescentar que a tecnologia é um
fator complicador adicional. Muitas habilidades re-
lacionadas com a tecnologia que os empregadores
esperam de seus empregados sao similares as das
industrias. Exemplo tipico estd no uso da tecnolo-
gia para se comunicarem com os outros e coletar
dados. Geralmente, para a maior parte dos traba-
lhadores, a tecnologia tornou-se um mediador entre
eles e algumas facetas do seu trabalho. Como re-
sultado, muitas atividades e muito aprendizado no
local de trabalho estdo dissociados dos objetos do
trabalho, seja uma peca de maquina, dados brutos
ou comunicacao. Essa mudanca reduz a percep¢ao
sensorial do trabalhador e requer que ele se apdie
em representacoes simbolicas para a aquisicao de
habilidades que lhe permitam bom desempenho
nas tarefas no local de trabalho.

Espera-se que os empregados aprendam como
usar representacoes simbolicas e que os empregado-
res invistam mais em treinamento continuo.

A prevaléncia de tecnologias com base no
computador requer que os trabalhadores aprendam
e apliquem novas técnicas e procedimentos para
completar as tarefas, podendo até permitir que certos
empregados assumam diferentes papéis nas orga-
nizacoes. Definir as habilidades basicas relativas a
tecnologia no local de trabalho tornou-se um com-
ponente crucial dos planos de trabalho de muitas
induastrias. Gerenciar recursos, comunicar-se com
colegas, adquirir, gerenciar e usar informacao sao
habilidades estimuladas pela tecnologia e, cada vez
mais, requerem seu uso. Talvez a mais importan-
te seja a habilidade para aprender, no préprio local
de trabalho, a reconhecer mudancas que ocorrem
nesse ambiente e adaptar-se a elas. Esta habilidade

€ particularmente importante, porque a tecnologia,
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ela propria, estd em constante evolugao. Os empre-
gados devem, permanentemente, aprender sobre
novos produtos, como programas de processamento
de dados, planilhas, soffwares estatisticos e graficos,
além de entender o efeito desses programas em seu
meio profissional. Pesquisas tém demonstrado que
os trabalhadores mais bem-sucedidos sao aqueles
que podem processar e organizar informacdes, mo-
nitorando seu préprio entendimento. Isso justifica o
proposito da leitura e da escrita para o desempenho
de uma tarefa.

Na manufatura, serd também comum que
os trabalhadores aprendam a interpretar ou a
criar tabelas geradas pelo computador, grificos,
quadros, fluxos etc., entendendo dimensoes, sim-
bolos, abreviagoes e outros elementos necessarios
para o desempenho das fungoes. Também deverao
saber comunicar-se com companheiros ou clientes,
por e-mail e outras formas eletronicas. Muitas in-
dustrias esperam que o trabalhador mantenha um
entendimento geral das funcoes do computador
que apéiam a coleta e agregacao da informacao,
seja para arquivad-la, seja para monitord-la, ou
para controlar a qualidade.

O conceito de desabilitacdo reflete o processo
de mudanca a medida que a tecnologia € inte-
grada no ambiente de trabalho. Tarefas técnicas
e complexas, antes feitas pelo trabalhador, agora
sdo realizadas por computadores ou em conjunc¢ao
com esses equipamentos. Essas mudancas podem
ser significativas e causar sentimentos de frustra-
cdo e desmoralizacdo entre os trabalhadores que,
previamente, sentiam satisfacao e orgulho com seu
trabalho habilidoso. Num ambiente de trabalho
que se deve transformar em local de aprendiza-
do continuo, a nova tecnologia vem mudando a
natureza do trabalho — criando novas funcoes e
alterando outras — e, em muitos casos, revelando

problemas com as habilidades entre os trabalha-
dores mais velhos e experientes.

6  Consideracoes finais

A primeira conclusdao deste estudo € que,
embora exista uma forte correlacdo entre alfa-
betizacdo funcional e escolaridade formal, ainda
assim esse tipo de alfabetizacdo tem caracteristicas
proprias; seus efeitos danosos, apesar de nao consta-
tados, muitas vezes, no dia-a-dia, sdo nitidamente
sentidos nos censos econdmicos, nas andlises de
saldrios, no aumento das taxas de desemprego, na
variabilidade da situacao de emprego e no decrésci-
mo das oportunidades de treinamento.

Por que a educacdo formal nao consegue
erradicar completamente o analfabetismo fun-
cional? Talvez pela md qualidade da educagio,
principalmente da educacdo bdsica. Para paises
emergentes e em franco desenvolvimento como o
Brasil, o Ials aponta que a melhor estratégia € in-
vestir primariamente nesse segmento da educacao,
cujos retornos serdo maiores.

Quanto as empresas, fica a certeza de que
ndo € facil reconhecer os funcionarios com baixas
habilidades de alfabetizacao funcional, seja porque
criam rotinas especiais que os livram da necessi-
dade de usi-las, seja porque realmente ocupam
postos de baixa demanda por habilidades especiais.
Entretanto, sao funciondrios fragilizados perante
mudancgas tecnologicas e alteracdoes na estrutura
do trabalho, uma vez que os programas de treina-
mento continuo (que sao poucos para essa classe de
trabalhadores) tendem a ser pouco eficazes. Como
estratégia fundamental, ressalta-se, entdao, a impor-
tancia de as organizacdes realizarem auditorias de
alfabetizacao funcional, mapeando o problema em
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sua verdadeira extensao, para que possa ser devida-
mente atacado.

Ainda que de forma indireta, este trabalho
deixa entrever uma forte relacao entre produtivida-
de nacional e analfabetismo funcional. Tal relacao
manifesta-se nos menores salarios dos trabalhado-
res precariamente alfabetizados, nas maiores taxas
de desemprego, na variabilidade de sua situacao de
emprego e em suas menores oportunidades de trei-
namento. Acrescente-se a esse problema o fato de os
trabalhadores terem dificuldade de avaliar sua real
situacao. A nao-aceitacdo das limitacoes advindas
da precariedade da alfabetizacao funcional também
leva a comportamentos especialmente limitadores
da produtividade.

Dessa maneira, para que o pais possa contar
com mao-de-obra mais bem formada, seria deseja-
vel — sem esquecer as responsabilidades das proprias
empresas — que politicas publicas fossem especial-
mente projetadas para combater as deficiéncias de

habilidades de alfabetizacdo funcional.

Productivity, economic development
and functional literacy:
some findings

The paper presents some of the implications of
functional literacy skills shortage for the country
productivity and its social and economic develop-
ment. Firstly, it analyses the concept of functional
literacy, and shows its measure in the most impor-
tant foreign surveys, like the Young Adult Literacy
Survey, the National Adult Literacy Survey (both
from United States) and the International Adult
Literacy Survey, this one evolving 20 countries. It
discusses the main Brazilian information, point-
ing to the prominence of functional literacy, apart
from formal education. Finally, with the aid of
international data, it shows the influence of func-

tional literacy on the wages, unemployment rate,
employment situation, and on the continuous
training opportunities. Concluding, some strate-
gies and politics are suggested to solve the problem,
both at national and company level.

Key words: Economic development. Employment.
Functional literacy. Productivity. Wages.
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