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Resumao: Este artigo apresenta resultados de uma pesquisa que buscou entender quais os principais desafios enfrentados por um grupo de educadoras durante a pandemia de
COVID-19, bem como identificar as estratégias pedagdgicas exploradas, no periodo de ensino remoto, para viabilizar os processos de ensino e de aprendizagem dos estudantes
do 4° ano do Ensino Fundamental de uma Escola Municipal, em Canoas/RS. Tratou-se de uma pesquisa qualitativa, com carater exploratério, no formato de estudo de caso,
cuja coleta de dados ocorreu a partir de entrevistas semiestruturadas com as docentes titulares das quatro turmas de quarto ano da institui¢do. Os dados foram interpretados com
base na técnica de Analise de Contetido, emergindo quatro categorias. As categorias ‘falta de acesso a educagio’ e ‘mediagdo pedagogica em tempos de distanciamento social’
expressam os maiores desafios encontrados pelas educadoras durante as aulas remotas. As categorias ‘busca pela interagdo e manutengo de vinculos’ e ‘trabalho colaborativo’
denotam as estratégias pedagdgicas utilizadas pelas entrevistadas para enfrentar as dificuldades desse periodo. Os resultados também evidenciam a necessidade de politicas
publicas que busquem auxiliar no desenvolvimento de préaticas pedagdgicas adaptadas a nova realidade e atenuem os déficits de aprendizagem acumulados ap6s o periodo de
aulas remotas.
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Abstract: This article presents the results of a research that aimed to understand the main challenges faced by a group of educators during the COVID-19 pandemic, as well as
to identify the pedagogical strategies explored, in the period of remote teaching, to make viable the processes of teaching and learning of students in the 4th grade of Elementary
School at a Public Elementary School in Canoas/RS. It was a qualitative and exploratory research, in a case study format, whose data collection took place from semi-structured
interviews with the teachers of the four fourth-year classes of the institution. Data were interpreted based on the Content Analysis technique, emerging four categories. The
categories 'lack of access to education’ and ‘pedagogical mediation in times of social distancing' express the biggest challenges faced by educators during remote classes. The
categories 'search for interaction and maintenance of bonds', and ‘collaborative work' denote the pedagogical strategies used by the interviewees to face the difficulties of this
period. The results also highlight the need for public policies that seek to assist in the development of pedagogical practices adapted to the new reality and mitigate the learning
deficits accumulated after the period of remote classes.

Keywords: educators; pedagogical practice; public education; remote teaching.

Resumen: Este articulo presenta los resultados de una investigacion que tuvo como objetivo comprender los principales desafios enfrentados por un grupo de educadoras
durante la pandemia de COVID-19, asi como identificar las estrategias pedagégicas exploradas, en el periodo de educacién remota, para viabilizar los procesos de ensefianza
y aprendizaje de los estudiantes del 4° afio de la Ensefianza Basica de una Escuela Municipal de Canoas/RS. Se traté de una investigacion cualitativa y exploratoria, en formato
de estudio de caso, cuya recoleccion de datos ocurrié a partir de entrevistas semiestructuradas con los profesores de las cuatro clases de cuarto afio de la institucion. Los datos
fueron interpretados con base en la técnica de Anélisis de Contenido, emergiendo cuatro categorfas. Las categorias ‘falta de acceso a la educacién' y ‘'mediacién pedagégica en
tiempos de distanciamiento social' expresan los mayores desafios que enfrentaran las educadoras durante las clases a distancia. Las categorfas ‘bisqueda de interaccion y
mantenimiento de vinculos' y ‘trabajo colaborativo' denotan las estrategias pedagdgicas utilizadas por los entrevistados para enfrentar las dificultades de este periodo. Los
resultados también destacan la necesidad de politicas publicas que busquen coadyuvar en el desarrollo de practicas pedagégicas adaptadas a la nueva realidad y mitigar los
déficits de aprendizaje acumulados tras el periodo de clases a remotas.
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Introducéo

Estou certo de que nos préximos tempos esta pandemia nos dara mais licdes e de
que o fard sempre de forma cruel. Se seremos capazes de aprender ¢ por agora uma
questdo em aberto (Santos, 2020).

Os educadores gque atuam nos anos iniciais do Ensino Fundamental necessitam, de modo
geral, conhecimento epistemoldgico e metodologico, sensibilidade e competéncia para superar
os desafios cotidianos da sala de aula, explorando a complexidade do dia a dia para contribuir
com os processos de aprendizagem dos estudantes. Entretanto, com o advento da pandemia de
COVID-19, esses educadores passaram a viver um drama diario, com inameros desafios
adicionais, especialmente o de compreender como ocorre a interacdo e a mediacao pedagdgica
com os estudantes por meio de atividades remotas ou ndo presenciais. Os estudantes, que antes
podiam estar presencialmente na escola, agora dependiam de tecnologias digitais e de acesso a
internet para acompanhar as aulas e para se comunicar com os educadores e colegas. Esse novo
contexto transformou repentinamente a dindmica escolar e contribuiu para alterar, de modo
significativo, o processo de ensino-aprendizagem e a compreensédo do fazer docente.

Além disso, a crise sanitaria que se instaurou nos anos de 2020 e 2021 trouxe novos
desafios relacionados tanto a utilizacdo de ambientes e artefatos digitais, como a outros fatores
de ordem pedagdgica, social e econébmica. Entre eles, pode-se citar a perda de postos de
emprego (G1, 2020), a instabilidade alimentar, o aumento da violéncia doméstica (Ibrahin;
Borges, 2020), a “[...] violéncia urbana, violéncia estatal, violéncia simbolica [...]” (Sales,
Nascimento, 2020, p. 21), e outros problemas sociais, que se agravaram nesse periodo.

Considerando o contexto brevemente esbocado, foi desenvolvida uma pesquisa com o
objetivo de entender quais os principais desafios enfrentados por um grupo de educadoras
durante a pandemia de COVID-19, bem como identificar as estratégias pedagdgicas utilizadas
pelas docentes, no periodo de aulas remotas, para viabilizar os processos de ensino e de
aprendizagem dos estudantes do 4° ano do Ensino Fundamental de uma Escola Municipal de
Ensino Fundamental, localizada na cidade de Canoas, no Estado do Rio Grande do Sul. O
estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, com objetivo exploratério, do tipo estudo
de caso. Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com as
educadoras pertencentes as quatro turmas de 4° ano da instituicdo participante da pesquisa. A
analise dos dados da pesquisa foi realizada a partir da Analise de Conteudo, de Bardin (2006).

O recorte teorico desta pesquisa compreende a educacdo como um processo formativo

vital ao ser humano, que implica processos de socializa¢éo e individuacao; a concepgéo da agdo
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docente enquanto préaxis, ou seja, a ideia de que o ato educativo une reflexdo tedrica e pratica;
o0 entendimento de que o processo de aprendizagem da crianca se da a partir de interagfes com
0s objetos ao seu redor e com seus semelhantes. Além disso, destaca-se a percepcao de que a
pandemia ndo afetou todos os seres humanos de forma igualitaria, mas que houve grupos mais
vulneraveis tanto a contaminacdo e ao adoecimento em decorréncia do virus, quanto aos
impactos negativos de ordem econdmica e social, dentre 0s quais pode-se citar a dificuldade
dos alunos de escolas publicas, especialmente em regides periféricas, de terem acesso a uma
educacdo de qualidade durante o periodo de isolamento social.

Para melhor retratar a pesquisa realizada e atender ao objetivo proposto, este artigo esta
organizado em quatro secdes. A primeira apresenta o referencial teérico que fundamenta a
pesquisa. A segunda parte descreve a metodologia do estudo. A terceira apresenta e discute 0s
dados oriundos das entrevistas. A Ultima contempla as reflexdes e consideracdes finais acerca

dos resultados da pesquisa.

Aporte teorico

Marques (1996, p. 51) define a educagao como um “fendmeno primordial e basico da
vida humana, congénere e contemporaneo da propria vida em todas as suas fases e situagdes”.
Na compreensdo deste autor, a educacdo pressupde processos progressivos de aprendizagem,
de apropriagéo e reconstrucao constante da cultura, do mundo e de si mesmo. Nessa acep¢ao, a
aprendizagem pode ser entendida, “ndo como simples adaptacdo ao que existe, ou mero
acréscimo de conhecimentos e habilidades, mas posta na ética de concreta configuracgéo,
reconstru¢do autotranscendente, do ser homem singularizado entre os homens” (Marques, 2000,
p. 10).

Em conformidade com Marques (1996), compreendemos a educacdo em uma
perspectiva ampla, como um processo vital do ser humano, relacionado ao processo de
formagao dos sujeitos, como o define Charlot (2006, p. 15): “[...] a educagdo ¢ um triplo
processo de humanizacgéo, socializa¢do e entrada numa cultura, singularizagdo-subjetivacgéo.
Educa-se um ser humano, o membro de uma sociedade e de uma cultura, um sujeito singular”.

Como destacado na citacdo anterior, educar implica humanizar, visto que nos tornamos
humanos por meio de processos de aprendizagem continuos, no transcorrer de toda a nossa
vida. Isso ocorre porque, diferente de outros animais, 0s humanos ndo nascem prontos e
necessitam aprender a ser ‘seres humanos’, um processo que pressupoe viver em comunidade

e desenvolver uma identidade individual. Nesse sentido, destaca-se o processo socializatério,

3del8
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ou a necesséria a¢do formativa do grupo social sobre o individuo (Casagrande, 2014). Ser parte
de uma sociedade determinada, com suas estruturas, costumes, regras, formas de vida, culturas
e modos de organizacao, € condi¢do para que o individuo humano consiga desenvolver um eu,
uma identidade pessoal (Mead, 1967). Desse modo, a partir da vida em sociedade, um conjunto
de competéncias sociais, habilidades, valores e conhecimentos sdo aprendidos e desenvolvidos
individualmente. No que tange a individuacéo, aprender e formar-se levam ao desenvolvimento
de uma identidade pessoal cada vez mais descentrada e a competéncia de assumir a propria vida
de modo responsavel (Habermas, 2003).

Além disso, conforme Charlot (2006), para que um projeto pedagdgico seja efetivo séo
necessarias agbes concretas dos agentes e participantes do processo educativo: educadores,
educandos e instituicbes educacionais. Ou seja, a educacdo é tarefa social e individual ao
mesmo tempo. Implica a formacéo do sujeito e da sociedade em uma gama de acdes coletivas,
coordenadas e intencionais.

A Pedagogia é aqui entendida como a ciéncia do educador, tendo como tarefa primordial
estabelecer um elo entre a teoria educacional e a pratica educativa. Para Marques (1996, p. 87),
a Pedagogia ¢ uma area de saber cujo conhecimento “se constréi audazmente ao fazer-se a
educacdo e como diretriz, sempre provisoria, para as decisdes exigidas a cada passo € momento
e no interior do proprio processo da educag¢ao”. Ou seja, trata-se de um tipo de conhecimento
que emerge da relacdo entre a experiéncia e a teoria.

A pandemia de COVID-19 exigiu decisdes dificeis por parte dos educadores e propiciou
duros aprendizados acerca da educacdo brasileira: por um lado, evidenciou a importancia das
instituicOes de ensino para a nossa sociedade, tendo em vista a impossibilidade de manter as
criangas afastadas das escolas por tempo indeterminado; por outro, trouxe a tona diversas
fragilidades, limites e problemas do nosso sistema educacional.

Além disso, dentre os inimeros esforcos de adaptar a pratica educativa a realidade
pandémica global, observamos professores buscando alternativas tecnoldgicas e metodoldgicas
que os ajudassem a refletir e a enfrentar esse desafio, especialmente o de compreender como
ocorre a interacdo e a mediacao pedagdgica entre eles e 0s estudantes, durante o ensino remoto.
Parte da preocupacdo dos educadores residiu no fato de que uma das teorias de aprendizagem,
que fundamenta a maior parte dos projetos e das praticas pedagogicas atuais, estd baseada nos
estudos de Jean Piaget, que demarca a interacdo como fundamental para o desenvolvimento do
sujeito. Piaget (2022) pesquisou a aprendizagem infantil buscando compreender como se da a

construcao do conhecimento humano desde os primeiros meses de vida. Diferente das correntes
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empiristas e inatistas, Piaget estruturou sua epistemologia nas intera¢es do ser humano com
0s objetos ao seu redor e com seus semelhantes, pois o sujeito constroi o conhecimento a partir
da acdo e da interacdo. O conhecimento nédo é pre-determinado, é constituido pela mediacéo do
sujeito com o0s objetos, 0 meio e 0s outros.

O limite epistemolodgico apresentado pela pandemia reside no entendimento de alguns
autores de que esses processos de interacdo, socializa¢do e aprendizagem nédo sdo possiveis em
ambientes virtuais. Saviani e Galvdo (2021) tecem uma dura critica ao ensino remoto, pois
devido a natureza da educacéo, ela ndo pode acontecer de forma ndo presencial. Argumentam
que a necessidade do ser humano de humanizacao, socializa¢éo e de aprender o conhecimento
historicamente acumulado, sé pode acontecer através da medicdo direta do professor, ja que
somente o educador "[...] possui as condicGes de identificar as pendéncias afetivo-cognitivas
que precisam ser suplantadas e que podem promover o desenvolvimento™ (Saviani; Galvéo,
2021, p. 42).

Entretanto, o inicio do periodo pandémico ndo deixou escolhas aos educadores, pois as
escolas foram fechadas. Hermann (2020) aponta que os efeitos catastroficos da pandemia nos
desafiaram a buscar respostas rapidas e decisivas para enfrentar o problema; entre essas
solucdes e alternativas circunstanciais, esta a conducdo do ensino por meios de tecnologias de
informacdo, ou ensino remoto. No entanto, a autora defende que, mesmo as experiéncias mais
exitosas do ensino remoto ndo sdo capazes de contemplar aquilo que o encontro humano pode
oferecer, pois "a formacéo exige, além do confronto do sujeito consigo mesmo, o encontro com
0S outros na perspectiva de amadurecimento da prépria identidade, capacidade de deliberacao
e abertura ao outro” (Hermann, 2020, p. 5).

Em sua obra A Cruel Pedagogia do Virus, Boaventura de S. Santos (2020) discute o0s
efeitos da pandemia desde uma dtica politica, econdmica, social e ambiental. Para Santos
(2020), existem grupos mais vulneraveis a propagacdo do virus e as consequéncias dele, e
outros grupos socialmente mais valorizados, por serem mais Uteis a economia. Destaca, ainda,
que o modelo capitalista de economia, vigente nos Gltimos anos, precarizou os servigos publicos
de cuidado & populacdo, tais como saude, seguranca e educagédo, culminando na incapacidade
de os Estados responderem rapidamente e de modo eficiente as demandas da crise.

A discussdo que apresentamos até aqui aponta alguns elementos para refletirmos o quao
dificil foi a tarefa de ser professor durante a pandemia. Foi necessario reinventar e adaptar a
pratica docente diante de um contexto nunca vivido. Em um curto periodo, foi preciso revisitar

as teorias educacionais e encontrar as melhores alternativas para uma situacdo urgente e
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dramética. Isso nos fez questionar, inclusive, 0 modelo antropolégico e social — concepcao de
ser humano e de sociedade — que fundamenta os projetos educacionais, levando-nos a
questionar o projeto educacional que sustentamos. Esse tipo de questionamento é fundamental
porque, segundo Charlot (2019), todo projeto educacional recorre a uma nogéo de educacéo e
a uma teoria educacional, das quais pode extrair compreensées amplas acerca do mundo, da
pessoa humana e da sociedade. E a partir dessas nogdes basicas em confronto com o proprio
contexto que 0s agentes do processo educativo fundamentam e planejam a prética educativa.
No cenério da pandemia, pudemos compreender, de forma mais radical, a importancia
de pensarmos a educagdo enquanto praxis. O termo ‘praxis’ pode ser definido como uma forma
de acdo reflexiva com potencial para criticar e transformar a teoria que a rege. Portanto,
entendemos ‘a praxis pedagdgica’ como o agir que sistematiza ¢ implementa um projeto de

educacdo, da mesma forma que reflete sobre ele e o transforma constantemente e quando

“woooOoOm

necessario (Casagrande; Sarmento, 2014).

Ademais, ao refletir sobre a pandemia de COVID-19, Hermann (2020) aponta que essa
terrivel experiéncia pode promover uma espécie de aprendizagem da dor, 0 que nos legaria
possiveis ligdes: “o reconhecimento da vulnerabilidade da condigdo humana, a importancia da
verdade para enfrentar os problemas e a solidariedade com o outro” (Hermann, 2020, p. 1).
Essas licbes sdo de ordem individual e coletiva e perpassam todas as nossas agoes,
especialmente quando consideramos o campo educacional e o fazer pedagdgico escolar. Nesse
sentido, podemos entender que tanto o professor, enquanto individuo, como sua pratica docente
foram fortemente confrontados e desafiados pela pandemia e por suas consequéncias sociais e

pedagogicas.

Escolhas metodoldgicas

O estudo! aqui relatado refere-se a uma pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso,
com carater exploratorio. O objetivo geral consistiu em entender quais os principais desafios
enfrentados por um grupo de educadoras durante a pandemia de COVID-19, bem como
identificar as estratégias pedagogicas utilizadas pelas docentes, no periodo de aulas remotas,
para viabilizar os processos de ensino e de aprendizagem dos estudantes do 4° ano do Ensino
Fundamental de uma Escola Municipal de Ensino Fundamental, localizada na cidade de

Canoas, no estado do Rio Grande do Sul.

1 0 estudo aqui relatado foi analisado pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, e tem parecer de autorizagdo CAAE: 98789018.5.0000.5307.
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O estudo de caso refere-se a uma investigacdo empirica que aborda um fenémeno de
determinado grupo ou contexto social. Utilizado em diferentes campos cientificos, o estudo de
caso emerge como opcao metodoldgica para compreender fendmenos sociais complexos (Yin,
2001). Essa abordagem metodoldgica possibilita que o pesquisador tenha uma visao mais global
sobre seu objeto e os participantes durante a investigacdo. No nosso caso especifico, foram
seguidas algumas etapas de pesquisa, tal como indicado por Gil (2002): formulagdo do
problema; definicdo e selecdo dos casos; elaboracdo do protocolo de entrevista; anuéncia do
comité de ética; coleta de dados de campo; analise e interpretacdo dos resultados; e redacéo do
relatorio.

O estudo foi realizado em uma escola da periferia do municipio de Canoas, RS. A escola
esta localizada no bairro Guajuviras, um dos mais populosos da cidade, com aproximadamente
39,5 mil pessoas (IBGE, 2011), tendo sua origem na ocupacdo do Conjunto Residencial Ildo
Meneguetti, ocorrida em 1987. Segundo Pires, Simdo e Pozzer (2013), a ocupacao dessa area
foi considerada um dos maiores aglomerados habitacionais do estado do Rio Grande do Sul.
Uma caracteristica preponderante, que as autoras destacam ao caracterizarem o bairro, é a
resisténcia dos moradores, o que as leva a afirmar que “[...] a territorialidade do bairro foi
construida a partir da luta pela moradia [...]” (Pires; Simao; Pozzer, 2013, p. 127). Por isso,
ainda hoje, a comunidade do Guajuviras € retratada e reconhecida por historias de lutas e de
conquistas sociais.

Participaram da pesquisa as educadoras de quatro turmas do 4° ano do Ensino
Fundamental, que, devido a pandemia, tiveram suas aulas presenciais suspensas no inicio do
ano letivo de 2020. Para a continuidade das atividades escolares daquele ano, essas educadoras
necessitaram reinventar suas praticas pedagogicas, uma vez que esse ano letivo apresentou
diferentes obstaculos, tanto para elas, como para os estudantes.

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com as quatro
docentes, regentes das turmas, no periodo de novembro e dezembro de 2020. As entrevistas
foram gravadas com a autorizacdo das educadoras e, posteriormente, transcritas. Os dados
foram analisados a partir da Técnica de Analise de Conteldo, de Bardin (2006), respeitando as
seguintes etapas: pre-anélise, exploracdo do material, tratamento dos resultados, inferéncia e

interpretacdo.
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Reflexdes possiveis acerca dos resultados da pesquisa

Com o fechamento das escolas no inicio do ano de 2020 e o distanciamento social
decorrentes da pandemia, a acdo docente, na escola Idcus de nossa pesquisa, necessitou tomar
um rumo emergencial e completamente diferente do habitual. O ambiente de ensino, que antes
privilegiava a interacdo entre os educandos e educadores, foi abruptamente substituido por
materiais impressos, utilizados na primeira fase da pandemia, antes da implantacdo do ensino
remoto. Esses exercicios impressos deveriam ser feitos em casa, com a colaboracdo dos
familiares ou responsaveis dos estudantes. Somente em um segundo momento, a atividade
pedagogica passou a contar com interagdes via aplicativos em dispositivos moveis.

As mudangas repentinas alteraram significativamente a rotina das educadoras
entrevistadas, que encontraram dificuldades no fazer docente e utilizaram diferentes estratégias
para desenvolver seu trabalho. As turmas, das quais eram as regentes, estavam compostas por
32 alunos, em média, totalizando 126 estudantes. Porém, durante o periodo de aulas on-line, a
quantidade de estudantes que realmente participou foi reduzida para 15 a 20 por aula, o que
significa uma parcela pequena, cerca de 15% de participacdo, se comparada com o publico total
de estudantes do 4° ano.

A mobilizacdo dessas professoras para proporcionar atividades pedagdgicas e a
continuidade do processo formativo dos estudantes, por meio do envio de atividades ou de
encontros sincronos, resultaram em uma experiéncia repleta de desafios e de estratégias
pedagdgicas, interpretadas aqui por meio de quatro categorias que emergiram da analise das
entrevistas, a saber: falta de acesso a educacdo; mediacdo pedagOgica em tempos de

distanciamento social; busca pela interacdo e manutencdo de vinculos; e trabalho colaborativo.

O desafio da falta de acesso a educacao

Uma das maiores dificuldades para os estudantes da escola pesquisada, e por
consequéncia para o ensino publico, durante o tempo da pandemia, foi a falta de acesso a
educacdo, caracterizada principalmente pela dificuldade de acesso a rede de internet e aos
artefatos tecnoldgicos necessarios para acompanhar o ensino on-line. Segundo as professoras
entrevistadas, antes do inicio das aulas remotas, a escola fez uma pesquisa, via Google Forms,
para saber quantos estudantes tinham acesso a internet, bem como quais equipamentos
possuiam para acessar as aulas a distancia. Nas pesquisas, respondidas pelos responsaveis, uma

quantidade consideravel de estudantes teria as condi¢bes necessarias para acompanhar as aulas.
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Porém, na pratica, ndo foi o que realmente aconteceu, gerando frustracdo na comunidade
escolar.

O acesso precario dos estudantes e a falta de equipamentos foram relatados como
dificuldades preponderantes para a continuidade e a qualidade das acGes pedagdgicas no ano
de 2020. Com a pouca participacdo discente nas aulas on-line, as educadoras sentiram
frustracdo e ansiedade em relacdo a abrangéncia das aulas. Esses sentimentos aparecem na fala

da Professora D, quando relata:

[...] aprendi que a gente ndo pode desistir na primeira, que é muito facil desistir pois
a gente t4 numa pandemia. Eu pensei, assim, em desistir. Quando ndo entrou nenhum
aluno, pensei “é hoje, era s6 ligar e acessar”. E o meu marido disse assim: “mas nem
todo mundo pode sentar e clicar, nem todo mundo tem o telefone, nem todo mundo
tem o dispositivo mével”. Meu marido me deu um choque de realidade que me fez
pensar. Eu ndo tinha visto por esse lado.

A Professora B afirma que “muitos ndo tiveram contato (com as atividades,) nao por
culpa deles, mas por ndo terem acesso (a internet)”. Outra educadora relatou que um educando
participou apenas de uma das aulas porque sua mée necessitava do aparelho para o trabalho.
Vemos aqui um claro limite ao alcance e efetividade do ensino remoto nas turmas destas
educadoras. Efetivamente o que vemos é um ano perdido para a maioria dos estudantes
matriculados nestas turmas de 4°. ano do Ensino Fundamental. Os déficits de aprendizagens ja
existentes provavelmente se agravaram nesse periodo pandémico, gerando preocupacgao para 0s
anos seguintes de escolarizagéo.

As entrevistadas demonstraram também que, além de preocupacdo com as
aprendizagens dos alunos, houve um sentimento de impoténcia e de limite da prépria acao
pedagdgica, pois ndo se tratava de um problema que poderiam solucionar sozinhas. Nesse
sentido, fica evidente que o distanciamento social da pandemia mostrou a dificuldade dos
sistemas ou redes de ensino organizarem estratégias institucionais adequadas para garantir os
processos ensino e de aprendizagem. Ndo houve acdo institucional organizada e efetiva para
alcancar todos os estudantes.

Segundo o relato das educadoras, na busca por dinamizar as aulas, elas buscaram
alternativas para prosseguir sua misséo educacional, algo que pode ser classificado mais como
uma heuristica de tentativa e erro do que como um planejamento institucional assertivo. Por
exemplo, elas tentaram utilizar masicas e videos da internet. Entretanto, dada a baixa qualidade
de conexdo de internet dos estudantes e das proprias professoras, precisaram repensar essa

dindmica e as aulas passaram a ser primordialmente planejadas e executadas por meio de
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apresentacdes no PowerPoint, que eram transmitidas aos estudantes.
Para que o ensino remoto proporcione uma aprendizagem de qualidade e um acesso

democratico, pesquisas tém demonstrado que ha a necessidade de

[...] acesso ao ambiente virtual propiciado por equipamentos adequados (e ndo apenas
celulares); acesso a internet de qualidade; que todos estejam devidamente
familiarizados com as tecnologias e, no caso de docentes, também preparados para o
uso pedagodgico de ferramentas virtuais (Saviani; Galvdo, 2021, p. 36).

Esse contexto de dificuldades de acesso a rede de internet e de artefatos tecnologicos
nos leva a considerar a condicdo de vulnerabilidade dos estudantes da escola participante desta
pesquisa, visto tratar-se de um ambiente de periferia, com familias majoritariamente pobres e
da classe trabalhadora. Ao analisar os aspectos e impactos da pandemia no cotidiano dos

estudantes, Santos (2020, p. 19) afirma:

E o caso também da emergéncia alimentar, porque se passa fome nos bairros e 0s
modos comunitarios de a superar (cantinas populares, merendas) colapsam ante o
aumento dramatico da procura. Se as escolas fecham, acaba a merenda escolar que
garantia a sobrevivéncia das criancas. E finalmente o caso da emergéncia da violéncia
doméstica, particularmente grave nos bairros, e da permanente emergéncia da
violéncia policial e da estigmatizacdo que ela acarreta.

O que foi possivel constatar € que a pandemia tornou mais grave uma crise ja instaurada
na populacdo periférica da escola locus da pesquisa, evidenciando ainda mais um legado
historico negativo na educacdo bésica dos estudantes impactados. De modo geral, a baixa
adesdo média dos estudantes aos encontros remotos com as professoras, visto que a média de
participacdo girou em torno de 15% dos estudantes do total de 126 matriculados, evidenciou
que no periodo pandémico um dos desafios concretos foi a falta de acesso a educacdo,
especialmente pela dificuldade de acesso a internet e a equipamentos de qualidade. Além disso,
a inexisténcia de ac¢des institucionais e de politicas publicas que efetivamente auxiliassem na

resolucdo dos problemas enfrentados.

O desafio da mediacao pedag6gica em tempos de distanciamento social

As professoras participantes da pesquisa foram questionadas sobre como percebiam sua
acdo pedagogica durante o periodo do ensino remoto. Nas respostas, emergiram fatores como
a inseguranca pessoal no uso das tecnologias, a falta de acompanhamento direto da
aprendizagem, o distanciamento fisico da rotina escolar e a mudanca abrupta do seu contexto
laboral, elementos que, segundo as entrevistadas, tornaram essa vivéncia dificil e complicada.

Uma preocupacdo demonstrada pelas entrevistadas foi a de atingir o maior numero
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possivel de estudantes com atividades pedagégicas enviadas para casa ou trabalhadas
remotamente, bem como saber como se deu a trajetéria educacional das criancgas, ja
previamente incluidas em ambientes de vulnerabilidade social e com histérico de dificuldades
de aprendizagem. De acordo com as educadoras entrevistadas, estar ao lado, conferir erros,
acertos e acompanhar o que estava sendo trabalhado foi uma tarefa quase impossivel de realizar
de forma individual com os estudantes, o que, possivelmente, aumentou as lacunas de
aprendizagem ja existentes em anos anteriores. Esse fato € observado na fala de uma das

educadoras, ao se referir a importancia da escola:

[...] € um conjunto, ndo € s6 ir 14, é um conjunto, é a merenda, sdo 0s amigos, a
interacdo isso ndo teve esse ano quase. Mesmo tendo aula no Meet, mesmo a gente
explicando, ndo é a mesma coisa como sentar do meu lado, a gente vai se juntar, a
gente vai conversar, a gente vai aprender (Professora D).

Como citado anteriormente, Saviani e Galvao (2021) defendem que é necessario
presenca para que a mediacéo aconteca de forma adequada. A distancia fisica e o baixo indice
de participacdo dos estudantes nas aulas on-line criaram barreiras para o processo de mediacéo
pedagdgica e, consequentemente, para que a aprendizagem ocorresse conforme o planejamento
escolar. Nesse sentido, a fala da Professora A denota a preocupagao com os estudantes durante
as aulas remotas: “[...] € preciso que a gente esteja ali do lado olhando o caderno, conversando,
corrigindo; afinal ficou muito solto, as coisas ficaram soltas. Pai e mée ajudam, mandam a
fotinho e esta tudo pronto. A gente ndo vé€ o percurso da aprendizagem do aluno”.

No periodo pandémico, a mediagdo pedagdgica se deu com o auxilio das familias, o que
na avaliacdo das educadoras foi fundamental para diminuir os impactos negativos na
aprendizagem dos estudantes. E interessante notar que uma estratégia relatada pelas educadoras
foi a simplificacdo do vocabulario utilizado nas atividades propostas, uma vez que o0s estudantes
teriam apenas o auxilio dos familiares, responsaveis e irmdos mais velhos, para a conclusdo das
atividades. Percebe-se, nesses relatos, um importante esfor¢o das professoras para adaptar seu
método de ensino e viabilizar a aprendizagem dos alunos. Como lembra Marques (1992, p.
562), “ndo ha método definitivo ou valido em si mesmo, mas os métodos geram-se, concriam-
se em vinculagdes profundas com as situagdes mutantes e nos espagos e momentos diversos em
que ocorre a aprendizagem”.

Outro aspecto referente a acdo pedagdgica que devemos considerar, no periodo de aulas
remotas, é o de que as professoras, em alguns momentos, abdicaram do seu periodo de descanso

laboral para dar retorno as familias e aos estudantes, levando em consideracdo que muitos
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responsaveis, por trabalharem durante o dia, s6 podiam ajudar as criangas nos periodos dos
finais de tarde, de noite ou finais de semana. I1sso foi observado no relato da Professora B:

[...] queria trabalhar com os meus alunos das 8 horas as 5 (17h), como sempre,
encerrando as atividades, eu poderia seguir a minha rotina normal, ter os meus finais
de semana livre, ser eu enquanto néo professora. Mas, ndo aconteceu esse ano de 2020.
As praticas foram totalmente mudadas. Nao conseguimos ficar apenas no WhatsApp,
mandar uma folhinha. A gente foi além disso porque eles também merecem um pouco
mais do que isso. Eles ndo merecem ficar apenas “ndo fez e fez, vou marcar x e ta
tudo certo”. Eles precisavam da interacdo, de tentarmos estimular.

A sensibilidade das educadoras se estendeu em compreender as demandas familiares,
mesmo que isso lhes custasse seu tempo livre, com suas tarefas ndo pedagdgicas, com suas
familias e seu lazer. Porém, essa ubiquidade de contato por meio da internet e com os aplicativos
pode se tornar prejudicial, uma vez que as professoras também necessitavam de periodos de

descanso e cuidados consigo mesmas e com suas familias.

“woooOoOm

A estratégia da busca pela interacdo e manutencéo de vinculos

Segundo Piaget (2002), o conhecimento € construido a partir da acdo e da interacdo entre
0 sujeito, 0 objeto, 0 meio que O cerca e as pessoas com as quais convive. Sendo assim, a
necessidade de proporcionar momentos de troca entre os estudantes e as educadoras fez as
mesmas ressignificarem suas praticas, buscando alternativas possiveis para motivar seus alunos
e proporcionar aprendizagem efetiva. Um fator determinante para a busca dessa interacdo foi a

manutencdo dos vinculos escolares, almejando a ndo evasao.

[...] tentamos manter o vinculo com eles por ser o objetivo deste ano, pois nédo
podiamos passar conteldos novos. Entdo para [que] ndo se dispersassem, colocamos
foco no vinculo com os alunos. O maior medo era de que eles largassem os estudos,
abandonando de vez. Foi mais ou menos por ai. Esse lado de manter o vinculo, de
trazer eles para perto mesmo distante (Professora B).

>O—T—/—HzZ2m—0 >»—-A0—<mxu'’

Nesse contexto, o ambiente virtual foi a melhor estratégia que as educadoras
encontraram para propiciar o encontro sincrono? com seus alunos. Foi nesse sentido que elas
decidiram adota-lo como um novo recurso, além das atividades impressas ou enviadas para 0s
educandos de forma remota. Na percep¢do das educadoras, 0s estudantes que conseguiram
participar das aulas sincronas, mesmo em numero reduzido, demonstravam satisfacdo e

interesse, pois questionavam semanalmente quando haveria aula e qual seria o horario. Alguns

2 Momentos de encontros em tempo real em uma sala de aula virtual que permite interacGes e comunicagdes entre
educadores e alunos.
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acessavam a sala de aula virtual antes do horario previsto, para conversar com a professora e
com 0s colegas, cantar, mostrar a casa e a familia. Lembramos aqui de Marques (1992), que
entende a aprendizagem como uma ac¢éo coletiva, na qual pessoas ou grupos com experiéncias
diversificadas se encontram em um “didlogo aventuroso” (Marques, 1992, p. 560).

O empenho demonstrado pelas professoras para proporcionar aos estudantes, mesmo
que de maneira virtual, momentos de interacdo e de manutencdo do vinculo com os colegas e
com elas, vai ao encontro da perspectiva de Charlot (2006), Marques (1992, 1996, 2000) e
Mead (1967) no que tange ao valor da interacéo e dos processos de socializagdo para a formacéo
e o0 desenvolvimento dos sujeitos. Tal qual mencionado anteriormente, os processos formativos
que envolvem a Educacdo Basica ndo podem ser limitados ao estudo de objetos de
conhecimento ou aos contetidos como a ortografia ou as operacGes matematicas. Embora esses
sejam conteidos importantes, a acao educativa ndo se resume a eles, visto que a educagdo nao
pode prescindir do potencial formativo inerente a interacdo, ao convivio e ao encontro com o
outro, tal como pontuado por Casagrande e Hermann (2020).

Os encontros sincronos, apesar do numero limitado de alunos participantes,
privilegiaram a relacdo dos estudantes entre si e as discussdes relacionadas as adversidades
enfrentadas durante o distanciamento social como o fechamento das escolas; os cuidados com
a contaminacdo do novo Coronavirus; a instabilidade financeira em decorréncia do fechamento
de postos de trabalho; e outras tematicas cotidianas, de interesse dos educandos. Lembramos
que, conforme assevera Dewey (2010), aprendizagem e experiéncia sdo indissociaveis. Trata-
se de um processo ativo, vital e continuo, que conecta a educacéo e a vida, tal qual evidenciado

na experiéncia vivenciada pelos estudantes e educadoras neste periodo pandémico.

A estratégia do trabalho colaborativo

A importancia do trabalho em equipe foi um aspecto recorrente nas falas das educadoras.
A sensacdo de ndo estar s, apesar da desestabilizacdo causada pela pandemia e, por
consequéncia, das aulas remotas, fez com que as acOes coletivas e a cooperacdo fossem 0s
suportes para a realizacdo de suas acOes e objetivos pedagdgicos. As educadoras nao se
acomodaram com o0 avanco das adversidades enfrentadas ao longo do ano. Ao contrario,
encontraram nas suas colegas uma alternativa possivel para dar suporte e continuidade as
atividades. Na fala da Professora D, é possivel observar a diferenga que o inicio da parceria

com as colegas docentes proporcionou na atuacgéo dela:
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[...] na segunda aula, ndo entrou nenhum aluno, na terceira aula eu queria desistir. Na
quarta aula, a Professora B, minha colega do 4° ano veio conversar comigo: “vamos
fazer aulas juntas? Tu me ajuda?” e eu respondi: “eu te ajudo, mas se colocarmos as
nossas turmas juntas”. E ai foi dando certo.

As trocas de ideias e reflexdes ocorridas durante 0s encontros sincronos proporcionaram
momentos de aprendizagem para as docentes. Essas educadoras compartilharam suas turmas,
suas atividades planejadas, suas percepcfes em relacdo a aprendizagem de seus educandos e,
consequentemente, seus medos e receios que permearam esse ano desafiador para a educagéo.
Para Marques (1992), o fazer coletivo € o préprio sentido da escola enquanto institui¢do

socializadora e humanizadora, pois

a escola, mais do que por sua estrutura institucionalizada, se determina, em seus
aspectos criadores proprios, pelo entendimento compartilhado e atuacdo solidaria de
seus instituintes internos, sujeitos coletivos organizados: os educadores, 0s educandos
e a comunidade humana concreta a que busca ela servir (Marques, 1992, p. 560).

Consideremos o trecho da fala da Professora A, quando questionada sobre quais suas
aprendizagens enquanto docente nesse periodo de pandemia da COVID-19: “[...] a parceria
nesses tempos dificeis foi fundamental, pois a gente ndo estava junto convivendo como a gente
convivia na escola, mas afastadas nos firmamos uma parceria bem forte™. A sensibilidade das
educadoras quanto aos problemas pessoais enfrentados por elas e pelos estudantes, além de
estreitar os lacos, tornou o ano de 2020, inicialmente envolto em caos social, menos pesado e

penoso:

[...] uma das nossas colegas teve muitos problemas com familiares a respeito de satde
e, por isso, ndo conseguia ficar todas as quintas-feiras nas aulas; porém abragamos a
turma dela. Ela, entdo, dava varias dicas, varios toques do que ser feito, surpreendendo
entdo a todos pois a turma dela é onde mais alunos participavam das aulas (Professora
B).

Nesse sentido, Hermann (2020, p. 4) analisa que as aprendizagens relacionadas com a
pandemia de COVID-19 diferem daquelas que sao adquiridas por meio do ensino formal, “mas
se vinculam as origens persistentes da atividade de aprender profundamente enraizadas na
experiéncia da vida”. Além disso, “aprendemos a li¢do de que ndo se avanga na superagdo da
epidemia, sem solidariedade e coesdo de esfor¢os. Somos seres vulnerdveis e dependentes,
encontramo-nos entrelacados numa rede de interdependéncia social, que exige cuidados
reciprocos” (Hermann, 2020, p. 7). Nesse sentido, destacamos o trabalho coletivo realizado
pelas educadoras entrevistadas, as quais encontraram na cooperacdo, no dialogo e na
solidariedade estratégias potentes para a superacao dos desafios pedagdgicos e dos problemas

pessoais no decorrer da pandemia.
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E interessante perceber que o trabalho colaborativo estabelecido entre as educadoras
decorreu de uma estratégica pessoal delas, uma necessidade de vinculo e de solidariedade que
se impds no decorrer do tempo pandémico. Ressalta-se que ndo foi algo institucionalizado,
planejado pelo sistema de ensino ou decorrente de uma politica publica, o que denota um

possivel problema no modo de organizacdo da rede de escolas do municipio.

Considerac0es finais

Este artigo apresentou os resultados de uma pesquisa que teve como objetivo entender
os principais desafios enfrentados por um grupo de educadoras durante a pandemia de COVID-
19. Além disso, buscou-se identificar as estratégias pedagdgicas utilizadas pelas docentes, no
periodo de aulas remotas, para viabilizar os processos de ensino e de aprendizagem dos alunos
do 4° ano do Ensino Fundamental de uma Escola Municipal de Ensino Fundamental, localizada
na cidade de Canoas, no estado do Rio Grande do Sul.

As falas das entrevistadas permitiram a inferéncia de quatro categorias de analise. A
categoria ‘falta de acesso a educagdo’ revela os obstaculos que muitos alunos tiveram para
acompanhar as atividades escolares no periodo da pandemia de COVID-19. As educadoras
relataram que seus alunos sofreram com a caréncia de aparelhos eletrdnicos adequados e de
acesso a internet de qualidade para participar das aulas sincronas. A categoria seguinte defende
a mediacao pedagdgica como indispensavel para a aprendizagem e revela que, em tempos de
distanciamento social, as professoras precisaram adaptar seus métodos de ensino e contar com
0 apoio das familias, ja que estavam impossibilitadas de acompanhar presencialmente o
desenvolvimento dos alunos. A categoria ‘busca pela interagdo e manuten¢do de vinculos’
discorreu sobre a necessidade de o aluno interagir com os colegas e com as professoras para
que a aprendizagem possa acontecer. Ademais, demonstra 0 empenho das educadoras em
promover encontros e aulas on-line atrativas e motivadoras. Por fim, a Gltima categoria destaca
o trabalho colaborativo como estratégia das professoras para o enfrentamento das dificuldades
do trabalho remoto.

O estudo evidenciou que as professoras participantes da pesquisa estiveram
comprometidas durante o ano de 2020 com suas obrigacdes laborais, demonstraram zelo pela
qualidade da educacéo e preocupacdo com o desenvolvimento de seus alunos. Mesmo diante
de situacdes sociais e econdmicas que estavam além de sua area de atuacéo e capacidades, as
professoras permaneceram buscando estratégias e alternativas para se fazerem presentes e nao

abandonarem seus estudantes. Essas estratégias foram restritas ao coletivo das educadoras, mas
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n&o institucionais ou derivadas de uma organizacgdo do sistema educacional. Com isso, fica
evidente a necessidade de politicas publicas que busquem atenuar os deficits de aprendizagem
que ficardo apos esse periodo de pandemia e de aulas remotas, pois, sem a devida atencdo, a
disparidade de aprendizagem entre os estudantes mais impactados pela pandemia aumentara

consideravelmente.
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