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Resumo

Na graduacdo em Secretariado Executivo ha diversos docentes que ministram disciplinas de area
especifica desse curso e, geralmente, sdo egressos do curso de Secretariado. Sendo assim,
consideramos relevante que esses docentes apresentem ndo somente conhecimentos técnicos na area
em questdo, ou seja, empiricos, mas, também possuam formac&o didatico-pedagogica, com o fito de
associar a técnica aos conhecimentos da area educacional. Isto posto, realizamos uma pesquisa para
observar se os docentes dessa graduacdo possuem especializagdo voltada para a Docéncia em Ensino
Superior. Descrevemos, para tanto, em quais areas de estudo foram desenvolvidos os cursos de pds-
graduacdo de docentes de Secretariado Executivo aqui pesquisados, em diferentes regides do Brasil,
objetivando elaborar o perfil desses profissionais. A metodologia utilizada para a elaboracdo deste
estudo estd embasada em pesquisas de cunho bibliogréfico e documental. Apoés anélise dos dados,
observamos que ha poucos docentes de Secretariado Executivo que possuem algum tipo de
especializacdo voltada para a Docéncia em Ensino Superior, considerando as Universidades
pesquisadas. Almejamos, com essa pesquisa, conduzir debates acerca da relevancia do fomento da
formac&o do discente de Secretariado Executivo voltada também para a area da Docéncia no Ensino
Superior, haja vista que esta é uma das inimeras possibilidades de atuacdo no mercado de trabalho
para esse futuro profissional.
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The insertion of the executive secretariat in higher education teaching:
analysis of professor academic education

Abstract

In the Executive Secretariat graduation, there are several professors who teach disciplines in a specific
area of this graduation and, these, generally, are graduates of the Secretariat course. Therefore, we
consider it relevant that these professors present not only technical knowledge in the area in question,
that is, empirical, but allied to these, they also have some type of didactic-pedagogical training, with the
aim of associating technical knowledge with pedagogical skills. That said, we carried out a survey to
observe if the professors of this graduation have some kind of specialization focused on Teaching in
Higher Education. We describe, therefore, in which areas of study the postgraduate courses of some
Executive Secretariat professors surveyed here, in different regions of Brazil, were developed, aiming
to elaborate the profile of these professionals. The methodology used for elaborating this study is based
on bibliographical and documental research. After analyzing our data, we observed that there are few
Executive Secretariat professors, who have some type of specialization focused on Teaching in Higher
Education, considering the surveyed Universities. With this research, we aim to conduct debates about
the relevance of promoting the formation of Executive Secretariat students also focused on the area of
Teaching in Higher Education, considering that this is one of the countless possibilities of acting in the
labor market for this future professional.

Keywords: didactic and pedagogical training; executive secretariat; higher education; teaching

La insercion del secretario ejecutivo en la docencia en la ensefianza superior:
anlisis de la formacion de docentes

Resumen

En la graduacion de Secretariado Ejecutivo hay varios docentes que ministran disciplinas de area
especifica de ese curso, estos, generalmente, son egresados de la graduacion de Secretariado. Siendo asi,
consideramos relevante que los docentes de esa graduacion presenten no sélo conocimientos técnicos
en esta area, 0 sea, empiricos, pero que, aliado a aquellos, también posean fundamento didactico-
pedagdgico, con el fin de asociar los conocimientos técnicos a las competencias pedagogicas. Dicho
esto, realizamos una investigacion para observar si los docentes de esta graduacion posean
especializacion orientada a la docencia en ensefianza superior. Describimos en qué areas de actuacion
son los cursos de postgrado realizados por los docentes de Secretariado Ejecutivo participantes de la
investigacion, en diferentes regiones de Brasil, con el objetivo de elaborar el perfil académico de los
docentes. La metodologia utilizada para la elaboracion esta fundamentada en investigaciones
bibliogréfica y documental. Después de analizar nuestros datos, observamos que hay pocos profesores
de Secretariado Ejecutivo que posean algun tipo de especializacion orientada a dicho nivel, considerando
las Universidades investigadas. Anhelamos con esta investigacion, conducir debates sobre la relevancia
del fomento de la capacitacion del discente de Secretariado Ejecutivo orientada también para el campo
de docencia en ensefianza superior, pues esta es una de las numerosas posibilidades de actuacion en el
mercado laboral para ese futuro profesional.

Palabras clave: docencia; ensefianza superior; fundamento didactico-pedagdgico; secretariado
ejecutivo

EccoS - Rev. Cient., Sdo Paulo, n. 72, p. 1-18, 26669, jan./mar. 2025



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=eccos&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0

ZANONI, Adriane dos Santos; LIMA, Larissa Silva de; RAMIRES, Andreia Cristina Roder Carmona. A insercao do secretario executivo na docéncia no
ensino superior: analise da formacéo de docentes

1Introducéo®

As mudancas no panorama econdmico, cultural e de modos de interacéo entre os paises
fizeram com que o profissional de Secretariado Executivo (doravante SEC®) necessitasse se
reestruturar, desde a criacdo dessa profissdo, até os dias hodiernos, para acompanhar as
transformacdes apresentadas no ambito laboral mundial.

Assim, a graduacdo em SEC também teve a necessidade de se reorganizar, buscando
fomentar no alunado a capacidade de se adaptar a esse mundo de novas exigéncias, fazendo
com gue esse curso esteja composto por uma grade curricular que englobe diversas areas do
conhecimento sendo, portanto, multidisciplinar.

Por conseguinte, os docentes na graduagdo em SEC precisam ter uma visao mais ampla
sobre seu trabalho. Precisam aliar conhecimentos cientificos aos empiricos, com o objetivo de
preparar os estudantes para o mercado atual, que solicita um perfil mais exigente de Secretarios
Executivos (doravante SE), fomentando também a capacidade intelectiva de seus alunos por
meio do ensino.

Entretanto, perguntamo-nos: os docentes da area secretarial, que trabalham com
disciplinas especificas do curso, além dos conhecimentos adquiridos na instituicdo engquanto
alunos da graduacdo em SEC, possuem alguma formacdo na area da Docéncia no Ensino
Superior?

Isto posto, pesquisamos o perfil de formacao académica, no ambito da pds-graduacéo,
do professor graduado em SEC, atuantes em algumas instituicdes publicas do Brasil, observando
se 0s docentes possuem ou ndo alguma formacéo voltada para a area da Docéncia no Ensino
Superior em nivel de especializacdo, mestrado e/ou doutorado.

A partir dos dados coletados, buscamos compreender em que areas o “profissional-
docente” de SEC seguiu seus estudos e se especializou e, desse modo, conhecer como esta
formado, tanto em lato sensu quanto em stricto sensu, o corpo docente de algumas graduagdes
de SEC no Brasil.

Desta feita, este trabalho estd dividido em quatro partes: em primeiro lugar,
discorremos brevemente a respeito do historico do profissional de Secretariado Executivo, bem
como sobre a Docéncia Secretarial no Ensino Superior, embasado em autores como Silva,
Barros e Sousa (2010); No6brega e Adelino (2012); e Santiago e Silva (2017), entre outros.

4 Este artigo é um recorte do trabalho de concluséo de curso das autoras, na graduagéo de Secretariado Executivo Trilingue, da Universidade Estadual do Paran,
realizado no ano de 2019. Portanto, 0os mesmos dados, analisados em outro tempo e com outros objetivos, poderdo apresentar resultados diferentes em futuras
pesquisas.

5 Sigla usada para referenciar o curso superior em Secretariado Executivo.
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Em segundo lugar, descrevemos a metodologia de elaboracgdo de nossa investigacdo. No
terceiro, expomos as analises do objeto de pesquisa e, por fim, passamos as consideraces
finais.

Entendemos ser relevante essa discussao posto que pesquisar e trazer ao debate questdes
sobre educacdo no ensino superior, sobretudo em cursos de bacharelado, s&o topicos
importantes para um melhor desenvolvimento dessas graduagdes e sua estruturacéo, almejando
uma formacéo discente mais solida, culminando na evolucdo do futuro profissional de SEC

como agente técnico de exceléncia e também de alto desenvolvimento intelectual.

2 Aporte teorico

Nesta secdo apresentamos um breve historico sobre a profissdo de Secretariado

Executivo, bem como discorremos sobre a Docéncia em Secretariado no Ensino Superior.

2.1 Secretariado executivo: breve historico e evolucgao profissional

Ha décadas pesquisas na area de SEC sdo desenvolvidas (Silva; Barros; Sousa, 2010;
Castelo 2007 apud Nogueira; Oliveira, 2013) e apontam para 0 mesmo norte, 0 de que a
profissdo de secretério surgiu ainda na antiguidade, com os antigos escribas, que eram monges
copistas, que realizavam funcdes semelhantes as desempenhadas atualmente pelo SE.

Contudo, foi somente a partir da Revoluc¢édo Industrial (1760-1830) (Moraes, 2017) que
houve a abertura para a possibilidade do desenvolvimento mais especifico da profissao de SEC
e, assim, esta é inserida mais diretamente no mundo dos negdcios (Nogueira; Oliveira, 2013).

Com relagdo ao século XX, foi nas décadas de 60 e 70 que a carreira de SE ganhou
maior destaque no cenario econémico e, segundo Castelo (2007 apud Nogueira; Oliveira,
2013), a partir de 1970 as empresas comegaram a valorizar cada vez mais o papel do secretario
que, até entdo, realizava atividades ordinarias como elaboragéo de atas de reunides, operacdo
de maquinas de telex, mimeografos e tarefas operacionais. Nos anos 80, no entanto, 0
profissional de SE teve maior projecdo em virtude, sobretudo, da regulamentagéo da profissdo®.

Como ocorre com grande parte das profissées, com o passar do tempo, e também devido
a globalizacgéo e as inovacdes tecnoldgicas, o perfil do profissional desejado pelo mercado se

modifica. Atividades que antes se baseavam em procedimentos técnicos como telefonista,

5 A regulamentacdo da profissdo de SE aconteceu por meio da lei N°. 6.556/78, que logo foi substituida pela Lei N°. 7.377/85, posteriormente complementada pela
Lei n° 9.261/96.
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atendente, recepcionista e operador de equipamentos de escritdério se tornaram mais
abrangentes.

A partir dos anos 90, o profissional de secretariado deixa de ocupar uma figura
secundaria nas empresas e passa a apresentar um perfil mais voltado a gestdo, assumindo um
carater mais empreendedor e de consultoria/assessoria dentro dos ambientes corporativos.
Assim, o secretario além de assessorar a geréncia, passa a ser um profissional estratégico que
também toma decis@es relevantes, compativeis ao seu novo perfil empresarial.

Exige-se, hodiernamente, muito do profissional de SEC, e dessa forma, este deve
apresentar

[...] capacidade para trabalhar em equipe, possuir competéncia interpessoal, dominio
da lingua pétria e estrangeira, além de conhecimentos em Informatica, Administracao,

Direito, Psicologia, Contabilidade, Estatistica e facilidade em expresséo oral e escrita
(Silva; Barros; Sousa, 2010, p. 47).

Almeida et al (2010, apud Barros; Silva; Lopes, 2014) pontuam que o secretario deve
ter algumas habilidades além de sua formac&o, a saber:
[...] deve ter um elevado senso critico, postura ética, capacidade de articulacao, utilizar
as competéncias especificas, ter visdo generalista e sistémica, ser empreendedor,
gerenciar informages com eficécia, atuar proativamente, ser criativo, trabalhar em

equipe fazendo uso de lideranca, ter maturidade emocional, enfim, estar aberto ao
aprendizado continuo.

Por conseguinte, observamos gue, atualmente, o profissional de SEC ocupa um relevante
espaco dentro das organizacdes, de maneira que os proprios executivos lhes atribuem maior
campo de responsabilidade e confiabilidade. Ratificamos nossa afirmagdo por meio das
consideracOes de Santiago e Silva (2017, p. 24) que afirmam que

[...] atualmente, o executivo espera [do secretério] a capacidade para desempenhar
funcdes de assistente administrativo que possam alivia-lo de trabalhos rotineiros e de

alguns especializados. Dai 0 mercado de trabalho passa a recrutar profissionais com
conhecimentos para realizar tarefas que antes eram de competéncia do executivo.

Dessa forma, o SE deixou de ser um ajudante e passou a ser um agente fundamental na
estrutura organizacional das empresas, podendo atuar como assessor, consultor, empreendedor

e participar de maneira mais efetiva nos processos decisorios das empresas.

2.2 Docéncia em secretariado executivo no Brasil

Conforme ja apresentado, as mudancas no mercado econémico mundial globalizado,

tecnoldgico e multilingue fizeram com que ndo somente o profissional de SEC necessitasse se
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transformar, mas também a estrutura dos cursos de formacdo desse profissional em nivel
superior. Dos docentes desses cursos &, portanto, exigido conhecimentos técnicos e humanos,
bem como visdo mais ampla e aprofundada para atender as demandas de uma profisséo
abrangente e multidisciplinar.

Leal, Martins e Scheidt (2014) afirmam que, no Brasil, 0s cursos superiores de SEC
possuem matrizes curriculares compostas por contetdos especificos da préatica profissional
(técnicas secretariais, gestdo secretarial etc...), acrescidos de conteddos de diferentes
seguimentos do conhecimento (Administracdo, Letras, Contabilidade, Direito, Ciéncia da
Computacdo etc.) e também de conteudos de carater humanistico (Filosofia, Sociologia,
Psicologia etc.).

A nova configuracdo da profissao de SE e, consequentemente, de sua graduagéo, gera a
necessidade de professores, sobretudo da area especifica, com habilidades advindas de
conhecimentos empiricos, unindo-se ao cientifico, a fim de preparar seus estudantes para esse
mercado de trabalho mais exigente.

Para ensinar determinados contetidos teoricos, faz-se mister, para os docentes, conhecé-
los também no campo empirico, posto que observamos na graduacdo de SEC disciplinas
especificas como Técnicas Secretariais; Gestdo Secretarial; Estagio Supervisionado que exigem
que o docente seja um profissional formado em SEC.

Sabemos que a graduacdo em Secretariado no Brasil insere-se na modalidade de
bacharelado em curso superior. Visto isso, entendemos perfeitamente que essa graduacdo nao
tem como finalidade primordial capacitar seu discente, e futuro profissional da area, para o
exercicio da docéncia no ensino superior.

Outro fator que pode ser entendido como ndo promotor dessa vertente docente no curso

de SEC é o ponto que nos apresenta Silva, Barros e Sousa (2010, p. 49):

[...] séo perceptiveis os obstaculos enfrentados pelos que se dedicam a docéncia em
Secretariado. O primeiro destacado aqui € a auséncia de uma formacao especifica para
tal fim, necessitando, estes, muitas vezes recorrer a uma capacitacdo pedagégica
paralela. Destaca-se em segunda instancia, a auséncia de um dispositivo legal a acdo
docente em Secretariado Executivo. A Lei de regulamentagdo ndo prevé a docéncia
para as atribuicBes do secretario, sendo esta resultante da gritante necessidade face a
expansdo dos cursos universitarios no pais.

Entretanto, por pertencerem, os secretarios, a uma graduacdo formada por um curriculo
multidisciplinar, entendemos que h& sim uma destacada importancia no fato dos docentes de
SEC possuirem conhecimentos didatico-pedagdgicos no curso de Secretariado, pois esses

fazem-se necessarios para o bom andamento de qualquer disciplina na area do ensino.
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Observando essa situagdo, a da necessidade dos cursos de SEC possuirem docentes com
conhecimentos também na area de ensino, investigamos algumas grades curriculares dessa
graduacdes, em algumas universidades publicas. Constatamos que rara € a oferta de disciplina
que promova o conhecimento de aspectos didatico-pedagogicos do discente de SEC para uma
possivel atuacdo como docente dessa rea, apresentando assim uma lacuna na formacéo do SE
se considerarmos a area do ensino superior também como um campo de atuacdo para esse
profissional.

As analises das grades curriculares de SEC, que realizamos, demonstraram que ao se
formarem como secretarios executivos, alguns graduados comegam a atuar como docentes em
cursos de SEC sem terem tido preparacao para desenvolverem a atividade de docéncia, fator
que nos faz pensar que apenas suas experiéncias anteriores como alunos os formam como
docentes.

Outro ponto que destacamos ¢ o de que a literatura na area de Secretariado ¢ “limitada
e praticamente técnica” (Durante, 2012 apud Leal; Martins; Scheidt, 2014, p. 69), sendo que 0
desenvolvimento de pesquisa nesse campo de estudo néo se apresenta de forma satisfatoria. E
fato que muitos discentes deste curso ja sdo atuantes na profissdo e possuem pouco tempo para
desenvolver estudos voltados para a vertente académica.

Em suma, de acordo com o que perscrutamos, o profissional de SEC tem obtido grandes
avancos em seu ambito de trabalho e transformacdes em seu perfil profissional, ganhando maior
espaco e poder de decisdo dentro das empresas, contudo sua formacdo como docente ainda se
mostra timida.

Diante das constatacdes, e observando essa lacuna na formacao do secretério executivo,
desenvolvemos reflexdes sobre os perfis docentes em SEC ministrando aulas de disciplinas

especificas para o referido curso.

3 Metodologia

A primeira etapa deste trabalho consistiu na realizacdo de pesquisas bibliogréaficas,

sendo essa entendida aqui como

[...] desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos. [...] A pesquisa bibliografica também ¢é indispensavel nos
estudos histdricos. Em muitas situagdes, ndo ha outra maneira de conhecer os fatos
passados sendo com base em dados secundarios (Gil, 2009, p. 50).

Por conseguinte, a pesquisa bibliografica é
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aquela que se realiza a partir do regime disponivel, decorrente de pesquisas anteriores,
em documentos impressos, como livros, artigos, teses, etc. Utiliza-se de dados ou de
categorias teoricas ja trabalhados por outros pesquisadores e devidamente registrados
(Severino, 2013, p. 106).

Paralelamente a essa abordagem, utilizamo-nos também de pesquisas documentais, que,
nas consideracdes de Gil (2009), consistem em explorar fontes documentais como reportagens
de jornal, cartas, fotografias, gravacoes, registros oficiais etc.

A pesquisa documental se assemelha em alguns aspectos a bibliogréafica, ambas
consistem em analisar documentos ja elaborados. Entretanto, enquanto a ultima se embasa em
fontes cientificas, estudadas por pesquisadores, a metodologia documental detém contetddos
que ainda nao foram explorados e suas fontes de informacé&o sdo mais abrangentes, envolvendo
diversos tipos de documentos.

Segundo Severino (2013, p. 95), a pesquisa documental consiste em investigar materiais
que serdo observados e explorados elucidando “os contetidos dos textos que ainda nao tiveram
nenhum tratamento analitico, sdo ainda matéria-prima, a partir da qual o pesquisador vai
desenvolver sua investigagdo e analise”.

Para o levantamento dos dados, que foi desenvolvido no periodo de 01 de fevereiro a 15
de marco de 2019, utilizamo-nos da plataforma do ENADE (Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes) e investigamos as cinco regides do Brasil para encontrarmos quais eram as
universidades publicas que ofertavam a graduacdo em SEC no nosso pais. O critério para a
escolha das instituicGes participantes foi o de que toda fossem instituicdes do setor publico. Ao
observarmos nossos dados tivemos uma excecdo, a regido centro-oeste nao apresentou
nenhuma instituicao publica ofertando o curso de SEC e deste modo, essa regido nao participou
desta pesquisa.

Assim sendo, as instituices selecionadas para este estudo estdo localizadas em quatro
regibes do Brasil, a saber: Norte, Nordeste, Sudeste, Sul, sendo esta Ultima regido a que
apresenta 0 maior nimero de universidades que ofertam o curso em questao.

Na segunda etapa dessa investigagéo, utilizamo-nos também da Plataforma Lattes e dos
websites das instituicbes pesquisadas para coletarmos os dados, tais como formacdo dos
docentes em suas graduacdes e pds-graduacdes (especializacdo, mestrado e doutorado).

Na referida plataforma (Lattes) aplicamos o termo “Secretariado Executivo”,
procurando conhecer as formacdes em nivel de especializacfes, mestrado e doutorado dos
docentes das universidades pesquisadas, buscando compreender por que caminhos o

profissional de SEC seguiu seus estudos e se especializou.
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Por meio dos curriculos encontrados’ na Plataforma Lattes elaboramos os perfis
profissionais dos docentes, totalizando vinte docentes de SEC, distribuidos em sete
universidades publicas no Brasil. A fim de preservar a identidade desses docentes, adotamos as
letras de A até F para referéncia aos professores, para expor nosso estudo com melhor clareza
e objetividade.

Essa investigacéo foi realizada buscando também fomentar mais pesquisas direcionadas
a graduacdo em SEC, pois ha ainda uma lacuna a ser preenchida nessa area, haja vista que
poucas sdo as pesquisas voltadas para essa modalidade de formacdo, sobretudo se relacionado

ao ambito educacional.

4 Reflexdes possiveis acerca dos resultados da pesquisa

Nesta secdo, apresentamos nossa analise a partir dos dados coletados.

4.1 Secretariado executivo em universidades publicas no Brasil

Tratando mais especificamente a respeito das universidades aqui pesquisadas,
apresentamos um breve panorama sobre suas origens. Elas ndo serdo identificadas nessa
investigacdo, mas para melhor apresentacédo e organizacdo dos dados, as classificamos a partir
de nameros, sendo eles estabelecidos de forma aleatdria e ndo por ordem de relevancia dessas
InstituicBes de Ensino Superior (IES) no panorama cientifico nacional.

Como anteriormente explicado, quatro foram as regifes participantes dessa
investigacdo: Norte, Nordeste, Sul, Sudeste.

A partir dos dados, observamos que a regido Norte do pais possui uma universidade,
aqui identificada pelo nimero 1 (U1) que oferta o curso de SEC. Essa foi fundada em 18 de
maio de 1993, possui 20 campi e oferece 32 graduacdes, 23 especializacdes lato sensu, 1 MBA,
além de programas de mestrados e doutorados.

Referindo-nos a regido Nordeste, deparamo-nos também com somente uma IES que,
inaugurada em 18 de fevereiro de 1808 e aqui classificada por nimero 2 (U2), dispbe de 112
cursos, disponibilizando a graduacédo em SEC.

Surpreendeu-nos os fato de que na regido Centro-oeste do Brasil ha a auséncia de

instituicdes publicas que ofertem a graduacdo em SEC, porém, constatamos que hé instituicdes

7 Os perfis apresentados nessa investigagao foram estabelecidos por meio da anélise dos curriculos lattes dos docentes das instituigdes pesquisadas, pois entendemos
que a plataforma — Curriculo Lattes que nos forneceu os dados — € um documento certificado e de dominio pUblico que nos propicia respaldo confiavel para o
estabelecimento de nossos dados.
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privadas que disponibilizam a citada graduacdo. Dessa forma, optamos por ndo estudar
instituicdes dessa regido e manter o critério inicial de escolha das IES, investigando somente
universidades publicas.

A regido Sudeste conta também com uma universidade ofertando o curso de SEC. A
instituicdo 3 (U3) de nossa pesquisa esta localizada no estado de Minas Gerais, inaugurado em
28 de agosto de 1926. De acordo com o QS World University Ranking & a referida universidade
esteve por trés vezes entre as 100 melhores instituicdes de ensino superior do mundo na area das
Ciéncias Agrarias e Florestais.

Contrariamente a falta de oferta do curso de SEC na regido Centro-Oeste, observamos
na regido Sul do Brasil o maior nimero de institui¢des publicas que disponibilizam a graduagéo
em SEC, e por esse motivo quatro delas estdo presentes em nossa pesquisa.

A universidade de nimero 4 (14) foi fundada em 28 de janeiro de 1970 e esta composta por
53 cursos, presenciais, de Graduagdo (bacharelados e licenciaturas) e 261 de Pds-Graduacao
(residéncias, especializagdes, mestrados e doutorados). Segundo o The Times Higher Education
Latin America University Ranking® ela esta entre as 48 melhores instituicdes da América Latina.

Criada em 25 de outubro de 2001, a universidade de numero 5 (U5) tem sede no
Municipio de Paranavai e dispde de sete campi. Sdo 68 cursos de graduacao, entre bacharelados
e licenciaturas, dez programas proprios de pés-graduacdo stricto sensu (mestrado) e 11 cursos
de especializacdo em diversas areas do conhecimento.

Criada no ano de 1969, a universidade de numero 6 (U6) oferta 80 cursos de graduacao
distribuidos em diferentes cidades do Estado do Parand, disponibilizando também 15 cursos
lato sensu e 52 stricto sensu. Segundo o website do curso de SE dessa IES, seu objetivo é formar
profissionais com competéncias humanisticas, técnicas, cientificas e critico-reflexivas,
permitindo-lhes habilidades gerenciais e criativas, a fim de alcangarem solucdes para problemas
empresariais, sociais e culturais.

Ainda, na regido Sul, localiza-se a ultima das universidades aqui pesquisadas, a
insituicdo namero 7 (U7). Essa foi instituida em 18 de dezembro de 1960 e possui cinco campi.
No Ranking Universitario Folha (RUF), edicdo 2017, ela é apontada como a 6% melhor
universidade do pais e entre as federais do Brasil é a 22 melhor universidade da Regido Sul.

Por conseguinte, sete sdo as instituicoes participantes do presente estudo.

8 ClassificagBes universitarias anuais publicadas pela Quacquarelli Symonds (QS), do Reino Unido.
9 Tabelas de desempenho que julgam as universidades da América Latina usando alguns indicadores.
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4.2 Perfil docente de Secretario Executivo noBrasil

Observando a relevancia do desenvolvimento de investigacGes na area de bacharelado
e, mais especificamente, sobre a graduacdo em SEC, realizamos uma busca sobre pesquisas que
ja tivessem sido desenvolvidas a respeito do tema por nés aqui estudado.

Deparamo-nos com estudos de alguns autores como, por exemplo, Nobrega e Adelino
no ano de 2012. Realizando um estudo sobre os SEC no Brasil, esses autores, a partir da
plataforma do CNPq'°, demonstraram que havia 401 curriculos de profissionais formados em
secretariado, dos quais 45% eram graduados, 41% realizaram a especializacdo, 13%
apresentavam mestrado e 1% possuia doutorado.

Os dados acima citados demostraram que havia 54 profissionais com o titulo de mestre
ou doutor, dentre os quais 51 deles exerciam a docéncia em Instituigdes de Ensino Superior.
Observamos também na referida pesquisa que as areas de pos-graduacdo stricto sensu mais
procuradas pelos profissionais de SEC sao as relacionadas aos programas de Administracao,
Engenharia de Producdo, Ciéncia da Informacao e Educacéo.

Referindo-nos a nossa pesquisa, e visando uma maior elucidacéo sobre nossas questoes,
utilizamo-nos de numeros para nos referir as IES, conforme anteriormente explicado, as quais
serdo apresentadas por regides de norte a sul do Brasil, a saber: 1 — Norte; 2 — Nordeste; 3 —
Sudeste e; Sul, sendo, neste caso, dividido em: 4 — Parana A; 5 — Parand B; 6 — ParanaCe 7 —

Santa Catarina.

5 Analise do perfil docente em secretariado executivo no Brasil

Os perfis docentes analisados sdo identificados, dentro de cada Universidade objeto da

pesquisa, por meio de letras de A até F, nos quadros a seguir:

Quadro 1 — Instituigdo 1 (U1)!

Nivel de formacdo | Docente A Docente B

Graduacdo SEC. SEC e Comuniacdo Social.
Especializacéo N&o possuli. Tradutor/Intérprete (Libras).
Mestrado Administracéo. Comunicacéo, Cultura e Amazénia.
Doutorado N&o possuli. N&o possuli.

Fonte: Plataforma Lattes, 2019.

10 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, 6rgo para incentivo ao desenvolvimento de pesquisas no Brasil.
™ As instituigdes serdo identificadas pela sigla U, de Universidade, mais um nimero sequencial (U1, U2, U3...).
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Quadro 2 — Instituicéo 2 (U2)

Nivel de formacdo | Docente A Docente B Docente C Docente D

Graduagéo SEC. SEC. SEC. SEC e
Administraco.

Especializacio Administracéo, Administracéo e | Administracéo e | Relagbes

Coordenacdo de | Desenvolvimento de | Desenvolvimento de | Internacionais.
Grupo Operativo | Recursos Humanos e | Recursos Humanos,

e Gestdo de | Administracdo Arte interativa e
Politicas. Avancada. Gestdo de Eventos

Mestrado Ciéncia da | Administracéo. Desenvolvimento Administracéo.
Informacéo. Regional e Urbano.

Doutorado Educacéo Difuséo do | Ciéncias Sociais. Administracgéo.

Conhecimento.

Fonte: Plataforma Lattes, 2019.

Quadro 3 — Instituicdo 3 (U3)

“woooOoOm

Nivel de formacéo Docente A Docente B Docente C

Graduacdo SEC. SEC. SEC.

Especializacéo Letras e Curso de Extensdo em | Estudos Linguisticos. | Gestdo Estratégica
Homeopatia.

Mestrado Letras. N&o possuli. Administracéo.

Doutorado Administracéo. N&o possuli. Administracéo.

Fonte: Plataforma Lattes, 2019.

Quadro 4 — Instituicdo 4 (U4)

Nivel de | Docente A | Docente B | Docente C Docente D Docente E | Docente F
formacédo
Graduagéo SEC. SEC. SEC. SEC. SEC. SEC -  Gestdo
Financeira e
Processos
Gerenciais.
Especializacdo | Consultori | Gestdo Gestéo Gestéo Néo Gestdo Hospitalar
a Contempor | Empresarial, | Contempord | possui. de Clinicas.
Empresaria | anea de | Marketing e | nea de
I Recursos Recursos Recursos
Humanos e | Humanos Humanos e
Educacdo Docéncia no
Especial Ensino
Inclusiva. Superior.
Mestrado Educagdo. | Tecnologia | N&o possui. | N&o possui. | Néo Administracéo.
. possuli.
Doutorado Né&o Né&o N&o possui. | N&o possui. | N&o N&o possui.
possui. possuli. possuli.

Fonte: Plataforma Lattes, 2019.
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Quadro 5 — Instituicdo 5 (U5)

Nivel de formacdo | Docente A Docente B Docente C

Graduacéo SEC. SEC. Educacdo Fisica e SEC.

Especializacéo Planejamento e | Gestdo Empresarial | Administracdo de Marketing e Propaganda e
Organizagdo de | com Enfase em | Filosofia Moderna e Contemporanea:
Eventos. Marketing e RH. Aspectos Eticos

Mestrado N&o possui. N&o possui. Sociologia e Direito.

Doutorado N&o possui. N&o possui. N&o possui.

Fonte: Plataforma Lattes, 2019.

Quadro 6 — Instituicdo 6 (U6)

Nivel de formacdo | Docente A Docente B

Graduacéo SEC. SEC.

Especializacéo Eventos: Estratégias de Planejamento e | Gestdo de Comunicacdo Organizacional e
Organizacdo Negdcios

Mestrado N&o possui. N&o possui.

Doutorado N&o possui. N&o possui.

Fonte: Plataforma Lattes, 2019.

Constatamos, por meio dos dados acima citados, que, com relacdo a U1, h& docentes
mestres nas areas de Administracdo e Comunicacdo. Na U2 todos os docentes possuem
doutorado, porém apenas um professor desenvolveu seus estudos stricto sensu voltados a area
da Educacéo. Na U3 os docentes apresentam especializacbes em diversos ambitos de estudo de
pos-graduacao, tais como Letras, Linguistica e Gestdo Estratégica, sendo que a maioria deles
apresenta doutorado na area de Administracdo de Empresas.

Fato que nos chamou a atencdo foi o de que um docente daU3, o docente A, é graduado
em SEC, mas apresenta especializa¢cdes em Letras e em um curso denominado Extensdo em
Homeopatia (Instituto Tecnoldgico Hahnemann). Seus estudos stricto Sensu em nivel de
mestrado estdo voltados também para a area de Letras, contudo seu doutorado foi realizado na
area da Administracdo. Desta feita, observamos que esse docente apresenta uma sequéncia de
estudos bastante variada, especializando-se em diversas areas de conhecimento, sem realizar
uma especializacdo mais focada em uma area determinada de atuacéo.

Na U4, observamos que os docentes ndo apresentam estudos em nivel de doutorado. O
docente D, dessa universidade, apresenta pds-graduacdo lato sensu em Docéncia no Ensino
Superior, e o docente A possui mestrado na area de Educacdo. Esse é um dado relevante, posto
que nossa pesquisa buscou verificar essa vertente de estudo e se os docentes formados em
bacharelado em SEC possuiam alguma formacao também na area educacional para o trabalho

com seus estudantes no ensino superior.
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Todavia, por tratarmos aqui de sete universidades, de diferentes regides brasileiras, esse
fato se torna critico ao observarmos que em nenhuma outra instituicdo ha professores com pés-
graduacdo desenvolvida na area da Docéncia em Ensino Superior, a ndo ser em duas delas, as
instituicbes 2 e 4 (U2 e U4).

Por conseguinte, podemos concluir que nas outras universidades pesquisadas os SEC
vao a sala de aula sem o conhecimento didatico-pedagdgico necessario para o desenvolvimento
das praticas docentes adequadas ao trabalho educacional com seus alunos, no Ensino Superior,
tendo apenas suas experiencias discentes como norte para o desenvolvimento de suas atividades
docentes profissionais.

Na U5, os docentes ndo apresentam doutorado. H& apenas um docente com o titulo de
mestre, realizando seus estudos na area de Sociologia e Direito?. Os outros professores do SEC
ndo tém suas especializacdes relacionadas a area da Educacao.

Com relacdo a U6, observamos somente dois professores graduados em SEC. Eles (A e
B) possuem especializagbes desenvolvidas nas &reas de Planejamento Organizacional e
Comunicacéo, ndo tendo realizado estudos no nivel de mestrado ou de doutorado.

Referindo-nos a U7, deparamo-nos com um fato, no minimo, curioso. Nao observamos
nenhum docente com formagdo em SEC ministrando aulas no curso. Eles séo graduados em
areas afins como Letras, Pedagogia, Direito, entre outras. Em vista desse fato, e por estarmos
conscios de que a graduacdo em SEC é formada por uma grade curricular multidisciplinar,
constatamos uma abundéncia de disciplinas ministradas por docentes de outras areas,
corroborando as informacdes que nos apresentam Santiago e Silva (2017, p. 154),

[...] as proprias institui¢des aproveitam professores concursados de outras areas para
ministrar disciplinas no curso de Secretariado. Além disso, faz pouco tempo que as

institui¢des publicas brasileiras estabeleceram a graduagdo em secretariado um
requisito para a docéncia no curso.

A amostragem'® acima nos permite afirmar, portanto, que quase todos os docentes
pertencentes as universidades participantes desta pesquisa sdo graduados em SEC.

Dizemos “quase todos” porque, como anteriormente apresentado, a U7 ¢ a Uinica que
ndo possui nenhum docente formado na graduacéo de SE, mesmo atuando na formacéo desse

curso*. Esse pode ser considerado um ponto negativo para o desenvolvimento dessa graduago, haja

2 por ter sido desenvolvida esta pesquisa no ano de 2019, atualmente, em 2023 esse dado modificou-se, com relagdo a essa IES, a U5. Ja ha naquela universidade
uma docente com doutorado, na area do Direito e outra docente realizando ainda seus estudos de doutoramento na area de Educagéo.

13 Destacamos que as informag@es aqui descritas foram elaboradas a partir dos dados coletados nos sites das sete universidades pesquisadas.

4 Por essa razdo, a U7 ndo foi inserida nos quadros anteriores apresentados.
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vista que um curso que ndo apresente nenhum docente graduado na é&rea para o qual o curso
esta voltado, é uma questdo a ser debatida e, possivelmente, revista.

Pese a que ha essas lacunas na formacao do futuro profissional de SEC, constatamos
que, estabelecendo um paralelo entre os dados dos autores Nébrega e Adelino (2012) e nossos,
houve sim um avango no campo de formacdo docente do profissional de SEC, pois observamos
um crescimento de 28% no nimero de docentes que possuem, atualmente, o titulo de mestre ou
doutor atuantes no SE.

A tabela apresentada por Nobrega e Adelino (2012) refere-se ao nimero de 401 docentes
pesquisados e indica as seguintes porcentagens: 45% séo graduados, 41% especializa¢do, 13%
mestrado e 1% doutorado. As porcentagens levantadas por nos, no ano de 2019, sdo a de 36%
graduados, 32% especializados, 21% mestrados e 11% doutorados.

Considerando a diferenca de docentes investigados em nossa pesquisa, as informagoes
a seguir apresentam a seguinte evolucdo: graduados -9%, especialistas -9%, mestre +8%, doutor
+ 10%.

Em suma, podemos afirmar que possuir docentes com formacéo em SEC atuando nessa
graduacdo é fator expressivamente positivo para a estruturacao desse curso, pois maximiza a
relevancia do curso no meio académico e também perante seus discentes. Além disso, o docente
graduado na area de sua atuacao auxilia o aluno em questdes profissionais préaticas devido a sua
bagagem empirica estar unida a sua formacdo académica aliando, consequentemente,
experiéncias profissionais ao conhecimento cientificamente embasado.

Observamos, ainda, que talvez haja um menor valor relegado, por parte dos docentes
aqui observados, a area de Educacdo no que tange ao desenvolvimento de estudos no ambito da
pos-graduacdo. Fazemos essa afirmacdo pautados no pressuposto de que obervamos poucos
professores nos cursos de SEC participantes dessa investigacdo que apresentam especializag0es
na area da Docéncia em Ensino Superior: dos vinte docentes mencionados nos quadros de 1 a
6, apenas trés desenvolveram seus estudos, em nivel de especializagcdo, mestrado ou doutorado,
direcionados a Docéncia no Ensino Superior, ou a area de Educacao.

Né&o estamos aqui atribuindo a competéncia de alguns professores de SEC a presenca ou
auséncia de suas formacGes na area da Docéncia em Ensino Superior. Entretanto, entendemos
ser relevante conhecimentos especificos das areas de didatica e metodologia por parte dos
ministrantes de uma determinada disciplina. Esse conhecimento certamente contribui para que 0s

conteddos ministrados sejam melhor explicados pelo docente e mais eficientemente adquiridos
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pelo discente, para melhor entendimento do contetdo e aplicabilidade desse, posteriormente,

em sua vida profissional como secretario executivo.

6 Consideracdes finais

Com o objetivo principal de analisar o perfil de formac&o académica, no &mbito da pds-
graduacdo, do professor graduado em SEC atuante em algumas instituicbes do Brasil,
observando se aqueles docentes possuem ou ndo formacéo voltada para a &rea da Docéncia em
ensino superior nas etapas de especializacdo, mestrado ou doutorado, é que realizamos essa
pesquisa.

Consideramos relevante esse topico de estudo, posto que conhecer e estabelecer o perfil
académico do docente em SEC, perscrutando seus estudos realizados, nos apresentou um
panorama mais abrangente a respeito da organizacao da educacao das graduaces em SEC no
pais.

Assim, apds analise dos dados coletados, constatamos que das cinco regiGes do Brasil
somente a regido Centro-Oeste ndo dispde de instituicdo publica de ensino superior que oferte
a graduacdo em SEC, e por esse motivo ndo consta em nossos quadros descritivos. Por outro
lado, a regido Sul € a que mais possui universidades que ofertam essa graduagdo em SEC, sendo
trés no norte do Estado do Parand e uma no Estado de Santa Catarina.

Um fato que nos chamou muito a atengéo ao investigarmos as instituicdes participantes
foi o de que a U7 ndo possui nenhum docente atuante na graduacdo de SEC com formagéo
especifica na area, sendo que docentes do curso em analise sdo graduados nas mais diversas
areas do conhecimento. Mesmo os que ministram disciplinas especificas da formacdo em SE
sdo graduados em areas afins como Letras, Pedagogia, Direito, entre outras. A nosso entender,
esse € um ponto negativo no que tange a formacao dos discentes dessa instituicdo, haja vista que
se graduardo em um curso no qual ndo tiveram contato com profissionais da area na qual irdo
atuar futuramente.

Dentre os vinte perfis de docentes pesquisados e observados neste estudo, apenas trés
possuem especializagcdo, mestrado ou doutorado direcionados a area da docéncia no ensino
superior. Deparamo-nos com as mais variadas areas de pds-graduacdes quando nos referimos
ao estudo dos docentes, tais como: Administragdo, Comunicacao, Cultura, Educacdo, Ciéncia
da Informacdo, Ciéncias Sociais, RelacGes Internacionais, Estudos Linguisticos, Gestdo
Estratégica, Gestdo Empresarial, Marketing, Recursos Humanos, Negocios, Planejamento e

Organizacéo de Eventos, Filosofia, Direito e Etica.
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Esse panorama nos faz refletir que, mesmo com algum tempo de experiéncia no mercado
de trabalho, e talvez por isso se langando a atividade docente, uma parcela substanciosa de
professores de SEC ao se graduarem nao buscam aperfeicoamento na area da docéncia, nao se
aprofundam em questdes didatico-pedagogicas, fato que pode dificultar o desempenho do
“profissional-docente” em sala de aula.

Possivelmente, esse fato esta relacionado a afirmacédo de Silva, Barros e Sousa (2010)
guando esses autores pontuam gue poucas sao as oportunidades de formacéo especifica na area
de SEC para os docentes desse curso.

Né&o é somente pelo dominio tedrico de contetido e conhecimento cientifico sobre um
assunto que o professor realiza uma aula significativa. Faz-se mister a necessidade da relagéo
entre o dominio de aspectos empiricos aliados aos cientificos para a promocao de uma educacéo
voltada ao desenvolvimento intelectivo e humano do aluno, em qualquer area de atuacao.

Portanto, entendemos e ratificamos nosso posicionamento inicial de que, a partir do
conhecimento a respeito do perfil da formacdo docente do profissional de SEC no Brasil,
podemos levantar questbes imprescindiveis para debates sobre a formacdo nessa graduacao
almejando um melhor desenvolvimento desse aluno e futuro profissional, bem como melhoria
na estruturacdo dos curriculos da graduacdo em SEC em suas varias areas de atuacdo no
mercado de trabalho.

Destarte, procuramos promover também debates a respeito da importancia de cursos de
pos-graduacdo que fomentem pesquisas voltadas para a docéncia no @mbito de formacdo do
profissional de SEC com vistas a sua atuacdo qualificada como professor no ensino superior
brasileiro, haja vista que essa também é uma possibilidade de atuacdo no amplo leque de

atividades desenvolvidas por esse profissional.
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