Resumos

EccoS Rev. Cient., UNINOVE, Sio Paulo: (n. 2, v. 4): 129-139

MINGA, Maria de Jesus Pereira Amaral. A inter-migragio de alunos
de escolas particulares de Sio Paulo: a perten¢a ao grupo.

Dissertagao apresentada ao Programa de Mestrado em Educagao,
dezembro de 2002

O objetivo inicial do presente traba-
lho foi investigar o problema da adap-
tacao dos seres humanos as mudancas
ocorridas em suas vidas, verificando a
adaptagio de alunos transferidos entre
escolas particulares.

Ao iniciar a pesquisa, percebe-se que
a bibliografia é reduzida e apresenta
conceitos inconsistentes e que o objeto
nao era a adaptagio, e sim a pertenga.
Desta forma, investigou-se a pertenga ao
grupo de alunos de quinta 4 oitava séries
transferidos entre escolas particulares da
Grande S3o Paulo.

O trabalho, em suas etapas, combi-
nou uma pesquisa bibliogréfica visando
a fundamentagdo tedrica sobre a pertenga
ao grupo ¢ uma pesquisa de campo que
se caracterizou por um estudo de caso,
com uma abordagem metodolégica
qualitativa no tratamento do objeto
de estudo. Com essa modalidade de
pesquisa, por meio de entrevistas semi-

Orientador:
Prof. Dr. José Luis Vieira de Almeida

estiimradandioighstsaliel dpreerdeive
realidade, captar as relagoes e verificar
no cotidiano escolar como ¢ realizado
o trabalho de pertenca ao grupo.

A investigagao foi realizada em uma
escola particular da Grande Sao Paulo,
em entrevistas com dezessete alunos da
quinta 2 oitava série dos perfodos ma-
tutino e vespertino e trés orientadores
educacionais. Os resultados encontrados
contribuiram para constatar a necessida-
de de as escolas trabalharem a pertenga ao
grupo com os alunos transferidos.

Este trabalho é composto de trés ca-
pitulos: o primeiro trata da pertenga ao
grupo, o segundo enfoca a adolescéncia
e o terceiro aborda como a questdo da
pertenga ao grupo ¢ trabalhada numa
escola da Grande Sao Paulo.

Com este estudo, pretende-se contri-
buir tanto para a produgio de conheci-
mento, quanto para a atuagao dos pro-
fissionais envolvidos com a questdo.
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ANuNciato, Flavio. O comércio eletronico como fator estratégico

das organizagoes.

Dissertagao apresentada ao Programa Strictu Sensu em Administragao de
Empresas, outubro de 2002

Com a globaliza¢io, a maioria das
organizagbes passou a enfrentar a con-
corréncia nao sé nos seus mercados
domésticos, mas também de empresas de
qualquer lugar do mundo. Apés o sur-
gimento e a disseminagao do uso da In-
ternet, a comunica¢io dos mercados nos
locais mais remotos do planeta tornou-se
uma tarefa muito mais simples e rdpida.
Operagoes comerciais e financeiras, por
exemplo, que até bem pouco tempo
atrds eram inimagindveis tornaram-se
cada vez mais comuns.

A evolugao natural do planeta
eletronico ou “Planeta-E” ¢ a disse-
mina¢io do comércio eletronico em
suas vdrias formas, impulsionado pelo
grande avan¢o conseguido na rapidez
e seguranga das transagoes e pelas novas
possibilidades de formas de pagamento
disponiveis. No entanto, de nada adianta
tanta facilidade tecnoldgica se as em-
presas nao assumirem definitivamente
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o comércio eletrénico como elemento
estratégico de marketing e vendas. A
informacio, freqiientemente, ¢ vista
como sendo um dos principais fatores
competitivos das organizagoes.

Nesta dissertagao, procura-se argu-
mentar que o comércio eletrénico é um
fator cada vez mais critico na elaboragao
de estratégias organizacionais. A tecno-
logia da informagao surgiu como uma
ferramenta que proporciona a redugio
de custos e agiliza o processo decisério.
A drea de marketing deve vislumbrd-
la como um eliminador de canais
intermedidrios entre compradores e
vendedores, de modo a criar relaciona-
mentos de parceria para o aumento da
competitividade. O comércio eletrénico
possibilita a comercializa¢ao de produ-
tos e servigos, o que agiliza o processo e
coloca a disposi¢ao dos consumidores
uma variedade maior de produtos e ser-
vigos. Em seu estdgio atual, o comércio



eletrénico pode ser considerado uma
estratégia prospectora de novos clientes
e de manutencio dos atuais.
Demonstrar a importincia do co-
mércio eletrénico ou e-commerce como
ferramenta estratégica nas dreas de
marketing e vendas ¢ o objetivo desta
dissertagao. Constata-se que os maiores
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desafios sio encontrados na definigao da
politica corporativa de comércio eletrd-
nico e na manutengio ou fidelizacio do
internauta, pois muitos problemas de
logistica ainda atrapalham o desenvol-
vimento desta prdtica.

ZEGGI0, Maria Teresa. A formagao continuada do professor: um
estudo sobre os cursos oferecidos aos professores do municipio de

Sdo Paulo.

Dissertagao apresentada ao Programa de Mestrado em Educagao,
dezembro de 2002

O presente trabalho procurou exa-
minar a formag¢io continuada dos
professores de 1" a 4" série do ensino
fundamental do municipio de Sao
Paulo, adotando como metodologia
tanto a pesquisa tedrica — com énfase
nos conceitos de professor reflexivo
e de educagio libertadora — quanto a
pesquisa empirica — com entrevistas em
escolas, sindicatos e 6rgaos centrais da
Secretaria Municipal de Educagio de

Orientador:
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Sao Paulo. Busca-se privilegiar os cursos
de formagdo de professores, destacando
as representagdes que os educadores
possuem acerca dessa mesma formagao,
a partir das quais se constréi a identi-
dade profissional do docente. Ao final
do estudo foi possivel constatar que os
educadores valorizam positivamente a
freqiiéncia aos cursos, havendo, todavia,
alegacio de dificuldades profissionais
para a participagao, devido as condigdes
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BRraGa, Celso Teixeira. Consciéncia operdria e empresarial: con-

A e
vergencias e ruptums.

Dissertagao apresentada ao Programa de Mestrado em Edu-
cagao, outubro de 2002

Fundamentados 4 luz da Sociolo-
gia, discutida por Lucien Goldmann,
da Psicologia, segundo a dptica de
Jacob Levi Moreno, e da Educacao,
a partir dos estudos de Paulo Freire,
enfatizamos, neste trabalho, o tema
da conscientizagao, analisando-o sob
a perspectiva de um estudo de caso
realizado a partir do treinamento
denominado Formacgio de Times de
Trabalho — FTT, oferecido por uma
empresa multinacional do ramo me-
taldrgico.

Neste estudo, sao consideradas as
novas demandas dos processos de pro-
dugao das empresas para a obtengao de
lucro, advindas da utilizagao de mao-de-
obra participativa e coletiva. Nesse caso,
aos trabalhadores cabe exercitar, nao sé a
criatividade, como também a discussio
em grupo em torno dos obstdculos a
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serem superados na consecugio dos ob-
jetivos da organizagao. A andlise do pro-
cesso de conscientizagao do trabalhador,
proposta nesta investigagao, ¢ realizada
a partir de dois enfoques. O primeiro
refere-se a coleta de dados apds aplica-
¢ao do FTT, baseada nas subcategorias
didlogo, relagao humana e criatividade,
depreendidas das aproximagoes tedricas
dos autores mencionados. O segundo
relaciona-se a0 contexto em que os
sujeitos da pesquisa atuam: a partir de
relatos de pessoas da administragao que
nio estdo diretamente ligadas ao grupo
pesquisado, verificamos em que medida
o FTT interfere na atuagao cotidiana
dos trabalhadores.

A leitura dos dados obtidos permite
que sejam avaliadas as convergéncias e as
rupturas entre as inten¢des da empresa
e o processo de conscientizagio de seus
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GuiseLINI, Maria Elena Roberto. Instrumentos de avaliacio do
processo ensino-aprendizagem no ensino fundamental.

Dissertagao apresentada ao Programa da Mestrado em Educagio,
novembro de 2002

Este estudo investigou os instru-
mentos de avaliagao do processo ensi-
no-aprendizagem, numa perspectiva de
andlise da teoria que vem informando
os educadores brasileiros, da legislagao
que normatiza a avaliagio e de como
a prdtica é percebida por alunos,
professores e educadores do ensino
fundamental regular de duas escolas
municipais do Municipio de Sao Paulo.
Foram selecionados e analisados autores
cujas propostas tém sido veiculadas nos
meios educacionais. Como tendéncia,
evidenciaram-se as dimensoes técnica,
politica e sociolégica que a avaliagao
atinge e os procedimentos utilizados
para avaliar um aluno.

A investigagdo da prdtica avaliativa
desenvolveu-se por meio de estudo de
caso realizado com um grupo formado
por dois diretores, dois assistentes de
diretor, trés coordenadores pedagdgicos
e vinte professores (dez em regéncia de
aulas do 1°ao 4°ano do ciclo I e dez
que desenvolvem seus trabalhos com
alunos do 1°ao 4° ano do ciclo II) e

Orientador:
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oitenta alunos (quarenta do ciclo I e
quarenta do ciclo II do ensino funda-
mental regular).

As informagbes foram coletadas por
meio de questiondrios. Constatou-se que
a avaliagao do processo ensino-aprendi-
zagem, percebida e explicitada por quase
todos os agentes escolares envolvidos, nao
se contrapde a esséncia do que é difundido
pela teoria e pela legislagao, uma vez que
a preocupagao maior estd centrada nos
aspectos qualitativos, sem deixar de lado
os quantitativos. Ao comparar 0s pro-
cedimentos de avaliacio, especificados
nos planos de ensino dos professores,
com suas respostas a0s questionamentos
e com a visao dos alunos, concluiu-se
que hd necessidade de uma reflexio
critica sobre o ensino e a escola numa
perspectiva tedrica e prdtica. Assim, ao
final do estudo, algumas consideragoes
e propostas voltam-se para o repensar a
avaliagdo escolar, no sentido de elabora-
¢ao de um projeto politico-pedagdgico
que vise ao melhor atendimento aos
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CunHa, Elisabete Darci. Participacdo: uma nova estratégia de

gestio e o papel da escola.

Dissertagao apresentada ao Programa de Mestrado em Educacao,
setembro de 2002

novas complexidades sociais, geradas
pela internacionaliza¢ao do capital e
massificagao do consumo. Um mundo
em que os Estados Nacionais perdem
legitimidade e eficdcia administrativas,
tendo de ceder partes de seu poder deci-
sério para a sociedade civil. Vive-se no
Brasil um momento em que o Estado
perde legitimidade, como conseqiién-
cia de suas limitagbes estruturais para
realizar politicas redistributivas e da
decrescente governabilidade auténoma
na execugio e fiscalizagdo de politicas
publicas.

Essa nova realidade aponta para a
grande discussao deste inicio de milé-
nio: o poder local. Discutir sua existén-
cia real, sua efetividade, seus limites, seu
papel ideolégico e sua fungio politica
¢ o maior desafio atual. Nesse quadro
novo e contraditdrio ¢ que se insere a
discussao sobre o papel das administra-
¢Oes municipais participativas, como

Orientadora:
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uma nova estratégica politica capaz
de forjar um novo conceito de gover-
nabilidade, que extrapola os limites da
instituigao profissional e burocrética do
Poder Executivo, espraiando-se pela
sociedade civil. A participagao popular
passa a ser, cada vez mais, condi¢ao para
a eficiéncia administrativa e manuten-
¢ao da governabilidade. Torna-se funda-
mental que a agdo politica contemple,
no seu trabalho, a capacitagao da popu-
lagdo, a fim de trazé-la como parceira
no processo de gestao. Parceria que se
expande com a ampliagdo de acesso a
escola publica de ensino fundamental,
aliada as novas orientagoes pedagdgicas,
que propdem avangos no sentido de
buscar sua identidade e autonomia, por
meio de uma vinculagio orginica com
a comunidade e do exercicio de uma
prdtica cidada.

Nosso pressuposto é de que, nas
administragbes municipais que tenham



um claro corte progressista, a escola
poderia ocupar um papel muito mais
significativo do que tem tido até agora.
O objetivo deste trabalho ¢ refletir,
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a partir de experiéncias jd realizadas,
sobre a utilizagio, mais ampla e inten-
sa, das potencialidades da escola nos
projetos de administragao municipal

ALCANTARA, Daniel de O. Marketing de Relacionamento e CRM.

Dissertagao apresentada ao Programa de Mestrado em Administragao Pro-
fissional, setembro de 2002

No universo de marketing, um dos
fundamentos da estrutura ¢ a relagio
entre clientes e produto. A origem desse
processo pode ser comprovada por meio
da relacao entre cliente e fornecedor, e
a partir dessa interacao surge a agao do
marketing denominada Marketing de
Relacionamento. Assim, cria-se uma
seqiiéncia de estudos que envolvem um
embasamento tedérico do Marketing
de Relacionamento abordando seus
pontos de apoio as agoes de marketing
das empresas, independentemente dos
recursos de automagao.

Este trabalho abordard a viabilidade
da utilizagao do Marketing de Relacio-

Orientador:
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namento por empresas de qualquer porte
para um gerenciamento eficaz das relacoes
com seus clientes, tendo como referéncia
algumas ferramentas baseadas na tecno-
logia da informagao, como o CRM (Cus-
tomer Relationship Management), que é
analisado quanto as suas caracteristicas
fundamentais ¢ como instrumento de
operagao dos recursos do Marketing
de Relacionamento. O conjunto de
informag6es apresentadas neste trabalho
permitird compreender e ter acesso a um
grande nimero de situagdes que tém
gerado mudangas no comportamento
das empresas, resultando na criag¢io
de novos valores e diferenciais para seus
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ALvVES, Maria Zilda Zanetti. O corpo ausente: a educagio a dis-
tincia e o problema da presencialidade.

Dissertagao apresentada ao Programa de Mestrado em Educacao,
dezembro de 2002

A pesquisa trabalha a suposicio
(hipétese) de que a EAD encontra-se
diante de uma aporia. Enaltecida como
uma grande inovagao, que possibilitaria
a democratizagao do ensino, esbarra no
dilema de propor uma relagao pedagé-
gica na qual a corporeidade e a presen-
cialidade desaparecem. A proposta de
uma relagao de presenca virtual nao

Orientador:
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preenche o espago necessdrio a interagao
corporal no campo educativo. A EAD
nao propicia um espago fisico capaz
de gerar a socializagio e possibilidade
de interagdes grupais e sociais impres-
cindiveis na relagio de ensino. Entre-
tanto, a EAD nio deve ser descartada.
Cabe a ela uma importante fungio
de complementariedade no processo
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WULLSTEIN, Irani Alves Cordeiro. A Ligdo do Siléncio: uma
proposta de educagio infantil com fundamentos no Método Mon-

tessori.

Dissertagao apresentada no Programa de Mestrado em Educacao,
novembro de 2002

O objetivo desta pesquisa é mostrar o
valor da Lezione del Silenzio — Ligao do
Siléncio — que estd no Método Montes-
sori e, neste contexto, também explicitar
a origem milenar dessa prdtica que tem
suas rafzes na filosofia do Yoga .

Atualmente, o Ocidente tenta redes-
cobrir valores que vém do Oriente,
como a prdtica da meditagio, e mui-
tos jd realizaram indmeras pesquisas
principalmente na d4rea médica. No
Brasil, tivemos, na década de 60, a
presenga marcante do Professor Bohdan
Wiytenko, desmistificando a meditagao
ou a prdtica do siléncio, tendo iniciado
mais de 5 mil pessoas, na cidade de
Sorocaba.

Este trabalho foi reiniciado por
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um grupo de monitores, discipulos do
Professor Bohdan, na mesma cidade,
em escolas de Educagao Infantil (pré-
escolas) da rede municipal e algumas
particulares. O grupo supervisionou a
prdtica da Li¢ao do Siléncio com mi-
lhares de criangas.A pesquisa focaliza
os fundamentos tedricos dessa prdtica,
descrevendo sua implanta¢io, desen-
volvimento, dificuldades, valor peda-
gdgico e educacional. Depoimentos de
diretoras, professoras, pais de alunos e
principalmente o testemunho das pré-
prias criangas revelam os beneficios e o
prazer da prética.

O objetivo do grupo ¢ ampliar esta
experiéncia e, por que nao dizer, tornar
a Ligao do Siléncio uma disciplina do
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Costa, Mdrcia Aparecida Teixeira da. Vygotski e a Zona de Desenvolvimento
Proximal: uma concepg¢io nao-linear para o ensino.

Dissertagao apresentada ao Programa de Mestrado em Educacao,
outubro de 2002

O presente trabalho propoe-se a dis-
cutir a Escola como cendrio de constru-
¢do de novas formas de saber, e aponta
o conceito de zona de desenvolvimento
proximal, como um recurso importante
para o trabalho dos professores. Esse
conceito, central na obra de Vygotski,

Orientadora:
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permite o didlogo entre teoria e prdtica,
numa concepgao sécio-histérica, em
que o conhecimento vai sendo tecido,
a0 longo do tempo (historicamente),
por meio das relagoes que se estabele-
cem entre os individuos e a sociedade,
num processo sistemdtico e nao-linear.
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FLorio FiLHo, Oswaldo. Teletrabalbo — Uma forma de fixar o
trabalhador em sua cidade do interior.

Dissertagao apresentada no Programa Strictu Sensu em
Administragao de Empresas, outubro de 2002.

Este trabalho apresenta uma pro-
posta de fixa¢ao do trabalhador em sua
cidade de origem, fundamentada no uso
das tecnologias da informagio e comu-
nicagio, por meio do teletrabalho.

Explorando-se o poder da informa-
G40, os efeitos da migragio e as estraté-
gias adotadas para o desenvolvimento
das cidades, conclui-se que a adogio
do teletrabalho é um mecanismo vidvel
€ vantajoso.

Orientador:
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A argumentagio estd abalizada na
comparagao entre as diversas estratégias
adotadas e a estratégia proposta, tendo
como embasamento bibliogrdfico os
dados do IBGE - Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatisticas —, além de
consulta aos diversos sites da Internet.

Os pressupostos estabelecidos por
Nilles (1999), Mendes (2000) e Silva
(1999) constituiram o conceito e as
caracteristicas do teletrabalho.
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