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Resumo: O artigo apresenta uma pesquisa que investigou o conceito de literacia digital
em estudos publicados nas bases de dados Scielo Brasil, Portugal e Espanha. A partir
do conceito tal qual se apresenta nos diversos estudos persegue-se a conceituagio de
uma literacia digital critica. Esta perspectiva refere-se diretamente a formacio humana
na contemporaneidade e as relagées entre educagdo e cidadania digital. Considera-se
a compreensao do conceito de tecnologia na sua dimensio ideolégica, colocando-se
centralidade na condicdo dos sujeitos nos meios digitais. Explicitam-se trés categorias
de andlise decorrentes do estudo - Representacio Ideoldgica, Posicionamento Ideolégico
e Produgio Ideolégica que buscam fornecer subsidios analiticos para o estado de
apropriagio do sujeito na perspectiva da literacia digital critica. O aporte teérico ancora-
se em fildsofos sociais criticos nomeadamente Heidegger (2007), Marcuse (1973),
Feenberg (2010, 2012) e, especialmente, Vieira Pinto (2005), fildsofo brasileiro, entre
outros autores que contribuiram com o debate e o aprofundamento dos conceitos de
tecnologia e literacia digital.

PaLavRAs-CHAVE: Formacio Humana. Ideologia. Literacia Digital Critica. Tecnologia
Digital.

AssTrACT: This paper presents a research that investigated the concept of digital
literacy in studies published in the Scielo Brazil, Portugal and Spain databases . From
the concept as it is presented in the various studies the conceptualization of a critical
digital literacy is pursued. This perspective refers directly to human formation in the
contemporary world and to the relationship between education and digital citizenship.
It considerates the understanding of the concept of technology in its ideological
dimension, putting centrality in the condition of the subjects in the digital media. Three
categories of analysis are explained by the study - Ideological Representation, Ideological
Positioning and Ideological Production that seek to provide analytical subsidies for the
state of appropriation of the subject in the perspective of critical digital literacy. The
theoretical contribution is anchored in critical social philosophers such as Heidegger
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(2007), Marcuse (1973), Feenberg (2010, 2012) and especially Vieira Pinto (2005),
Brazilian philosopher, among other authors who contributed to the debate and Concepts
of technology and digital literacy.

KEey worps: Human Formation. Ideology. Critical Digital Literacy. Digital Technology.

Introducao

O artigo estrutura-se no contexto de uma pesquisa tedrica bibliogrd-
fica que objetivou constituir categorias de andlise para uma literacia digital
critica. Abordam-se o conceito de ‘literacia digital’ e de ‘tecnologias’, sob
a perspectiva critica, buscando compreender quais sao os conhecimentos
que qualificam uma literacia digital critica.

As tecnologias estao disponiveis a0 homem e integram seu cotidiano
em todas as esferas sociais e pessoais. Contudo, os espagos educativos ain-
da limitam e/ou nio promovem a discussao sobre questoes fundamentais
que envolvem a tecnologia, seu desenvolvimento, origem e intencionalida-
des. Pensar em uma literacia digital critica refere-se a formac¢ao humana
dos sujeitos que refletem sobre sua realidade, participativos do seu contex-
to, produtores de conhecimento, ou seja, formagio para uma cidadania
digital critica. Nesse sentido, o estudo possibilitou trés categorias proposi-
tivas de andlise — Representacio Ideoldgica, Posicionamento Ideolégico e
Produgio Ideolégica — que fornecem subsidios para o estado de apropria-
¢ao do sujeito na perspectiva da literacia digital critica.

Em relagao a organizagio, apresenta-se inicialmente o conceito de
literacia digital a partir de uma revisao sistemdtica de literatura; poste-
riormente, o conceito de tecnologia numa perspectiva filoséfica critica e,
na sequéncia, as categorias propositivas de andlise, finalizando-se com a
conclusio do estudo.

1  Literacia Digital
Apresentam-se, a seguir, os conceitos de literacia digital encontra-

dos nos artigos pesquisados na base de dados Scielo Brasil, Portugal e
Espanha, de acordo com uma pesquisa sobre estado da arte realizada em
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julho de 2015 que localizou trabalhos no periodo de 2007 a 2015. Para a
realizagao do estado da arte dos conceitos propostos realizou-se a revisao
sistemdtica de literatura, adotando-se os seguintes procedimentos: escolha
das bases de dados; defini¢do dos termos de busca; selegiao dos artigos
que abordam literacia digital. Registre-se que também foram utilizados
os termos letramento digital e alfabetizagao digital para a pesquisa, posto
que a adogido dos dois termos é recorrente, ficando a critério dos autores.
O Brasil publicou um niimero maior de artigos sobre literacia digital — 14
textos —, enquanto a Espanha e Portugal publicaram, cada um, dois arti-
gos, contabilizando um total de 18 artigos sobre o tema.

Algumas concepgoes apresentadas nos discursos dos autores dos ar-
tigos pesquisados mostram que a literacia digital pode ser compreendida
como a capacidade do sujeito de entender e usar a informagdo de forma
critica e estratégica. Nesse viés ocorreria a ampliacio do discurso e a possi-
bilidade de elevagao cultural por meio da literacia digital. Aqui, os autores
entendem que, diante da literacia digital, o sujeito é capaz de receber a
informacio, seleciond-la e utilizd-la em seu cotidiano.

A ampliagao do debate entre inclusio e tecnologia também aparece
como uma possibilidade da literacia digital, isto ¢, a exclusao nao ocorre
apenas pelo nao acesso as tecnologias, mas pela falta de uma literacia digi-
tal. Buckingham (2007) declara que, mesmo em sociedades desenvolvidas
tecnologicamente as criangas possuem diferentes niveis de acesso a tecno-
logia, em relagdo as habilidades necessdrias para usd-la. Essas desigualda-
des se evidenciam em termos de classe social e de género.

A universalidade da literacia digital é apontada como necessdria no
combate 2 infoexclusio, segundo Roberto, Fidalgo ¢ Buckingham (2015,

p. 52):

As TIC sao hoje meios de desenvolvimento econdmico, social,
cultural e tecnolégico, e como tal a literacia digital deve ser uni-
versal, conciliando contetdos tedricos e priticos que permitam
avangos no exercicio ativo e critico da cidadania, uma vez que
para combater a exclusdo, qualquer que ela seja, ¢ fundamental
conhecer, refletir e participar e estas parecem ser necessidades

transversais as diferentes geracoes digitais.
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Outro entendimento presente nos artigos pesquisados é o de literacia
digital como uma possibilidade de ampliagdo das capacidades necessdrias
a prdtica social nas Tecnologias Digitais de Informacio e Comunica¢io
(TDIC), pois,

[...] para uma consciéncia emergente, se nao ainda totalmente
formulada, de que a inclusio digital, se entendida como de-
pendente do uso, transformacéo e aplicagio das TIC em favor
de interesses e necessidades do pais, requer muito mais do que
acesso ¢ capacitagio bdsica. (BUZATO, 2009, p.5)

Complementando os achados nos artigos provenientes da revisao
de literatura apresentados anteriormente, Soares (2002b, p. 152) também
argumenta que, diante das TDIC, surge uma nova forma de literacia:

[...] a tela como espaco de escrita e de leitura traz nio apenas
novas formas de acesso 4 informagao, mas também novos pro-
cessos cognitivos, novas formas de conhecimento, novas ma-
neiras de ler e de escrever, enfim, um novo letramento, isto ¢,
um novo estado ou condigio para aqueles que exercem prdticas

de escrita e de leitura na tela.

Para Buckingham (2010, p. 47-48), o conceito de literacia, por ele
denominado ‘letramento digital’, é equiparado, em seu uso contemporineo,
“[...] 2 um conjunto minimo de capacidades que habilitem o usudrio a ope-
rar com eficiéncia os softwares, ou a realizar tarefas bdsicas de recuperacio
de informagoes.” Para esse autor, as capacidades necessdrias, na contempo-
raneidade, para a literacia digital sao essencialmente ‘funcionais’. Ele ainda
comenta que as discussoes a respeito do conceito literacia digital sao, em sua
maioria, sobre as informacoes, em relacdo aos contetidos buscados e visuali-
zados. Quer dizer, questiona-se quais capacidades s3o necessdrias para que o
sujeito tenha condicoes de, ndo apenas reconhecer, mas também compreen-
der e pensar sobre como utilizar essa informacio e posicionar-se sobre.

Os demais artigos pesquisados também apontam que o conceito
de literacia digital refere-se ao desenvolvimento de competéncias e habili-
dades, como sustentam Loureiro e Rocha (2012, p.27-28), afirmando que
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“[...] sao necessdrias pessoas com competéncias digitais que providenciem
determinadas infraestruturas digitais e também de pessoas com compe-
téncias digitais para as usar.” Para um sujeito ser considerado letrado di-
gitalmente, ele deverd saber quais informagoes aceitar e quais rejeitar nos
ambientes virtuais; coordenar e organizar a informagao; avaliar, comparar
e interpretar a informagdo de vdrias fontes; criar novos conhecimentos a
partir da adaptagdo de informagoes; comunicar e transmitir informagoes
para diferentes audiéncias. (id.ib.)

Em outro estudo, os autores Marti, D’Agostino, Cabo e Sanz-Valero
(2008) se questionam sobre quais sao os conhecimentos necessdrios para
o sujeito ser considerado letrado digitalmente. Sugerem, entre outros, os
seguintes: desenvolvimento do pensamento critico; proposi¢ao de juizo de
valor 2 informagao adquirida; leitura, escrita e compreensio em contexto
de hipertexto dindmico; capacidade de reconhecer e avaliar informagées e,
a partir delas, construir conhecimento; habilidade de pesquisar na inter-
net; participagio ativa nas comunidades virtuais, com o objetivo de esta-
belecer relacionamentos sociais, ser capaz de compreender um problema e
buscar medidas para solucioni-lo; entendimento de como estd organizado
o conhecimento e de como encontrar e usar as informacoes para que ou-
tros possam também aprender.

Faria, Ramos e Faria (2012) aproximaram as concepgoes de vdrios
autores sobre o que pensam ser necessdrio para a ocorréncia de uma lite-
racia digital: apoio técnico, apoio emocional, influéncia dos contextos de
aprendizagem, experiéncia pessoal e profissional do professor e orientagao.
Os autores concluem que, para ocorrer a literacia digital, é necessdrio mais
do que apenas o uso funcional das TDIC. O apoio técnico e emocional
tem importincia no inicio do contato com as TDIC, a fim de que o sujeito
progrida na aprendizagem e ultrapasse as dificuldades.

2 Conceito de tecnologia
Aprofundar-se nas questoes relacionais entre tecnologia, meio social
e educacional implica dificil tarefa. O intuito, aqui, é o de apresentar bre-

vemente concepgdes filoséficas sobre o conceito de tecnologia dos seguin-
tes filésofos: Martin Heidegger (2007), Herbert Marcuse (1973), Andrew
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Feenberg (2010, 2012) ¢ Alvaro Vieira Pinto (2005). Essa opgio tedrica
corrobora com os estudos realizados no 4mbito da disciplina Educagao e
Cultura Digital' e no Grupo de Pesquisa Interdisciplinar em Educagao e
Cultura Digital?, cujo lastro teérico ancora-se especialmente no filésofo
brasileiro Alvaro Vieira Pinto’, que dedicou uma importante obra organi-
zada em dois volumes que tratam do conceito de tecnologia, e nos demais
filésofos citados, que foram, ao longo dessa construgao, contribuindo para
o debate e 0 aprofundamento conceitual.

No decorrer da histéria ocorreram mudangas na tecnologia. Hoje,
essas transformacoes sio metedricas: a cada més, semana ou até dias e ho-
ras desenvolvem-se novos produtos e tecnologias e com diversas aplicacoes,
as quais interferem nas atividades humanas. Paralelamente as conquistas
espetaculares da ciéncia e da tecnologia nas dreas médica, biotecnoldgica,
computacional, de engenharia, entre outras, evidenciam-se divergéncias
paradoxais quanto as contribui¢es, certezas ou incertezas decorrentes da
sua conceituagao e uso.

O filésofo alemao Martin Heidegger (1889-1976), em seu texto A
questdo da técnica, questiona a esséncia da técnica, afirmando que “a técnica
nao ¢ a mesma coisa que a esséncia da técnica [...]” (HEIDEGGER, 2007,
p- 375), e complementa dizendo que “a esséncia da técnica nao é de modo
algum algo técnico.” (op.cit., p. 376) Para ele, o sujeito produz no sentido
de suprir necessidades essenciais ao ser, sem considerar as transformagoes
que lhe ocorrem a partir dessa produgao. As ideias de Heidegger se pren-
dem muito mais ao sentido etimolégico das palavras, sem se aprofundar
no préprio desenvolvimento do ser humano. O autor se preocupa, pontu-
almente, em questionar o desenvolvimento tecnolégico e o distanciamento
deste da esséncia do ser humano, conforme ja mencionado, estabelecendo
as seguintes distingdes conceituais: a técnica é um meio para fins; a técni-
ca ¢ um fazer humano, ambas as concepgoes da técnica se correlacionam,
reafirmando sua visao instrumental. Segundo Heidegger (id.ib.),

A esséncia de algo vale, segundo antiga doutrina, pelo que algo
é. Questionamos a técnica quando questionamos o que ela é.
Todos conhecem os dois enunciados que respondem & nossa
questdo. Um diz: técnica é um meio para fins. O outro diz: téc-

nica é um fazer do homem. As duas determinacées da técnica
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estdo correlacionadas. Pois estabelecer fins e para isso arranjar e
empregar os meios constitui um fazer humano. O aprontamen-
to e 0 emprego de instrumentos, aparelhos e mdquinas, o que ¢
propriamente aprontado ¢ empregado por elas e as necessidades
e os fins a que servem, tudo isso pertence ao ser da técnica. O
todo destas instalacoes € a técnica. Ela mesma é uma instala-

¢d0; expressa em latim, um inscrumentum.

Mesmo definindo a técnica como instrumental, o filésofo alemio
supde, no entendimento de Pinto (2005, p. 150), que “a esséncia da técnica
consista no ‘desvelamento’, na ‘desocultacio’ do ser (Entbergen), aquilo
que, examinando a palavra na composicio etimoldgica, os gregos deno-
minavam alétheia, ¢ que assumiu o significado comum de ‘verdade’” E
esclarece Heidegger (2007, p. 384): “Assim, a técnica moderna, enquanto
desabrigar que requer, nao é um mero fazer humano. Por isso, devemos
também tomar aquele desafiar, posto pelo homem para requerer o real
enquanto subsisténcia tal como se mostra.”

Para o autor, a técnica moderna ¢ algo diferente da técnica anti-
ga, pois o homem passou a transformar ou dominar a natureza, dando
inicio a uma transformagﬁo da esséncia do Ser. Sendo assim, era preciso
deter o desenvolvimento tecnoldgico para a recuperagao do verdadeiro Ser.
Heidegger resgata a discussao sobre a técnica, colocando-a no nivel ontol4-
gico, enquanto outros pensadores da Escola de Frankfurt, como Marcuse
(1973), compreendem a tecnologia por meio da dialética da racionalidade.
Para Feenberg (2010, p. 256), ambas representam o mesmo papel: “[.. ] tais
teorias radicais nio sio totalmente convincentes, mas tém a utilidade de
oferecer um antidoto contra a fé positivista no progresso e de colocar sob
exame a necessidade de estabelecer limites a tecnologia.”

No livro A ideologia da sociedade industrial — O homem unidimensio-
nal, de 1973, Marcuse questiona o consumismo, dizendo que as sociedades
industriais criam falsas necessidades, o que obriga a fazer parte do siste-
ma de producio e de consumo. Essa ideia problematizadora da sociedade
industrial e do desenvolvimento tecnolégico é expressa quando o autor
afirma que nio existe mais liberdade interior, e sim a invasio de privaci-
dade pela tecnologia e uma consequente alienagao. O autor ainda sugere
que o conceito de alienagao precisa ser repensado “quando os individuos
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se identificam com a existéncia que lhes ¢ imposta e tém nela seu proprio
desenvolvimento e satisfagdo.” (MARCUSE, 1973, p.31) Para ele, nao sig-
nifica que haja um fim da ideologia, mas o inverso: na cultura industrial a
ideologia ¢ mais forte e eficiente porque ¢ imposta.

No contexto geral, compreende-se que o autor problematiza o de-
senvolvimento industrial questionando o consumismo, a falsa sensacio de
liberdade, a massificagdo da cultura e os problemas sociais advindos do
progresso da tecnologia. Percebe-se que esse autor, por sua origem ideo-
légica e a abordagem teérica de seus estudos, aproxima-se mais do mate-
rialismo marxista do que do existencialismo metafisico de Heidegger no
questionamento ao mundo moderno. Traz a questao do consumo e tudo o
que isso representa em termos de valores humanos. Mais do que a critica
que faz do uso instrumental da razao, esse autor propoe a reflexio e a cri-
tica acerca dessa forma limitadora do pensamento, a unidimensionalidade,
em que o pensamento unidimensional se volta para a inser¢ao do sujeito na
estrutura ideoldgica de dominagao capitalista. (FARR, 2014)

Na concepgio de Andrew Feenberg (2010), o individuo estd imerso
na tecnologia e nio se pode compreendé-la apenas a partir de conhecimen-
tos técnicos. Surge, ai, a filosofia da tecnologia, que segundo Feenberg ¢
a autoconsciéncia dessa sociedade, capaz de refletir sobre a modernidade
racional. O mesmo autor divide a filosofia da tecnologia em trés ramos
mediante os quais é possivel pensar sobre ela: o instrumentalismo, o deter-
minismo e o substantivismo, considerados os fundamentos da emergéncia
de uma teoria critica proposta pelo autor para se pensar sobre escolhas para
a tecnologia. Feenberg (op.cit., p. 62) sustenta que “chegou 0 momento de
estender a democracia também a tecnologia e, assim, tentar salvar os valo-
res do Iluminismo que guiaram o progresso durante os tltimos cem anos,
sem ignorar a ameaca que tal progresso nos trouxe.”

Essa teoria percorre um caminho entre a resignacio e a utopia, e
busca analisar “[...] novas formas de opressio associadas com a socieda-
de moderna e sustenta que essas formas estao sujeitas a novos desafios.”
(FEENBERG, 2012, p. 36) E, ao estabelecer relagoes com o instrumen-
talismo e o substantivismo, “[...] concorda com o instrumentalismo que
a tecnologia ¢ controldvel em algum sentido, também concorda com o
substantivismo que a tecnologia estd carregada de valores.” (FEENBERG,
2010, p. 62) Para o autor, parece ser incoerente essa relacio, pois de acordo
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com a teoria critica da tecnologia os valores integrados & mesma sao especi-
ficos da sociedade e ndo sao representados por abstracoes como a eficiéncia
e o controle. Feenberg (op.cit., p. 63) sustenta que “na teoria critica a tec-
nologia nio ¢ vista como ferramenta, mas como estrutura para estilos de
vida.” O autor entende que a democratizagao deve se estender a tecnologia,
de modo que os sujeitos possam fazer suas escolhas diante dela, situando-
se em um nivel maior que o instrumental.

A partir de tais problematizagées desenvolvidas por Feenberg per-
cebe-se que o autor entende a tecnologia como uma construg¢io social, e,
sendo assim, ¢ mediada pelas contradi¢oes da realidade, sofrendo a in-
tervengio das dimensoes politicas, culturais e econdmicas em sua cons-
trugdo e desenvolvimento. E quando o autor sugere uma teoria critica da
tecnologia, procura superar correntes da filosofia que a entendem a partir
de problematizacoes instrumentalistas, deterministas e substantivistas da
tecnologia.

Pinto (2005) faz uma vasta discussao sobre o conceito de tecnologia
dizendo que ¢ preciso refletir sobre concepgoes que podem ser considera-
das ingénuas e superd-las a partir de uma consciéncia critica. Dissertando
sobre essas concepgoes ingénuas de tecnologia dos proprios trabalhadores
técnicos, afirma que a consciéncia que representam, embora reflita interes-
ses objetivos, difere pelo fato de que estes sao individuais ou de restritos
grupos sociais, ¢ nao da maioria da sociedade. Ainda segundo esse au-
tor, uma consciéncia critica sobre a verdadeira teoria da técnica nio serd
desenvolvida pelo empenho independente ou unilateral de pensadores da
sociedade; terd de ser uma forma de apreensio da realidade resultante,
igualmente, da reflexdo dos préprios técnicos, quando as condigdes sociais
lhes permitirem a liberdade de terem acesso a uma percep¢iao do mundo
de que agora, em geral, nio dispoem. (id.ib.)

Na perspectiva do filésofo brasileiro, as tecnologias sio introduzidas
na cultura das sociedades e supervalorizadas pelas nagoes desenvolvidas,
e seus desenvolvedores — aqueles que criam novos produtos tecnolédgicos
— s3o também produtores de ideias e conceitos vazados nos interesses poli-
ticos e econdmicos dessas nagoes. Avalia que em nag¢oes subdesenvolvidas
esses conceitos sao incorporados como algo inédito, nunca antes realizado,
sob o argumento de que essas tecnologias trardo beneficios a sociedade.
Essa incorporagdo de conceitos faz com que as nacoes desenvolvidas con-
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tinuem exercendo seu poder e dominio sobre as demais, as subdesenvolvi-
das.* (PINTO, 2005)

Adentrando ao conceito de tecnologia proposto por Pinto (2005),
constata-se a existéncia de quatro significados principais: a) tecnologia
como teoria, ciéncia, estudo e discussao da técnica; b) tecnologia equiva-
lente a técnica; ¢) tecnologia entendida como o conjunto de todas as técni-
cas de uma sociedade, em qualquer fase histérica de seu desenvolvimento;
d) tecnologia como ideologia.

Em relacao ao primeiro item — tecnologia como teoria, ciéncia, es-
tudo e discussdao da técnica —, esta é entendida pelo autor como a clas-
sificacdo necessdria para se entender as demais classificagoes. O estudo
e discussdo da técnica abrangem também, segundo o autor, “as artes, as
habilidades do fazer, as profissoes e, generalizadamente, os modos de pro-
duzir alguma coisa.” (op.cit., p. 219)

J4 o segundo item — tecnologia equivalente a técnica — traduziria,
para o autor, o significado mais popular da palavra: no discurso habitual,
as duas palavras sio usadas de maneira recorrente para expressar tanto
uma quanto a outra, revelando a possivel confusao, no julgamento de pro-
blemas filoséficos e socioldgicos, gerada por essa equivaléncia de signi-
ficados. Essa equiparagio dos termos, no entanto, nao ocorre por acaso.
A utilizacao da terminologia tecnologia, conforme justifica Pinto (2005),
engrandece a atividade técnica e estabelece conexoes com as ideologias de
interesse dos grupos ou nac¢oes dominantes. No terceiro item — tecnologia
como conjunto de todas as técnicas de uma sociedade, em qualquer fase
histérica de seu desenvolvimento —, o entendimento ¢ de que o termo estd
estreitamente ligado a significagdo anterior: a tecnologia equivalente a téc-
nica, e quando se faz a comparagio da evolugido da técnica em cada época
histérica se estd fazendo referéncia ao terceiro significado de tecnologia.

Ao ultimo item — tecnologia como ideologia —, o autor dedicou espe-
cial aten¢io. Segundo ele, 0 homem trabalhador, ao alienar-se, nao se per-
cebe agente transformador da sociedade. O conceito de tecnologia estd em
constante construgao, e o homem, muitas vezes, olha para o produto da téc-
nica e nio se sente capaz de fazé-lo, nao percebe a capacidade que tem para a
construgao de tal feito e/ou de capacitar-se para tal. O desenvolvimento tec-
nolégico que a servico do capitalismo precisa produzir mais e rapidamente,
cria um mecanismo que impede o homem de pensar criticamente. Cada vez
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mais 0 homem trabalhador acaba realizando uma parte infima da produgao,
fazendo com que aquele que a produziu (o préprio homem) nao compreenda
o produto final de sua produgio e acabe por endeusa-la.

3 Literacia Digital Critica

Costuma-se referir o tempo atual como de grande ampliagao
do acesso a informagoes, porém, de pouca reflexdo sobre o que se lé.
Contraditoriamente, cada vez mais se percebe a importincia da leitura e
da escrita e da necessidade de compreensao do que ¢ lido, partindo-se do
pressuposto de que nio se trata apenas de desenvolver habilidades e com-
peténcias, mas do entendimento de uma linguagem digital baseada numa
formag¢io humana mais critica sobre sua realidade.

A literacia digital critica envolve atitude analitica, reflexiva e ava-
liativa das informagodes que o sujeito obtém por meio das TDIC. Diante
disso, Buckingham (2010) esclarece que o objetivo da literacia digital de-
senvolvida no contexto escolar nao ¢ inicialmente o de desenvolver habi-
lidades técnicas, mas, sim, estimular uma compreensido mais global de
como as tecnologias funcionam e de promover formas de reflexao sobre
seus usos. E complementa: “[...] a educagio mididtica contesta o uso ins-
trumental da tecnologia como auxilio pedagdgico transparente ou neu-
tro.” (op.cit., p. 52)

Como ji exposto por Pinto (2005), ideologias sao utilizadas para
ocultar as contradi¢des sociais e a dominagao existente. Expressas de vd-
rias formas e linguagens, inclusive por meio das TDIC, tém como dnico
objetivo manter a posi¢io daqueles que detém o poder. O consumismo,
por exemplo, por meio do lucro que produz, alimenta o sistema capitalista,
constituindo nada mais do que uma ideologia que influencia 0 homem
na compra de produtos que, na maioria das vezes, estdo para além da real
necessidade humana, conforme as ideias de Marcuse (1973). Assim sendo,
precisa-se de uma educacio critica e reflexiva que faca os estudantes perce-
berem o qué e quem estd manipulando suas a¢oes, seja no mundo real seja
no virtual, este como um reflexo do outro. Para que essa formagio ocorra,
¢ preciso que também os professores se apropriem do uso das TDIC, pois
os estudantes, apesar das diferengas socioeconémicas,
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[...] jé estao vivendo, direta ou indiretamente, o contexto da
cultura digital. Estamos num processo que, a cada ano, mais e
mais pessoas conseguem acesso, scja via centros puablicos, resi-
déncias ou agora mais ainda via celulares pessoais, e, uma vez
tendo acesso, os jovens rapidamente se inserem nos processos

participativos online. (BONILLA; PRETTO, 2015, p. 511)

Considerando as TDIC como fonte de informagiao, comunicacio e
produgio, torna-se fundamental formar cidadaos que se posicionem dian-
te das tecnologias digitais, sujeitos que sejam letrados criticamente nesse
contexto digital. Para isso, ¢ necessdrio compreender que existem forcas
econdmicas e politicas que modelam as TDIC (GURAK, 2001 apud
BUCKINGHAM, 2007). Para que o sujeito seja qualificado quanto ao seu
letramento digital critico foram elaboradas trés categorias que representam
uma sintese das ideias que melhor caracterizam esse estado de apropriagio,
por meio de um mapa conceitual que expde graficamente as categorias
propostas (Vide Figura 1).

Apresentam-se, a seguir, as categorias de andlise propostas e
exemplifica-se como se pode desenvolver, a partir delas, uma literacia
digital critica.

Categorias conceituais

de andlise adaptadas

de Buckingham(2010)
e Pinto (2005)

I |

Representagdo Posicionamento . .
. . Producdo Ideoldgica
Ideologica Ideologico
Verificar valores e Identificar Identificar quem
ideologias implicitos posicionamentos produz por que e para
nas representagoes do ideoldgicos no quem no contexto
contexto digital contexto digital digital

Figura 1: Literacia Digital Critica segundo objetivos, por categorias de andlise

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Denominou-se a primeira categoria como Representagao Ideolégica,
cujo objetivo ¢ verificar valores e ideologias implicitos nas representagoes
selecionadas da realidade no contexto digital. Pinto (2005, p. 320) rejeita
uma visao neutra da tecnologia e fala sobre a ideologizagao desta, dizendo
que “[...] uma tal compreensio tedrica da esséncia e do papel da tecnologia
na constitui¢ao do ser humano e no desenvolvimento de uma socieda-
de nacional terd de provir um produto ideolégico carregado de nefastas
intengées [...]; e complementa: “[...] toda tecnologia, contendo necessa-
riamente o sentido, ji indicado, de logos da técnica, transporta inevitavel-
mente um contetdo ideoldgico.” Para esse autor, a ideologizagao ocorre,
por exemplo, quando os paises desenvolvidos utilizam conceitos como ‘Era
ou Civilizagdo tecnolégicas’, ‘Sociedade da Informagao’ ou ‘Sociedade do
Conhecimento’ para dizer que o momento atual é o mais desenvolvido
tecnologicamente e que essa tecnologia estd disponivel a todos (ricos e po-
bres), da mesma maneira. Pinto (op.cit., p. 43) discorre sobre como os
paises desenvolvidos imp6em suas ideologias e a sociedade as incorpora
sem perceber:

[...] é preciso empregar todos os meios para fazé-las acreditar
— e seus expoentes letrados nativos se apressario sem davida
em proclamd-lo - que participam em pé de igualdade da mes-
ma “civilizagdo tecnolégica” que os “grandes”, na verdade os
atuais “deuses”, criaram e bondosamente estendem a ricos e
pobres sem distingao. Divulgando este raciocinio anestesiante
esperam os arautos das poténcias regentes fazer crer que toda
humanidade sob sua protegio goza uniformemente dos favo-
res da civilizagdo tecnoldgica, o que significa tornar nio apena
imoral e sacrilega a rebelido contra elas, mas ainda converter
a pretensio de autonomia politica e econdmica das massas da

nagio pobre em um gesto estupido.

As nagbes ou grupos economicamente desenvolvidos e mais privi-
legiados beneficiam-se com a difusio dessas ideias entre as demais classes
sociais, principalmente a populagdo mais pobre. Para tentar esconder ain-
da mais as evidéncias de dominagio “busca-se incutir na mentalidade das
nagoes periféricas a crenga de que esse é o mecanismo natural e inevitdvel
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do progresso, a forma de que, para os homens e as nagoes, se reveste a lei
bioldgica da selecao dos mais fortes.” (id.ib.) Apropriando-se dessas con-
cepeoes, os sujeitos das nac¢oes subdsenvolvidas acreditam ser um processo
natural, dado que existe e sempre existird o mais rico e o mais pobre, o
trabalhador e o patrao. Com essa argumentacio, “as na¢oes poderosas en-
contram motivos para se exaltarem a si proprias e elevar ao plano da ideo-
logia, sob o conceito de era tecnoldgica, a situagio real de que desfrutam.”
(op.cit., p. 44)

Tal como afirma Nosella (1978), as mensagens ideolégicas sao di-
vulgadas por diferentes meios e transmitem valores que nao correspon-
dem as necessidades e aos interesses dos menos favorecidos da sociedade,
a classe trabalhadora. Segundo essa autora, ainda na década de 1970, os
livros diddticos se destacam na veicula¢io da ideologia da classe domi-
nante. Hoje, certamente, incluiriam as midias digitais, especificamente
a internet, como um dos meios de veiculacdo. Tais imagens e videos, nos
quais no se percebe a ideologia subjacente a essas expressoes na realida-
de no contexto digital, sao aparentemente neutros, mas estdo totalmente
saturados de contetidos ideoldgicos, nos seus pequenos detalhes, servindo
como meios de transmissdo e inculca¢io da ideologia dominante.

A ideologia dominante tem a fungao de esconder os objetivos reais
da exploracio e discriminagio, objetivando manter crengas, valores, con-
cepecoes da realidade que ajudem a classe dominante a manter seu poder
sobre os demais. Entendendo-se com igual participacdo na vida social,
econdmica e politica, os menos favorecidos da sociedade capitalista sao
alienados por meio das ideologias, na medida em que ela ocultam as con-
tradi¢oes existentes na realidade.

No momento atual, em que as TDIC fazem parte do cotidiano,
a internet “tem se prestado muito a divulgar a ideologia dominante, en-
tretanto, contraditoriamente, também possui suas potencialidades revolu-
ciondrias.” (SOARES; GURGEL, 2011, p. 9) Os mesmos autores dizem
que a informacio, “[...] ainda que disfarcada, filtrada e controlada, circula
em volume muito mais significativo do que em qualquer outro periodo
da histéria. Registros publicos e mais um amplo espectro de dados estao
disponiveis on-line, podendo ser acessados por qualquer pessoa a qualquer
tempo.” (id.ib.) Entende-se a contradi¢io estabelecida na relagao do ho-
mem com a internet, e, se por um lado o homem pode se alienar diante
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das informagoes denominadas de ideoldgicas e falsas, também pode, em
consequéncia da apropriacdo de uma literacia digital critica, ser capaz de
refletir, analisar, classificar e criticar uma informacio falsa.

A préxima categoria de andlise, denominada Posicionamento
Ideoldgico, procura identificar, no contexto digital, diferentes sentidos e
intencionalidades. Para que se identifiquem posicionamentos ideoldgicos,
Vieira Pinto (op.cit., p. 226) fala sobre o desenvolvimento de uma consci-
éncia critica:

A consciéncia critica é aquela que toma consciéncia de seus de-
terminantes no processo histérico da realidade, sempre porém
apreendendo o processo em totalidade e nio considerando de-
terminantes os fatores correspondentes aos interesses individu-

ais privados.

Uma consciéncia critica perceberd que alguns conceitos “nio pas-
sam de porta-vozes de interesses sociais bem desenvolvidos e, conforme
era de se esperar, pertencentes as fracoes minoritdrias, embora dominantes
[...]” (op.cit., p. 226)

Busca-se, com essa categoria, compreender mecanismos especificos
por intermédio dos quais as midias digitais cumprem determinadas fun-
¢oes a favor de reproduzir ideias da classe dominante. Em preficio ao livro
As belas mentiras — a ideologia subjacente aos textos diddticos”, de sua orien-
tanda Maria de Lourdes Chagas Deiré Nosella, que pesquisou contetidos
ideoldgicos nos livros diddticos, implicitos ou explicitos, assevera Saviani

(1978, p. 9):

Se, nas sociedades organizadas sobre a base do modo de pro-
dugio capitalista, as escolas desempenham primordialmente,
embora nio exclusivamente, a func¢io de inculcacio da ideo-
logia dominante, entdo, nessas sociedades, o livro diddtico ¢
introduzido nas escolas com a fungdo precipua de veicular a

ideologia dominante.

Entende-se que a forma de veiculagao da informagdo se mantém nos
livros diddticos e no contexto digital contemporaneo, ambos encobrindo
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convicgoes, ideias, principios e valores com o objetivo de disseminar essas
concepgdes que servem aos interesses dos detentores do poder e consoli-
dam o modo de produgao existente. Dissertando sobre a contradigao ine-
rente a técnica, Vieira Pinto (2005, p. 209) evidencia que sua esséncia “[...]
encontra-se na relagio entre ela e o modo social da produgdo a que per-
tence.” Para tanto, o mesmo autor afirma que, ao ser criada, toda técnica
procura satisfazer uma necessidade humana, em razao da submissio ao re-
gime de producio vigente. Sendo assim, o objetivo da categoria proposta,
posicionamento ideoldgico, ¢ o de problematizar as inten¢es transmitidas
aos sujeitos por meio de diferentes tipos de géneros textuais.

Mesmo verificando e avaliando tais informagoes presentes em ima-
gens e videos por meio da categoria representagio e, nos distintos géneros
textuais em que se apresentam, investigando posicionamentos ideoldgicos,
¢ necessdrio identificar: Quem estd por trds dessas produgoes e a que fins
e interesses servem sua disseminacao? Por isso, a terceira categoria, de-
nominada Produgao Ideoldgica, é imprescindivel para tais andlises, pois
propde-se a identificar quem produz, por que e para quem no contexto
digital. A partir das ideias problematizadoras de Pinto (2005), que falam
da capacidade que o homem possui para projetar e produzir aquilo que
lhe é necessdrio, por meio das técnicas’ e das relagdes que estabelece, o
objetivo dessa categoria é identificar a autoria ou fonte das informagdes no
contexto digital.

A ideologia também aparece na relacio do homem com a técni-
ca. Vieira Pinto (2005) diz que o homem trabalhador sabe que a técnica
utilizada por ele tem como finalidade a produgio de bens, porém, nio
se entende como unico agente real de todo o processo. Isso ocorre em
consequéncia da alienagao que enfeiti¢a e “conduz a outra dire¢io, a subli-
magao, a ideologiza¢ao da técnica pelo progressivo desligamento de suas
bases materiais.” (PINTO, 2005, p. 290) Pelo processo de alienagio, o
homem, o trabalhador ou o técnico esquece que ¢ o autor da mdquina, que
essa producio ¢ resultado de suas finalidades interiores e que foi realiza-
da mediante suas ideias. Ao contrdrio, pensa que deve “deixar-se possuir
pela tecnologia, porque s6 assim poderd adquirir um nome e uma esséncia
humana, a de ‘técnica’” (op.cit., p. 291) Reconhece-se essa capacidade pro-
dutora do homem similarmente na produgao de informagio no contexto
digital. Nesse espaco, especialmente o da internet, o homem produz sites,
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escreve em blogs, participa das redes sociais, emitindo opiniées ou as repro-
duzindo, muitas vezes sem qualquer pesquisa ou andlise critica.

Em um rdpido navegar pela Internet é possivel acessar tanto
os sites governamentais quanto os das organiza¢oes nio-gover-
namentais (ONGs), os produzidos por movimentos sociais, os
dos segmentos socialmente discriminados, aqueles especializa-
dos em politica, etc. E o espectro ideoldgico varia da direita &
esquerda, passando por sites fascistas e racistas as organizagoes
de extrema-esquerda. (SOARES; GURGEL, 2011, p. 5-6)

Diante das mais diversas informagées divulgadas, é preciso que to-
das as pessoas, principalmente criangas e jovens, desenvolvam as qualifi-
cagdes necessdrias para uma literacia digital critica, de modo a interferir
de maneira reflexiva e critica. Assim se poderd construir e constituir uma
cidadania digital que permita identificar as formas de manipulagio das
informacoes, suas origens, fontes e intencionalidades.

4  Conclusao

Neste estudo, os textos académicos estudados abordaram a necessi-
dade de os sujeitos desenvolverem competéncias e habilidades para o uso
das tecnologias digitais como selecionar, avaliar e interpretar a informacao
e transformar essa informa¢io em conhecimento. Porém, compreende-se
que ¢ imprescindivel ao sujeito ndo apenas essas habilidades e competén-
cias, mas a apropriagdo de conhecimentos prévios para agir criticamente
frente as informag¢oes mediadas por essas tecnologias. Esses conhecimentos
foram estabelecidos, neste estudo, por meio de trés categorias de anilise,
com objetivo de responder a seguinte questao norteadora: Quais conheci-
mentos podem contribuir para uma literacia digital critica?

Na perspectiva critica que aqui adotamos, as variadas formas de
expressao da informacio na internet (videos, imagens, textos etc.) neces-
sitam ser interpretadas na sua intencionalidade e posicionamento ideo-
légicos, contribuindo para o desenvolvimento de uma consciéncia que
perceba as relagoes de poder que se estabelecem nos meios digitais na
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atualidade. Sendo um letrado digital critico, o sujeito terd condigdes de
elaborar juizos (questionar, argumentar, significar) e verificar a veraci-
dade das informagées, dessa forma construindo criticamente seu ponto
de vista, pensando sobre as implicagdes para seu cotidiano e a vida em
sociedade. Apropriando-se dos conhecimentos que pressupoem uma li-
teracia digital critica, esse sujeito poderd fazer andlises tanto do contexto
digital quanto do contexto real, produzindo outros sentidos nesse movi-
mento de apropriagao.

Em relacio ao ambiente digital, pretende-se que o sujeito que se
apropriou de uma literacia digital critica possa confrontar diferentes pers-
pectivas e compreender discursos diversos, identificando os interesses as-
sociados a eles. A ideia de uma literacia digital que, além de desenvolver
capacidades e habilidades de leitura, funcionais ou nio, seja critica e possa
ser desenvolvida nos diferentes contextos educativos, formais ou nio for-
mais. Mesmo néo apresentando, aqui, possibilidades de trabalho especifi-
camente no ambiente escolar, entende-se que as categorias de andlise suge-
ridas podem ser utilizadas pelos professores na promogio de uma literacia
digital critica no seu contexto individual e/ou no contexto de formagao
dos estudantes, a fim de trabalhar o desenvolvimento de uma consciéncia
critica, preparando-os para verificar que existem representacoes e posicio-
namentos explicitos e, muitas vezes, implicitos no meio digital, e compre-
endendo a existéncia de ideologias que justificam interesses culturalmente
e politicamente difundidos.

Compreendeu-se, por esta pesquisa, que hd conhecimentos que
pressupoem essa andlise critica da realidade, tanto a virtual quanto a obje-
tiva, e sugeriram-se categorias propositivas de anilise sobre o meio digital,
discorrendo-se sobre tais apropriagdes necessdrias para qualificar um sujei-
to como letrado critico.

Para a estruturagio dessas categorias de andlise denomina-
das: Representagao Ideolédgica, Posicionamento Ideolégico e Produgio
Ideolégica, buscou-se, nas bem elaboradas andlises sobre tecnologia, a con-
ceituagio de Pinto (2005). E também foram incluidas, na anilise, as pro-
blematiza¢oes de David Buckingham (2007, 2010) sobre a necessidade do
sujeito — crianga, jovem, adulto — de questionar e refletir tanto na posigao
de consumidor das informacoes disponiveis por meio das TDIC — inter-
pretando, fazendo julgamentos sobre o que 1¢, assiste e ouve — quanto na
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posigao de produtor nas redes sociais: escrevendo em blogs, criando videos,
expressando seus pontos de vista.

Finalizando, constata-se que as categorias conceituais de andlise
conduzem a vérios questionamentos no que respeita as relagdes com as
TDIC, por exemplo, sobre qual a fonte da informagio, qual o interesse
de quem a produziu, quais as concepgoes, valores, ideias e modos de ver
o mundo imersos nessa informacao. E, finalmente, como transformar tais
reflex6es em conhecimento, levando-o para a prética social.

Entende-se que a temdtica da Literacia Digital Critica é vasta e sus-
cita continuidade e aprofundamento tedrico, nao sendo possivel esgotar
todo o campo de investigagao neste estudo.

Notas

1 Disciplina do Programa de Pés-Graduagio em Educacio - Mestrado da Universidade do Extre-
mo Sul Catarinense - UNESC.

2 Grupo de Pesquisa CNPq coordenado pela Professora Dra. Graziela Fatima Giacomazzo.

3 Alvaro Vieira Pinto (1909-1987). Esse fil6sofo estudou profundamente o conceito de tecnologia
e escreveu sobre 0 mesmo, terminando a segunda revisio das 1.410 laudas da obra organizada
em dois volumes, em 1973. Porém, apenas apds a sua morte seu livro pode ser publicado, no
ano de 2005. Na obra O conceito de tecnologia o autor reflete, de maneira abrangente, sobre o
tema, pautando-se no pensar dialético e na transi¢do de uma consciéncia ingénua para uma
consciéncia critica em relagio a técnica e a tecnologia.

4 Em texto introdutdrio ao livro O conceito de tecnologia (2005), de Pinto, Freitas afirma que esse
autor utilizava, em seus escritos, o conceito centro—periferia ao se referir, respectivamente, aos
paises desenvolvidos e subdesenvolvidos. Para Freitas (2005, p. 4), no entendimento de tecno-
logia desse autor “o centro capturava um dos significados da tecnologia e ideologicamente o
proclamava como universal, reservando ao mundo da periferia a condigio de ‘paciente receptor’
das inovagées técnicas quando, na verdade, j4 se prenunciava uma ‘fase histérica’ na qual era
possivel atuar como ‘agente propulsor’ do préprio desenvolvimento.”

5 Sobre técnica e tecnologia e suas relagdes postula o autor: “Se a técnica configura um dado da
realidade objetiva, um produto da percep¢io humana que retorna a0 mundo em forma de agao,
materializando em instrumentos e maquinas, e entregues a transmissao cultural, compreende-
se tenha obrigatoriamente de haver a ciéncia que o abrange e explora, dando em resultado um
conjunto de formulagoes tedricas, recheadas de complexo e rico contetido epistemolégico. Tal
ciéncia deve ser chamada de tecnologia.” (PINTO, 2005, p. 221)
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