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SEMI-ARID

Resumo: A economia da regido semidrida do nordeste brasileiro historicamente
sempre esteve ligada ao leite bovino. Este estudo tem por objetivo analisar se no
modelo de gestdo adotada no aglomerado da pequena indUstria do leite ha processo
de inovagdo. Para atingir esse objetivo, foi realizada uma pesquisa de campo a partir
de entrevista estruturada com base nos requisitos do modelo tedrico de inovagdo
aberta. Dentre os achados deste estudo, os pesquisados mostram-se limitados e
passivos as técnicas que ja existem e dominam, como também aos conceitos e a¢des
que viabilizem a adocdo de um perfil inovador. Propor um modelo de processo de
inovacdo aberta como fator estratégico de desenvolvimento deste setor é uma
possibilidade que estd alinhada com a condicdo das empresas investigadas.

Palavras chave: Leite bovino. Modelo de Gestdo. Inovacdo aberta.

Abstract: The economy of the semiarid region of northeastern Brazil has historically
been linked to bovine milk. This study aims to analyze if the management model
adopted in the cluster of the small dairy industry has an innovation process. To
achieve this goal, a field research was conducted from a structured interview based
on the requirements of the open innovation theoretical model. Among the findings
of this study, the respondents are limited and passive to the techniques that already
exist and dominate, as well as the concepts and actions that enable the adoption of
an innovative profile. Proposing an open innovation process model as a strategic
factor for the development of this sector is a possibility that is aligned with the
condition of the investigated companies.

Keywords: Bovine milk. Management model. Open innovation.
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Inovacdo tem conceitos variados, sendo um conceito bem difundido aquele que afirma que
inovacdo é a exploracdo de novas ideias. Entretanto, ndo é incomum observar-se que as pessoas
frequentemente confundem inovacdo e processos de inovagdo, com melhoria continua e processos
relacionados a esse tema. Para que uma inovacdo seja vista como tal é necessario que tenha causado
um impacto significativo, pois melhorias continuas, normalmente, ndo sdo capazes de criar vantagens
competitivas de médio e longo prazo.

Reconhecendo, portanto, que a inovagdo tem um compromisso com um impacto significativo,
pode-se afirmar que sdo objetivos focais da inovacdo: a inovacdo de produto que consiste em
modificaces no produto de forma que provoque uma mudanca de percepcdo deste pelos
consumidores; inovacdo de processo que consiste em mudancas no processo de producdo do produto
ou servico e que, ndo necessariamente, gere impacto no produto final. Seu foco é trazer beneficios no
processo de producdo, gerando aumento de produtividade e reducdo de custos. Observa-se que 0s
objetivos da inovacdo tém como foco tornar os produtos mais competitivos em um cendrio de
competicdo em um mercado globalizado

A inovacdo de modelo de negdcio considera mudancgas na forma como o produto ou servico
vem a ser oferecido ao mercado, que ndo implica necessariamente em mudancas no produto, ou
processo de produgdo, mas na forma como ele é levado ao mercado. Nesse sentido as empresas que,
por vezes, fazem parte de uma mesma regido geografica buscam identificar interesses comuns para
competirem no mercado. Optando assim, por estabelecerem processos de inovagdo aberta para que
esses produtos e servicos produzidos e ofertados nessa regido sejam reconhecidos como oriundos de
uma Indicacdo Geogréfica (IG).

Considerando a gestdo do processo de inovagdo como um fator importante no mundo
econbmico, optou-se nesta pesquisa por entender como a inovacdo se estabelece no mercado do
aglomerado da pequena industria de leite bovino na regido do semiarido do nordeste brasileiro,
especificamente utilizando como amostra o Estado de Pernambuco. Além disso, em virtude da
identificacdo de caracteristicas Unicas e comuns aos processos, produtos, servicos e aspectos culturais
associados entende-se a possibilidade do estabelecimento de uma Indicagao Geografica para a indUstria
do leite instalada nessa regido.

Tendo em vista que a cadeia produtiva do leite é relevante no setor socioecondmico da regido
nordeste e uma das atividades mais presentes no semiarido brasileiro, com a participacdo do Estado de
Pernambuco de 21,9% na producdo total nesta regido (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas [SEBRAE], 2020). Entretanto, este percentual ainda estd aquém da real potencialidade deste

setor produtivo. Atualmente, prevalece na regido micro e pequenos empreendedores, que apesar de
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suas iniciativas, sinalizam dificuldades com os aspectos da gestdo quando considerado o contexto da
competitividade em um mercado globalizado. Desta forma, o presente estudo apresenta como
proposta estabelecer um modelo de inovacdo aberta que permita formar uma relacdo mais produtiva
e de qualidade, do insumo leite bovino, para auferirem melhores resultados a partir de um articulador
de inovacdo estabelecido entre as partes interessadas nesse setor produtivo caracterizando assim, uma
Indicacdo Geografica (IG). Passando por um processo de identificacdo dessas caracteristicas comuns em
um interesse coletivo concretizando-se através da inovacdo aberta para estabelecer a IG. Para isso foi
realizada uma pesquisa do tipo exploratéria documental combinada com um survey, tomando-se uma
amostra por conveniéncia de empresas que compdem um aglomerado na regido do semiarido do
Estado de Pernambuco como ponto focal de uma possivel aplicacdo do modelo proposto.

Para subsidiar esta analise, foi necessario identificar se no modelo de gestdo adotada pelo
aglomerado da pequena industria de leite da regido do semidrido do Estado de Pernambuco ha
processos de inovagdo, quais 0os mecanismos, instrumentos ou modelos adotados na gestdo, e quais as

acGes de relevancia para o éxito na produgao.

Neste capitulo sdo apresentadas definicdes de modelos de gestdo de inovagdo aberta,

indicacOes geograficas e o perfil da indUstria de leite na regido do semiarido do Estado de Pernambuco.

Rothwell (1994) avalia os modelos de gestdo da inovacdo desde a década de 1960 e observa um
padrdo de evolucdo, que parte de modelos lineares para modelos interativos. Os modelos de primeira
e segunda geracdo seriam chamados de lineares simples, onde a correspondéncia aos processos
industriais é perceptivel, pois na primeira geragdo predominava a inovacdo empurrada pela tecnologia
e na segunda geracdo a inovac¢do puxada pelo mercado. No entanto, os modelos de terceira geragdo
reconhecem combinagdes de tecnologia ou mercado para iniciar o processo, e acrescenta a anterior
linearidade de retorno entre as fases. Ja na quarta geracdo os modelos beneficiariam uma perspectiva
de atividades paralelas e auxiliadas por aliancas e parcerias. Diferentemente da quinta geracdo, a
inovacdo seria vista como um processo continuo, promovendo a integracdo de uma rede abrangente
de relacdes e reacbes customizadas.

Berkhout, Hartmann, Duin e Ortt (2006) reconhecem fundamentalmente trés geracdes e
sugerem uma quarta geracdo com propriedades semelhantes a quinta geracdo de Rothwell (1994),
porém defendem numa Ultima analise que a inovacdo seja mais bem delineada por um sistema circular

e ndo por uma cadeia com inicio e fim definidos.
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O modelo classico de Clark e Wheelwright (1992) expde processo de concepgdo, refinamento e
selecdo ideias de produtos num formato de funil, caracterizado pela seletividade que diversas ideias de
produto sdo tratadas até resultarem em uma quantidade muito menor de produtos langados no
mercado, filtrando desta forma os projetos de pesquisa e desenvolvimento também pelo problema de
alocacdo de recursos, por dificilmente haver tempo e recursos suficientes para todos os projetos de
inovacdo. O modelo grafico é eficaz em comunicar que, dentre as varias possibilidades de
desenvolvimento, poucas de fato alcancardo espaco no portfdlio de produtos correntes de uma

organizacdo (Figura 1).

Figura 1
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Fonte: Clark e Wheelwright (1992).

Cooper (1993) apresenta seu modelo tendo como caracteristica essencial o reconhecimento da
inovagdo tecnoldégica como processo centralizado no desenvolvimento de novos produtos. O
reconhecimento deste modelo acontece por condi¢Bes inerentes as organiza¢des, como as relacdes
interfuncionais, que sdo necessdrias em cada fase do processo, desde a ligagdo com o mercado até a
alta gestdo da empresa. Cooper (1994) ainda defende que o processo de desenvolvimento de novos
produtos seja redesenhado em estagios previamente definidos, sendo estabelecido para cada um
atividades interligadas e paralelas.

Em seguida, 0 modelo recebe novo aspecto com variacdo dentre os estagios (Cooper, 1994),
evoluindo da segunda geracdo para terceira, ganhando em seguida condicdo escaldvel, na qual
mostram-se possibilidades divergentes e complexas em concepc¢bes de ideagdo numa organizacao,

alegando, no entanto, que o seu sistema é essencialmente um processo de negdcio (Cooper, 2008).
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Conforme Chesbrough (2003) a expressdo inovacdo aberta ou open innovation refere-se as
varias definicdes pertinentes a busca de fontes externas de tecnologia e inovacdo para guiar o
desenvolvimento organizacional, desde atividades como geracdo de spin-offs até licenciamento de
patentes ndo utilizadas. A inovacdo aberta transformou-se em um novo modelo para organizar a
inovagdo. Parte-se do pressuposto, na inovacdo aberta, que as ideias externas podem e devem ser
usadas pelas empresas, como também as ideias internas e caminhos internos e externos para o
mercado, ao passo que procuram avangar em suas inovagdes. Processos de inovagdo aberta ajustam as
ideias internas e externas, sejam em plataformas, arquiteturas e/ou sistemas. Modelos de negdcios sdo
usados nos processos de inovagdo aberta para definir requisitos para arquiteturas e sistemas. Esses
modelos de negdcios acessam ideias externas e internas para criar valor, enquanto definem
mecanismos internos para reivindicar uma parte desse valor (Chesbrough, 2003).

Chesbrough, Vanhaverbeke e West (2017) entendem a inovacdo aberta como um processo de
inovacdo distribuido baseado em fluxos de conhecimento propositadamente gerenciados através das
fronteiras organizacionais. Sdo dadas ideias sobre como as empresas podem aproveitar fluxos de
entrada e saida de conhecimento para melhorar o sucesso da inovagdo.

Ocorre que a pesquisa sobre inovacdo aberta se amplia, estendendo-se a diversas areas, um
amplo conjunto de areas e campos, como os das peqguenas e médias empresas, diversidades de
industrias de baixa e alta tecnologia, organizacGes sem fins lucrativos e politicas publicas.

Segundo West e Bogers (2017), a parte externa da inovacdo aberta abrange a abertura dos
processos de inovagdo de uma empresa para muitos tipos de contribuicBes, inclusive contribuices
externas. Esse aspecto da inovacgdo aberta ganhou uma maior atencdo, tanto na pesquisa académica
guanto na pratica da indUstria. A inovacdo aberta de dentro para fora exige que as organizacGes deixem
que ideias ndo utilizadas e subutilizadas saiam da organizagdo para que outras a usem em seus negocios
e modelos de negdcios. Em contrapartida, a parte externa do modelo é menos explorada e, logo, ndo
tdo bem entendida, tanto na pesquisa académica quanto na pratica da indUstria.

Discorrendo sob o mesmo ponto de vista, conforme o Manual de Oslo (Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico [OECD], 2018), inovacdo aberta denota o fluxo de
conhecimento relevante para a inovagdo através dos limites das organiza¢®es individuais, incluindo
modelos de negdcios baseados em proprietarios que usam licenciamento, colaboracdes, joint ventures,
dentre outras condicBes contratuais ou mercadoldgicas, para produzir e compartilhar conhecimento.
Essa nocdo de “abertura” ndo implica necessariamente que o conhecimento seja gratuito ou isento de
restricdes de uso. As restricées de preco e uso sdo frequentemente condicGes-chave para o acesso ao
conhecimento.

A estrutura da inovacdo aberta nos negdcios é vista como um processo altamente distribuido,
baseado em fluxos de conhecimento gerenciado através dos limites organizacionais, onde o
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conhecimento através das fronteiras das empresas ativas em inovacdo fornece uma estrutura
conceitual e logica para a medicdo de tais fluxos e intercambios de inovacdo aberta entre empresas e
outros atores no sistema de inovagdo. Essa estrutura é usada como base para recomendacdes sobre
como medir fluxos de conhecimento de entrada e saida, fontes internas e externas de conhecimento
para inovacdo, parceiros de colaboracdo de inovagdo, bem como facilitadores e barreiras aos fluxos de
trocas e de conhecimento, como exemplo, quando uma empresa licencia sua tecnologia, patentes ou

protétipos para outra empresa (OECD, 2018).

O Acordo sobre Aspectos de Propriedade Intelectual relacionado ao Comércio (TRIPS) define as
indicagOes geograficas (IG) como indicacBes que identifiguem um produto como originario do territério
de um pais, ou regido ou localidade deste territdrio, quando determinada qualidade, reputacdo ou outra
caracteristica do produto seja essencialmente atribuida a sua origem geografica (Decreto n. 1.355,
1994). No dmbito nacional, a IG é regulamentada pela Lei da Propriedade Industrial n2 9.279, de 1996
(Lei n. 9.279, 1996).

De acordo com Lei n. 9.279 (1996), as |G apresentam duas modalidades: a Indicacdo de
Procedéncia (IP) que, de acordo com o artigo 177, é o “nome geografico de pais, cidade, regido ou
localidade de seu territdrio, que se tenha tornado conhecido como centro de extracdo, producdo ou
fabricacdo de determinado produto ou de prestacdo de determinado servico” e a Denominacdo de
Origem (DO) que, segundo o artigo 178, é o “nome geografico de pals, cidade, regido ou localidade de
seu territério, que designe produto ou servico cujas qualidades ou caracteristicas se devam exclusiva ou
essencialmente ao meio geografico, incluidos fatores naturais e humanos”.

Para Chimento e Valente (2016), a distincdo entre as duas modalidades consiste em que
enquanto a IP é uma classificacdo que depende da reputagao local, enfocando o aspecto social, a DO,
por sua vez, exige a comprovacgdo de que aspectos naturais e ou humanos podem exercer influéncia nas
caracteristicas e ou qualidades do produto ou servigo.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas traz as seguintes definicdes para
IP e DO:

Indicacdo de Procedéncia: valoriza a tradicdo produzida e o reconhecimento publico de um
produto que é produzido em uma determinada regido e que apresenta uma qualidade diferenciada.
Conseguentemente, a drea em que se encontra tal produto é reconhecida pela producédo, extracdo ou
beneficiamento. O objetivo maior do reconhecimento através da Indicacdo de Procedéncia é a de
proteger a relacdo histdrica entre o produto e sua reputacao, relacionada a origem geogréafica especifica

(SEBRAE, 2014).
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Denominacdo de Origem: essa forma de protecdo é destinada onde as caracteristicas daquele
territorio agregam um diferencial ao produto. A DO define que uma determinada area tenha um
produto cujas qualidades sofram influéncia exclusiva ou essencial por causa das caracteristicas daquele
lugar, incluidos fatores naturais e humanos. Sdo valorizadas as peculiaridades daquela regido, que
devem afetar beneficamente o resultado final do produto, de forma identificdvel, constante e
mensuravel (SEBRAE, 2014).

Observa-se, a partir das definicBes apresentadas, que os requisitos de notoriedade, reputacao,
caracteristicas especificas e de qualidade sdo intrinsecos as IG que sugerem o potencial para o
reconhecimento do registro. Ressalta-se que distinguir produtos e servicos por meio de IG propicia a
promocdo da regido, a agregacdo de valor e a comunicacdo ao mercado quanto aos atributos de
gualidade de produtos e ou servicos ofertados, e ainda promove tipicidade, tradicdo e patriménio
cultural (Cerdan, Brunch, & Lima da Silva, 2014).

De acordo com S4, Novais, Silva Nogueira e Silva (2016), o selo de origem proporciona beneficios
para o consumidor, para o produtor e para toda regido, tais como: garantia de um produto Unico, com
diferenciais de qualidade e sustentabilidade, estimulo ao desenvolvimento da governanca local,
promocao do turismo e das atividades culturais regionais. Entretanto, Bezerra e Nascimento Junior
(2015) destacam que, para a identificacdo do potencial de uma IG é necessario avaliar, no minimo, trés
aspectos: se o produto ou alimento tem seu nome associado a regido geografica; se este nome
conquistou notoriedade por seus atributos advinda de caracteristicas regionais ou ocorre da tradicdo
dos produtores.

As indicacGes geograficas vém sendo utilizadas como importante ferramenta de protecdo de
nomes geograficos vinculados a produtos tipicos de territérios brasileiros, favorecendo o
desenvolvimento local e econdmico destas regides (SEBRAE, 2014).

Diversos produtos agroalimentares se destacam pela sua qualidade ou reputagdo devido
principalmente ao local de produgdo, podendo estar associadas a aspectos culturais, fatores naturais
ou humanos. Exemplos notaveis de produtos agroalimentares associados a sua origem incluem: a
cachaca de Paraty do Rio de Janeiro, o queijo da Serra da Canastra de Minas Gerais e os doces de Pelotas
do Rio Grande do Sul. No cendrio nacional, até junho de 2018, foram concedidas pelo INPI o total de 67
IndicacBes Geograficas, sendo 56 nacionais e 08 estrangeiras procedentes de paises como Franga,
Portugal e Italia. Neste universo, destacam-se a concessdo de Indicacdes de Procedéncia com um total
de quarenta e nove registros, enquanto as Denominac&es de Origem apresentam o nimero de dezoito
registros, dos quais dez sdo estrangeiras (Instituto Nacional de Propriedade Industrial [INPI], 2018). Dos
registros concedidos, encontram-se uma gama de produtos, destacando-se os segmentos de alimentos
e bebidas. A intensificacdo nos pedidos de IG para estes segmentos acompanha a tendéncia de
crescimento econdmico, pois, de acordo com a Associacdo Brasileira das IndUstrias da Alimentacdo, no
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ano de 2017, a industria de alimentacdo cresceu 4,6%, atingindo a cifra de RS 642,6 bilhdes, da qual
81% refere-se ao segmento de alimentos e 19% de bebidas (Associacdo Brasileira das Industrias da
Alimentacdo [ABIA], 2017). Dentre as Indicacdes geograficas reconhecidas, destacam-se produtos e
bebidas como vinhos, café, queijos, mel, entre outros. Todavia, o registro de indicacdo geografica para
o queijo de coalho artesanais ainda é incipiente, produto existente no mercado que se destaca pela sua
importancia econémica, atrelada a tradicdo na regido Nordeste do Brasil, a exemplo da producgdo

existente na regido do Semidrido de Pernambuco.

A pecudria se desenvolveu na regido com a chegada da palma forrageira no século XIX. Essa
planta é o principal alimento do gado no periodo da seca. A palma tornou-se a base da criacdo e
manutencado do gado dos criadores do Nordeste, e voltou a ser cultivada em larga escala pelos criadores
das bacias leiteiras, principalmente em Pernambuco e Alagoas. Estima-se existirem hoje, no Nordeste,
aproximadamente 500.000 hectares cultivados, constituindo-se como uma das principais forrageiras
para o gado leiteiro (Paquereau, Machado, & Carvalho, 2016).

Além da preocupacdo nutricional do rebanho bovino, alguns produtores, juntamente com
autoridades do Estado de Pernambuco ligadas a agropecuaria, tiveram, desde o inicio do século XX, a
preocupacdo de cuidar melhor do seu rebanho no que diz respeito a sanidade do animal, a fim de
obtencdo de um produto de melhor qualidade em se tratando do leite e seus derivados, bem como da
carne. Essa preocupacdo, com a saude do gado, tornou-se evidente quando se tratou de vacinar o
animal contra qualquer tipo de doenca. O objetivo era torna-se mais competitivo no mercado, tendo
como meta produzir leite e carne de boa qualidade (Paguereau et al., 2016).

Paquereau et al. (2016) dizem que a condi¢do necessaria para uma boa producdo na regido sdo
as altitudes, que variam entre os 600 e 1.000 metros, de maneira que a amplitude térmica diurna é
relativamente elevada, o que propicia melhor adaptacdo do gado europeu, na condi¢gdo de bom
produtor de leite. Nessas localidades, hd a predominancia do gado mestico de Holandés como a raca
Zebu, com destaque para a raga Gir, além da presenca maior do animal puro sangue da raca holandesa.
Constatam-se, portanto, nessa area, as médias mais altas da producdo leiteira do Estado e os periodos
mais amplos de lactacao.

A regido, que constitui o cenario mais especifico da pesquisa, num espaco geografico e tematico
da pecuaria e de seus derivados, foi delimitada nos municipios de Venturosa e Pedra, permitindo o
encadeamento com o universo econémico de um insumo vital de uma cadeia produtiva, o leite bovino.

Segundo o SEBRAE (2013), a cadeia produtiva do leite apresenta grande relevancia

socioecondmica para a regidgo nordeste do Brasil, sendo uma das atividades mais presentes no
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semiarido, e o Estado de Pernambuco ser detentor de uma participacdo de 21,9% na producdo total
desta regido. Entretanto, o baixo nivel tecnolégico aplicado na exploracdo leiteira e a falta de gestdo
mais profissionalizada nas propriedades conferem ao segmento produtivo indicadores técnicos aquém
das suas reais potencialidades. A producdo média por vaca/ano na regido é de 817 Kg (Ramos, Costa
Borba, Carvalho, & Xavier, 2018) e a producdo por propriedade/dia é de apenas 21,4 litros (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2006). Estes indicadores refletem o longo caminho a ser
percorrido em busca da eficiéncia e sustentabilidade da atividade.
Considerando, ainda, o cenario nacional do setor leiteiro, o Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento [MAPA] (2019) reconhece que ha problemas de concorréncia, fortes subsidios e
subvencdes neste segmento, porém envida esforcos entendendo a importancia e a sensibilidade deste
setor, ndo somente social, mas econdmico para o pais. O setor leiteiro trata-se de um dos mais inclusivos
do agronegdcio, em que pequenas propriedades rurais, com area de até 50 hectares, sdo responsaveis
por 51% do leite liquido comercializado no campo, ou seja, por mais da metade da producdo comercial.
No total, cerca de 1,2 milhdo de estabelecimentos rurais sdo dedicados a producdo de leite no pais.

Medidas mais imediatas, como o antidumping, que torna a concorréncia mais leal neste setor,
foram indubitavelmente eficazes e decisivas para a rentabilidade e a manutencdo dos produtores rurais
na atividade (MAPA, 2019).

Promover oportunidades para as pequenas empresas do setor leiteiro nacional é seguramente
uma acdo necessaria, pois reconhecendo que a medida antidumping é temporaria, é preciso trabalhar
em ac¢des que permitam reestruturar o setor como um todo, ou seja, reorganizar a cadeia produtiva do

pais, para tornar o segmento mais competitivo (MAPA, 2019).

Optou-se neste estudo por uma pesquisa de campo, especificamente por um grupo de
pequenos produtores de leite bovino do semiarido do Estado de Pernambuco, o que favoreceu um
entendimento mais acurado deste segmento, proporcionando inclusive uma visdo holistica, uma
fotografia mais realistica do objeto de estudo. Inicialmente essa investigacdo apresenta um carater
exploratério, sendo contemplada por uma fase qualitativa com objetivo de constatar elementos
essenciais que comprovam que o atual modelo de gestdo no aglomerado da pequena industria de leite
bovino na regido do semiarido do Estado de Pernambuco constitui impedimento ao desenvolvimento
deste setor.

Por ter como objetivo compreender melhor o fenébmeno a ser estudado e sugerir uma
explicacdo ao locus desta pesquisa, a opcdo por uma investigacdo empirica aplicavel da observacGes

para construcdo de uma teoria mais adequada (Hill & Hill, 2009).
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A pesquisa qualitativa tem como caracteristica a abertura das perguntas, onde rejeita-se toda
resposta fechada, dicotomica e fatal, propondo mais do que o esquadrinhamento por andlise, busca o
aprofundamento por familiaridade, convivéncia, comunicacdo (Demo, 2015).

Ainda, segundo Demo (2015), a pesquisa qualitativa, tem sua interpretacdo sempre regada de
imenso toque de subjetividade, porém merece crédito pela profundidade de sua visdo e, nesse sentido,
a pesquisa qualitativa pode ser mais coerente quando comparada as outras que sdo tdo mais precisas
guanto também mais superficiais.

Apds fazermos andlise dos dados, tal formalizagdo pode ser mais profunda, pois uma diferenca
importante é que é preciso superar o dado linear e chegar ao ndo linear porque é garantidamente mais
real, onde no linear apanhamos a extensdo e no nado linear a intensidade do fendbmeno e para fazer isso
com a profundidade necessaria tem-se que trabalhar pequeno grupo, que mesmo, jamais, ndo sendo
representativo de um segmento inteiro, pode ser exemplar (Demo, 2015).

Esta pesquisa, numa segunda fase, possui uma abordagem quantitativa, baseada em estatistica
descritiva simples, que identifica fatores essenciais percebidos pela pesquisadora, que sdo comparados
com os pré-requisitos do Modelo Tedrico de Inovagdo Aberta, que segundo Gil (2002), traz uma
pesquisa descritiva decisiva quanto as suas caracteristicas de populacdo, fendmeno ou varidveis, bem
como suas respectivas relagdes.

A amostra dos dados foi retirada a partir de 04 pequenos produtores de leite bovino do
semiarido do Estado de Pernambuco, sendo representativa no universo pesquisado, aceitando com
razoavel confianca que as conclusdes obtidas possam ser extrapoladas para o universo observado, pois
as semelhancas em termos de caracteristicas entre ambos sdo relevantes ao estudo. Hill e Hill (2009)
destacam ainda que é razoavel utilizar um universo com dimensdo menor quando se pretende usar
andlise de dados qualitativa, o que vem a ser a ideia, inicial, deste estudo.

O método escolhido para selecionar a amostra deste estudo foi o de amostragem ndo
probabilistica, por conveniéncia, pois houve facilidade de acesso aos empresarios. Por ser o estudo de
pequena escala, optou-se por uma amostragem por clusters, onde a partir de amostra aleatéria de
pequenas industrias de leite bovino utilizou-se o resultado encontrado, de forma comparativa, em todo
o segmento ora estudado, onde foi escolhido inicialmente a relagdo de produtores, decidido a fracdo
de amostragem ou os produtores que seriam investigados, determinando-se 25% do universo de 16
empresas que compde a area geografica delimitada. Finalizou-se o processo com coleta de dados
através de observacdo direta intensiva, com entrevista e observacado direta extensiva, com utilizacdo de
formulario, sendo aplicado a todas as empresas que constituiram a amostra alvo.

O ponto de partida para a realizacdo da pesquisa de campo foi um contato oficial, presencial,
realizado pela pesquisadora junto a Geréncia Geral da Agéncia de Defesa e Fiscalizagdo Agropecuaria

do Estado de Pernambuco — ADAGRO, que é uma unidade técnica vinculada a secretaria de agricultura
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e reforma agraria do Estado de Pernambuco e tem como missdo, promover e executar a defesa, o
controle e a inspecdo dos produtos de origem animal e vegetal. A Agéncia de Defesa e Fiscalizacdo
Agropecudria do Estado de Pernambuco [ADAGRO] (2019) garante os requisitos dos insumos e servicos
utilizados na agropecudria, a identidade e a seguranca higiénico-sanitaria e tecnoldgica dos produtos
destinados aos consumidores, servindo, portanto, como instrumento de avaliacdo da qualidade dos
mesmos. A visita a ADAGRO teve como objetivo obter informacdes sobre o nimero oficial de pequenos
produtores de leite bovino do semidrido do Estado de Pernambuco. Na visita foi recomendado a
pesquisadora o comparecimento a Regional da ADAGRO localizada no municipio de Sanhar¢, distante
199 km de Recife.

Em visita a Regional da ADAGRO em Sanharo foi constatada que a mesma nao tinha registro
oficial sobre o numero total de produtores de leite bovino, exceto em cada um dos processos
administrativos isoladamente, sendo informada a pesquisadora que existiam oficialmente 16 queijarias
artesanais, porém todas essas empresas sdao produtoras de leite bovino, e especificamente, nos
municipios de Pedra e Venturosa, que foram as cidades delimitadas por esta regional como referéncia
para este estudo. Destes 16 produtores estabelecidos nos dois municipios citados da supervisdo desta
regional, quando consultados previamente, apenas quatro se dispuseram a participar voluntariamente
da pesquisa.

O sujeito desta pesquisa é caracterizado como pequeno empresdrio produtor rural de leite
bovino, cuja empresa estd localizada no semidrido do Estado de Pernambuco e a amostra foi ndo
probabilistica, por conveniéncia, constituida por quatro empresarios que se dispuseram a participar: 03
do municipio de Pedra e 01 do municipio de Venturosa.

O Instrumento aplicado para obter os atributos essenciais para esta pesquisa foi uma entrevista
estruturada constituida de um roteiro de duas partes: a primeira com 02 perguntas para obter as
caracteristicas da pequena empresa produtora de leite bovino e a segunda constituida de 17 perguntas
elaboradas e adaptadas pela pesquisadora com base nos requisitos do Modelo Tedrico de Inovagdo
Aberta (Chesbrough, 2003), e que trata do comportamento das varidveis consideradas no questionario
e relativas a: analise de mercado, benchmarking, transferéncia de tecnologia, captacdo de recursos e
parcerias. Para cada pergunta o sujeito pesquisado poderia apresentar uma justificativa, caso deseja-
se. Todas as respostas foram anotadas unicamente pela pesquisadora.

Os dados obtidos de cada entrevista foram analisados através de uma estatistica descritiva
simples e comparados com os pré-requisitos do Modelo Tedrico de Inovacdo Aberta como apresentado

na Tabela 1.
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Tabela 1

Critérios do Modelo Tedrico de Inovagdo Aberta

Variaveis Pré-Requisitos

1.1 Faz andlise de mercado
1.2 Realiza pesquisa de mercado
1.3 Avaliagdo de desempenho junto aos clientes
1. Andlise de 1.4 Esforgo para buscar a melhoria do trabalho a partir da avaliagdo de
Mercado desempenho junto aos clientes
1.5 Atendimento das solicitagbes dos clientes (flexibilizacdo)
1.6 Tem um indice para avaliar o desempenho sobre a qualidade do produto
ou servico
2. Benchmark 2.1 Faz uso de benchmark
3.1 Tem padronizacao das suas principais atividades
3.2 Tem preocupacdo em aumentar a mecaniza¢do ou automacao da
producdo
3.3 Faz uso de Transferéncia de Tecnologia
3.4 Participagdo dos colaboradores na busca de melhorias dos processos
3.5 Realiza capacitagdo para os profissionais da equipe
3.6 Tem um modelo sistémico e continuo de aprendizagem
3.7 Tem capacidade interna de absorver e disseminar novas tecnologias
3.8 Realiza P,D&I — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo

3. Transferéncia de
Tecnologia

4. Captagdo de

4.1 Faz capitagdo de recursos (FACEPE — BNDES-BNE — CNI, FINEP, etc)
Recursos

5.1 Realiza Parcerias (Universidades, Institutos de Pesquisa, EMBRAPA,

5. Parcerias L. e
Laboratdrios de Metrologia, Sistema S, etc)

Fonte: Os autores.

Quanto as justificativas apresentadas, foi realizada uma andlise do contelddo das respostas
apresentadas. A amostra foi constituida de quatro empresas do aglomerado da pequena indUstria de
leite bovino da regido do semiarido do Estado de Pernambuco, registradas na Regional da ADAGRO em

Sanhard, especificamente dos municipios de Pedra e Venturosa.

4 Resultados

Esta secdo proporciona uma analise a partir dos dados e observacdes coletados em campo,
trazendo de forma legitima a posicdo repassada pelos entrevistados, desde questdes estruturais das
empresas até os indicadores dos aspectos que possuem relevancia para uma melhor compreensao dos
elementos que sdo requisitos para identificacdo de gestdo da inovacgdo aberta.

Na Figura 2, observamos que em relacdo ao numero de funcionarios e producdo de leite, a
Empresa3, apesar de ter um dos menores numeros de funcionarios, é a que possui a maior produgao
de leite dentre todas as empresas pesquisadas, fato esse atribuido a preocupacdo do empresario em

manter e aumentar constantemente a mecanizagdo ou automagcdo da sua produgdo.
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Considerando o Modelo Tedrico de Inovacdo Aberta (Chesbrough, 2003), a Tabela 2 apresenta
a posicdo dos entrevistados quanto aos critérios: mercado, benchmark, transferéncia de tecnologia,
captacdo de recursos e parcerias, detalhando os requisitos minimos e necessarios para sua
caracterizagdo, bem como a posicdo de cada empresa quanto a sua pratica ou realizacdo.

Podemos observar pelos resultados que todas as empresas alegam fazer benchmark, embora a

maioria ndo siga os itens do critério de mercado.

Figura 2

Caracterizagdo das empresas por numero de funciondrios e producdo de leite

N2 Funcionarios X Produg¢ao de Leite

217.000

139.500
124.000

EMPRESA1 EMPRESA2 EMPRESA3 EMPRESA4
PEDRA PEDRA PEDRA VENTUROSA

B Numero de Funciondrio M Producdo de Leite/Més

Fonte: Os autores.

Quanto a andlise e tratamento dos dados coletados nas respostas do Modelo Tedrico de
Inovacdo Aberta, a Tabela 3 mostra que em relacdo ao retorno da entrevista aplicada, considerando os
critérios estabelecidos, a Empresa3 foi a que mais apresentou respostas positivas (70,58%), ou seja, tal
resultado demonstra que de todas as empresas pesquisadas, esta organizacdo € a que mais se aproxima
do modelo tedrico de inovagdo aberta. Ja a Empresa2, em funcdo da frequéncia de respostas negativas,
ou seja, “Ndo” (82,35%), é a que mais se distancia do modelo tedrico de inovagdo aberta. Também ha
uma ampla percepcao do quanto falta para as empresas entenderem conceitos e realizarem ac¢des que

de fato viabilizem a adoc¢do de um perfil inovador.
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Tabela 2
Quadro Geral das Respostas as condigbes iniciais para aplicacdo da inovacdo aberta focada em

implantar uma IG

N - . Pedra Venturosa
Critérios do Modelo Tedrico de Inovagdo Aberta
Empresal Empresa2 Empresa3 Empresad
Faz andlise de mercado Nao Nao Sim Nao
Realiza pesquisa de mercado Ndo Ndo Sim Ndo
Ava||aic_;ao de desempenho junto NZo NZo Sim NZo
aos clientes
Esforco para buscar a melhoria do
trabalho a partir da avaliacdo de Nao Nao Sim Sim
Mercado . .
desempenho junto aos clientes
A . o
t'endlmentc? dﬁm soN||C|ta(;oes dos Sim N3o Sim N3o
clientes (flexibilizagdo)
Tem um indice para avaliar o
desempenho sobre a qualidade do Ndo Ndo Ndo Sim
produto ou servico
Benchmark Faz uso de benchmark Sim Sim Sim Sim
T dronizagdo d
e'm pa ‘ron!z.ac;ao assuas N&do N3o Nao Sim
principais atividades
Tem preocupagdo em aumentar a
mecanizagdo ou automacao da Sim Nao Sim Sim
producdo
r .
az uso dg Transferéncia de N3o N30 Sim Sim
Tecnologia
o Participacdo dos 'colaboradores na Sim Sim Sim N3o
Transferéncia de  busca de melhorias dos processos
Tecnologia Reali itaca
g eal'|za‘ capgutagao para 0s N3o N3o No Sim
profissionais da equipe
Tem’um modelo S|st'em|co e N30 N30 Sim N30
continuo de aprendizagem
Tem capacidade interna de
absorver e disseminar novas Sim Sim N3o Sim
tecnologias
Realiza P,D&I — P i
ealiza’t, .& esquilsa, - N3o N3o N3o N3o
Desenvolvimento e Inovagao
Captacio de Faz capitacdo de recursos
ptag (FACEPE — BNDES-BNE — CNI, Sim N3o Sim N3o
recursos
FINEP, etc)
Realiza Parcerias (Universidades,
i isa, EMB
Parcerias Institutos de Pesquisa, EMBRAPA, N3o N3o Sim N3o

Laboratérios de Metrologia,
Sistema S, etc)
Fonte: Os autores.

Na Tabela 4 tém-se os resultados do campo de “justificativas”, que compde o instrumento
utilizado como roteiro da entrevista e apresenta pontos positivos e negativos registrados pelos
entrevistados. Dentre as justificativas apresentadas, “Dar carogo de algoddo ao gado” e “higiene do
gado” sinalizam uma preocupacao positiva, em meio a tantas outras existentes, fundamentais para uma

boa produgdo de leite.
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Um ponto negativo aparente é que todos os sujeitos da pesquisa ndo dominam os aspectos

inerentes a complexidade do mercado. Estdo limitados e passivos ao que ja existe e dominam, sem

sinalizar preocupacdo ou interesse no processo de evolucdo de técnicas e, principalmente, das

tendéncias mercadoldgicas.

Andlise geral das respostas ao modelo tedrico de inovagdo aberta

Critérios do Modelo Teodrico de Inovacdo Aberta

Regional ADAGRO fn fs
(Municipios) Empresa | 150 % (sim) %
Empresal 11 64,7 6 35,29
Pedra Empresa2 14 82,35 3 17,64
Empresa3 5 29,41 12 70,58
Venturosa Empresa4 9 52,94 8 47,05
Os autores.

Quadro geral das justificativas as respostas ao modelo tedrico de inovacéo aberta.

Faz analise de mercado

Realiza pesquisa de
mercado

Avaliacdo de
desempenho junto aos
clientes

Esforco para buscar a
melhoria do trabalho a
partir da avaliagdo de
desempenho junto aos
clientes

Atendimento das
solicitacBes dos
clientes (flexibilizacdo)

Tem um indice para
avaliar o desempenho
sobre a qualidade do
produto ou servico

Faz uso de benchmark

Tem padronizacdo das
suas principais
atividades

Tem preocupagdo em
aumentar a
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Informal wattssapp

Dar caroco de
algoddo ao gado,
higiene do gado

Inseminacdo e
ordenha mecanica

Informal

Em relagdo a
dieta/distribuicdo

Os clientes avaliam

Todos tem
obrigacdo, mas ndo
é formalizado

Sim para a Palma

Sim, quem faz é o
dono e usa o PRODEP

Pede NF, pede prazo,
pagamento, boleto

Atroca é um
parametroou a
reclamacdo

Em Feira, SEBRAE,
Concorrente

Expressa no curral

Manter e aumentar

(continua)

Informal
fazendo
visitas

Prazo
pagamento,
data de
entrega,
horario

O rendimento
da producdo

Queijo coalho
defumado
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(conclusdo)

mecanizagdo ou de alimento para o
automacdo da gado
producdo
Veterinario,
Faz uso de Participa de Inseminagdo, Hoje menos
Transferéncia de Gerenciamento (no via SEBRAE,
Tecnologia eventos campo e ITEP e SENAI
administragdo)
Participacdo dos
colaboradores na ~ ) Participagdo
. Sdo ouvidos .
busca de melhorias dos timida
processos
Realiza capacitacao , Quando tem
_ ) Sé para .
para os profissionais da inseminacdo oportunidade para
equipe ordenha e via SEBRAE
Sempre que
Mao de obra da entra um
regiao novo
colaborador

Tem um modelo
sistémico e continuo
de aprendizagem

Tem capacidade
interna de absorver e Problema de
disseminar novas relacionamento
tecnologias
Realiza P,D&I —
Pesquisa,
Desenvolvimento e
Inovagdo
Faz capitagdo de
recursos (FACEPE — Bancos e Governo Hoje ndo é
BNDES-BNE — CNI, mais viavel
FINEP, etc)
Realiza Parcerias
(Universidades,
Institutos de Pesquisa, Sistema S e
EMBRAPA, Laboratorios Laboratdrios
de Metrologia, Sistema
S, etc)
Fonte: Os autores.

Quando
precisa
procura

Quando analisamos as respostas referentes a cada um dos critérios definidos para o Modelo
Tedrico de Inovacgdo Aberta (ver Tabela 5) constata-se que apenas “Faz uso de benchmark” é aplicado
por todos os sujeitos da pesquisa (100%). Contudo, o critério “Realiza P,D&I - Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo” nao é aplicado por nenhum dos sujeitos da pesquisa, onde esta é uma
atividade essencial para uma organizacdo ser caracterizada como inovadora, pois inovacdo tecnoldgica
e gerencial passaram a representar fator crucial para a competitividade das organizacGes, tanto as
diretamente envolvidas na producdo de bens agricolas, como as pertencentes ao ambiente
organizacional desse sistema. Analisando ainda estes critérios, percebe-se que a visdo sistémica trazida
pela conceituacdo do setor agricola como agronegdcio foi um avango no método cientifico, apoiando a

pesquisa neste segmento da economia.
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] " m N
| | | HE B EEEEER
Andlise das respostas por critério do modelo tedrico de inovagéo aberta
Faz andlise de mercado 03 75 01 25
Realiza pesquisa de mercado 03 75 01 25
Avaliacdo de desempenho junto aos clientes 03 75 01 25
Esforgo para buscar a melhoria do trabalho a partir da avaliagdo de desempenho junto
aos clgienrices P i i : 02 >0 02 >0
Atendimento das solicitagbes dos clientes (flexibilizagdo) 02 50 02 50
Tem um indice para avaliar o desempenho sobre a qualidade do produto ou servico 03 75 01 25
Faz uso de benchmark 0 0 04 100
Tem padronizagdo das suas principais atividades 03 75 01 25
Tem preocupagdo em aumentar a mecanizagdo ou automacdo da produgdo 01 25 01 25
Faz uso de Transferéncia de Tecnologia 02 50 02 50
Participa¢do dos colaboradores na busca de melhorias dos processos 01 25 03 75
Realiza capacitagdo para os profissionais da equipe 03 75 01 25
Tem um modelo sistémico e continuo de aprendizagem 03 75 01 25
Tem capacidade interna de absorver e disseminar novas tecnologias 01 25 03 75
Realiza P,D&I — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagado 04 100 O 0
Faz capitacdo de recursos (FACEPE — BNDES-BNE — CNI, FINEP, etc) 02 50 02 50

Realiza Parcerias (Universidades, Institutos de Pesquisa, EMBRAPA, Laboratdrios de
Metrologia, Sistema S, etc)
Os autores.

03 75 01 25

Essas atividades com relacionamentos dinamicos e complexos representam desafios
significativos, mas ndo intransponiveis, para a medicdo da inovacdo. Definicdes de atividades de
inovacdo, bem como inovacdo propriamente dita, sdo necessdrias para viabilizar medidas para a
inovacdo e seus resultados econémicos subsequentes. Os dados sobre inovacdo sdo relevantes para
gestores e stakeholders de organizacBes privadas e publicas, académicos e usuarios de politicas.
Analistas de politicas e governos em todo o mundo buscam promover a inovagdo, porque é um fator
essencial de produtividade, crescimento econdmico e bem-estar. Além disso, as politicas exigem um
entendimento empiricamente fundamentado de como a inovacdo funciona para apoiar mudancas
econbmicas e sociais que possam enfrentar os desafios domésticos e globais. Esses desafios incluem,
especialmente, mudancas demograficas e a necessidade de segurancga alimentar, além de muitos outros
obstaculos ao bem-estar (OECD, 2018).

Ainda nesse processo de estabelecer as condi¢8es iniciais para definicdo da instalacdo de uma
IG deve-se considerar a identificagdo das caracteristicas regionais que a diferencia das demais regides.
Nesse sentido deve-se verificar as caracteristicas do leite que diferenciam-se o do leite produzido em
outras regides. Isso devido aos seguintes aspectos: tipo de alimentos utilizados como ra¢do dada ao
gado (por exemplo a palma), clima (quente e seco durante o dia e temperatura amena a noite), altitude
entre outras. Quanto ao queijo de coalho e de manteiga feito na regido estdo definidas na forma de
fazer como uma tradicdo e ao mesmo tempo tendo como insumos a matéria prima produzida na regido

e seus aspectos culturais. Dai a necessidade de realizar um estudo histdrico geografico e antropoldgico
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da tradicdo da

diferenciais em relacdo aos das demais regides.

5 Modelo proposto

Roma, S. de C., Cavalcanti, A. M., & Silva, A. M. (2021, out./dez.). Modelo de processo de inovagdo aberta

no formato de uma indicagdo geogréfica: o caso do aglomerado da pequena indUstria de leite no

semiarido de Pernambuco

producdo e dos aspectos biolégicos e alimentares dos produtos ofertados e seus

Diante do que foi observado e constatado, percebeu-se que no aglomerado da pequena

industria de leite e o seu desdobramento industrial representado pelo setor de laticinios, em sua

maioria, apresenta limitada capacidade instalada de processamento, baixo nivel de inovagdo e pouco

dinamismo, fatos esses que constituem impedimento ao crescimento da producdo de leite e de seus

derivados. Esses fatos trouxeram a perspectiva de desenvolver o modelo baseado de processo de

inovacdo aberta (Figura 3).

Esse modelo visa contribuir para o desenvolvimento do setor estudado, introduzindo a inovagédo

como fator estratégico de desenvolvimento no aglomerado da pequena industria de leite na regido do

Figura 3

forma buscando estabelecer as condicGes necessarias iniciais.

Modelo analitico Articulador de Inovagdo Aberta

Analise de Mercado
- Benchmarking
L Internacionalizagdo
- Transferéncia de
Tecnologia

Captagdo de Recursos:

- Fundos de
Investimentos
- FACEPE - BNDES
- BNE - CNI
- FINEP, etc

semiarido do Estado de Pernambuco apoiando-se no modelo de uma Indicacdo Geografica (IG). E dessa

(licenciamento e
internalizacdo de
Patentes)

- Capacitacao
- Legislagdo, etc

Parcerias:
- Startups
- Universidades
- Institutos de Pesquisa
- EMBRAPA, MAPA
- Governo, ADAGRO
- Lab. Metrologia
-Sistema S
- Influenciadores de
politicas pablicas,
- Grandes Empresas, etc

Articulador de

Inovacdo - Instalacdo IG

(Scale-up e spin-off)

Indicagdo
| Geografica

IP-DO

Fonte: Os autores.

Produtor

Produtor

O modelo proposto foi idealizado a partir dos fundamentos da inovagdo aberta de Chesbrough
(2003), mas com foco em um processo comum para o estabelecimento das condig¢Bes iniciais previstas
para implantar uma IG. Ou seja, toda a estrutura essencial para a viabilidade e sucesso do modelo

proposto seria construido e definido por meio de um agente externo as empresas e em conjunto com
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elas, o que seria chamado “articulador para instalacdo da IG” que sdo os membros que compunham a
organizacdo da IG, que atuaria como uma extensdao ou departamento das organizagdes, realizando
todas as atividades inerentes a um nucleo de inovacao, interagindo com todo o ecossistema da indUstria
do leite para atender as necessidades e expectativas dos produtores e do mercado, ampliando as
possibilidades de resultados, como por exemplo, a entrada de produtos novos no portfélio das
empresas como queijo de coalho, manteiga e o préprio leite cru, com a melhoria de design de
embalagens, divulgacdo da marca e a consequente expansdo de mercado além das garantias de
atendimento aos aspectos regulatérios para producdo e comercializagdo desses produtos.

Como premissas bdsicas para o seu eficaz funcionamento, o modelo seria sistémico e continuo
no que diz respeito ao processo ou método de aprendizagem a partir das transferéncias de tecnologias
realizadas, teria um ambiente propicio a inovacado, por ser preparador, estimulador e disseminador de
inovacdo, reconheceria como elemento fundamental para inovagao as pessoas e atuaria ou trabalharia

em funcdo e para as empresas do aglomerado.

A partir de um didlogo com alguns produtores rurais no aglomerado da pequena industria do
leite no Estado de Pernambuco, foi possivel analisar e constatar a auséncia de gestdo de processo de
inovacdo aberta na regido, e perceber a magnitude desse setor para economia da localidade. Por ser
uma atividade tradicional onde ha de fato expertise dos produtores e demanda crescente por leite e
derivados, o emprego da gestdo de processo de inovacdo aberta traria beneficios ao aglomerado da
pequena industria de leite, tendo em vista as imensas transformacdes ocorridas no cenario politico,
econbmico, mercadoldgico e, principalmente, tecnolégico, fatos esses que levaria a atividade leiteira,
bem como toda a sua cadeia produtiva, a alcangarem novas fatias de mercado, tanto nacional como
internacional, aproveitando concretamente o grande potencial de expansdo ainda nao explorado.

Apesar do numero reduzido de participantes, mas pelo volume de producdo de leite
apresentado pelas empresas respondentes deste estudo, os dados parecem confirmar que os
resultados encontrados sdo expressivos, e que hd uma boa representatividade na producdo leiteira
apresentada, até por terem participado deste estudo as pequenas empresas que mais produzem leite
na regional da ADAGRO do municipio ora estudado.

Ressaltando a importancia da implantacdo de um modelo de gestdo de processo de inovagao
aberta, que pode ser fomentador e organizador da producdo de leite e seus derivados com mais
qualidade e quantidade, impulsionando a economia da regido. Também traria beneficios ao setor por

ter sido constatado necessidades estruturais apontadas nos critérios considerados essenciais para o
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desenvolvimento do segmento estudado, que além do percebido necessita de um reposicionamento

mercadolégico para seu franco crescimento e consolidacdo.
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