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Resumo: Objetivou-se apurar o tipo de correlacdo existente entre os niveis reagdo e
aprendizagem (Donald Kirkpatrick & Kirkpatrick, J., 2006), em treinamento
operacional. Metodologia quantitativa e descritiva, a partir do método documental.
Universo de 600 empregados do setor operacional. Critério de amostragem
probabilistico aleatdrio simples, selecionando-se resultados de 228 operadores de
equipamentos de grande porte. Tratamento de dados a partir da analise estatistica
descritiva e inferencial (software SPSS versdo 21.0 e Microsoft Excel versdo 2013).
Nos resultados comprovou-se a validade do instrumento de satisfagdo utilizado pela
empresa pesquisada; o nivel de reagdo demonstrou aceitagdo positiva das a¢des de
treinamento, com altos niveis de favorabilidade. Quanto ao nivel de aprendizagem
(pré e pos-teste), obtiveram-se ganhos médios de 72%. A correlagdo de Spearman
ndo encontrou indice significativo entre os niveis. Sugere-se, portanto, a necessidade
de pesquisas aprofundadas que atestem ao relacdo de interdependéncia direta entre
os niveis averiguados, a fim de que o modelo proposto confirme-se como vélido para
apurar a efetividade de sua aplicagdo.

Palavras-chave: Treinamento operacional. Avaliagdo de reagdo. Avaliagdo de
Aprendizagem.

Abstract: Evaluating the effectiveness of training programs has been a challenge for
practitioners and organizations. This research aimed to identify the type of
correlation existent between staff and company in operational training in a national
steel company. The adopted methodology was configured as quantitative and
descriptive, from the documentary method. The delimited scenario was 600
employees from the operating sector. The method for sampling was determined as
simple random probability selecting results from 228 who operate large equipment.
The descriptive and inferential statistical analysis was used to data analysis through
the software SPSS version 21.0 and Microsoft Excel version 2013. Data proved the
validity of the satisfaction instrument used in the company researched, in addition
the verification of the level of response showed positive acceptance of training
actions with high levels of favorability. Employees obtained on average 72% gains in
regard to the level of learning once the score of pre and post tests were compared.
On the other hand, no significant index between levels has been found by Spearman's
rank-order correlation.

Keywords: Operational training. Reaction evaluation. Learning Assessment.
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O desenvolvimento de estratégias voltadas a potencializagdo das competéncias organizacionais
e pessoais impdem a escolha de métodos capazes de aferir a eficdcia dos resultados e elevam o
Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo (TD&E) a condicdo de diferencial competitivo. As inovacgdes
tecnoldgicas deliberadamente promovem modificagBes significativas nos processos produtivos, com
consequentes exigéncias de capacitacdo de pessoas.

Assim, a avaliacdo da eficacia organizacional a partir da adogdo de politicas e praticas, dentre as
guais recorta-se, neste estudo, as relacionadas a programas de qualificacdo de pessoas, € condicdo
precipua.

Em tal ambito, o da eficicia de TD&E, a indagacdo de pesquisa norteadora se justifica e foi
configurada como: Qual o tipo de correlacdo existente entre o nivel de reacdo e o nivel de aprendizagem
em empregados submetidos a treinamento operacional, em uma empresa do ramo siderurgico de
atuacdo nacional?

O dinamismo do ambiente organizacional exige o desenvolvimento de acdes voltadas a
qualificacdo das pessoas, para torna-las mais eficazes em suas atribuicdes (Gil, 2009). Desseler (2014)
acresce que é surpreendente a influéncia que o treinamento tem sobre o desempenho das pessoas,
apresentando maior pontuacdo do que feedback e avaliacdo, localizando-se logo abaixo da fixacdo de
metas, sem obviamente destacar, como o faz Bastos (1994), que o mesmo é meio que possibilita
aquisicdo de experiéncias capazes de modificar comportamentos.

O treinamento cumpre vdrias funcdes, dentre as quais, destaca Desseler (2014), estd a de evitar
o improviso por parte dos funcionarios que ndo sabem o que ou como realizar uma atividade. Outra
funcado ressaltada pelo autor estd a redugdo de riscos.

Milkovich e Boudreau (2009) atestam que os treinamentos sdo divididos segundo o critério de
clientela em gerenciais e operacionais. O treinamento operacional é essencial em qualquer organizagdo
e é frequentemente o mais realizado. Quando os objetivos pretendidos pelo treinamento sdo o
aperfeicoamento ou aquisicdo de habilidades voltadas para a execucdo de tarefas, estes sdo
classificados como técnico-operacionais ou apenas operacionais.

No Brasil, 77% das empresas utilizam o critério de reacdo, 30% aprendizado, 9,8% mudanca de
comportamento e 4,9% resultados como praticas de afericdo de eficdcia. Quanto ao tipo de
treinamento, 42% das empresas investem no publico gerencial e 58% das a¢des sdo relacionados ao
setor produtivo, voltados para operacdo, formacdo técnica, comportamental e capacitacdo (Associacdo
Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento, 2015), dados que atestam a relevancia do tema e

delimitam um desafio ao engenheiro de producdo, visto que a Associacdo Brasileira de Engenharia de
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Producgdo (ABEPRO) especifica como func¢do do engenheiro, promover a melhoria continua do processo
produtivo, considerando as pessoas, 0s materiais e os equipamentos implicados.

Considerando as assertivas de autores, hd pelo menos duas razes basicas para a realizacdo do
treinamento operacional, foco desta pesquisa. A primeira estd vinculada a sua propria funcdo, que é a
de produzir bens e servicos com qualidade. A segunda estd relacionada a evolugdo tecnoldgica; varios
processos e equipamentos sdo constantemente substituidos por outros mais modernos e eficientes,
requerendo assim a adaptacdo dos trabalhadores aos novos modelos de producdo.

Dentre os modelos de avaliacdo da eficacia de TD&E, o proposto por Kirkpatrick, D. e Kirkpatrick,
J. (2006) é o mais difundido e presente nas politicas e praticas organizacionais contemporaneas, muito
embora pouca pesquisa académico seja desenvolvida para testar as afirmacBes e postulados
preconizados por seus autores. Ocorre, pois, uma aceitacdo tacita dos postulados, sem que se verifique
no todo ou em parte sua validade heuristica no contexto organizacional atual. O modelo de quatro niveis
preconiza ndo somente a interdependéncia intrinseca, como uma alta correlacdo entre eles. Sdo
apresentados com uma complexidade crescente na avaliacdo do impacto de TD&E sobre a eficiéncia e
eficacia organizacionais. O recorte do presente trabalho foi o de testar a natureza da correlacdo
existente entre os dois primeiros niveis, quais sejam: reacdo e aprendizagem. Parte-se, pois, da
afirmacdo de que ao se obter um alto indice de reacdo positiva ao treinamento operacional ministrado,
ha uma relacdo direta de crescimento do nivel de aprendizagem. A partir de uma experiéncia no uso do
modelo em questdo, buscou-se identificar evidéncias empiricas capazes de sustentar a natureza
correlacional preconizada, antecipando-se que neste relato apresentam-se argumentos que a
contestam. O uso da abordagem quantitativa de pesquisa, a partir da aplicacdo de técnicas proprias a
estatistica inferencial e descritiva o estudo contribui com dados representativos que apontam a
necessidades de novas pesquisas.

A fim de trazer contribui¢Bes concernentes a esta discussdo, o presente relato de pesquisa
guantitativa e descritiva estd estruturado, inclusa esta introdugdo, em cinco se¢des. A segunda e
terceira, trazem respectivamente os fundamentos essenciais referentes ao modelo em questdo e a
correlacdo afirmada por Kirkpatrick, D. e Kirkpatrick, J. (2006) acerca da avaliagdo de reacdo e
aprendizagem. Em sequéncia, nas se¢des quatro e cinco, respectivamente, discorre-se sobre o percurso
metodoldgico e a apresentagdo/discussdo dos resultados, a fim de delimitar respostas ao problema de

pesquisa.

Considerando as assertivas de autores, ha pelo menos duas razes basicas para a realizacdo do

treinamento operacional. A primeira estd vinculada a prépria funcdo organizacional, que é a de produzir
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bens e servicos com qualidade. A segunda esta relacionada a evolugdo tecnoldgica; varios processos e
equipamentos sdo constantemente substituidos por outros mais modernos e eficientes, requerendo
assim a adaptacdo dos trabalhadores aos novos modelos de producdo.

Milkovich e Boudreau (2009) acrescem que o achatamento das estruturas hierdrquicas permitiu
aformacdo de liderancas entre os trabalhadores de niveis mais baixos na piramide organizacional, novas
responsabilidades que exigem mais do que especialidade técnica, mas a aquisicdo de habilidades tipicas
de gerenciamento (Milkovich & Boudreau, 2009).

Visando auxilio as organiza¢cdes, a International Organization for Standardization (ISO),
desenvolveu a norma ISO 10015: Gestdo da Qualidade - Diretrizes para Treinamento. A versdo
equivalente brasileira danorma é a NBR ISO 10015, publicada pela ABNT (2001). O objetivo desta norma
é dispor de orientagdes para justificar a eficacia dos programas de TD&E, inclusas as etapas de
elaboracdo de programas e os investimentos realizados, de toda ordem, no tocante a capacitacdo de
trabalhadores. (ABNT, 2001).

Cumpridas as etapas precedentes, como sugere a NBR ISSO 10015 (ABNT, 2011) de delimitacdo
de necessidades, planejamento e execucdo das acles de capacitacdo, interessa particularmente a este
relato de pesquisa, detalhar a quarta etapa: avaliacdo da eficacia ou apuracdo dos resultados auferidos,
a qual constitui etapa critica e, devido sua complexidade, na maioria das vezes é negligenciada.
Entretanto, é a Unica capaz de confirmar se os objetivos foram atendidos. (Gil, 2009; Palmeira, 2009).
Tanto tais procedimentos normativos quanto os livros didaticos nos quais se discutem tal tematica, o
modelo de quatro niveis de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2006) figuram como um dos mais usuais e
representativos.

O processo de avaliacdo, segundo Borges-Andrade (2002), pode ser definido como um meio de
coleta de dados para inferir juizo de valor sobre um programa de treinamento. E a etapa principal, capaz
de fornecer informagBes para o aperfeicoamento do sistema, enquanto Gil (2009) afirma que
compreende qualquer tentativa de reunir informacdes sobre os impactos de um programa.

Dentre as razBes bdsicas para se avaliar, a melhoria de programas futuros € a mais comum. A
segunda é auxiliar na tomada de decisdo para continuar ou ndo o programa. A terceira é justificar o
esforco e o investimento realizados. Além disso, proporcionard mais seguranga aos profissionais
responsaveis por demonstrar a geréncia superior a importancia estratégica de tal processo (Kirkpatrick,
D. & Kirkpatrick, J., 2006). No entanto, Milkovich e Boudreau (2009) advertem que as avaliacGes sdo
evitadas, por vezes, em face ao receio de que os resultados contrarios ao esperado prejudiquem os
procedimentos adotados ou acarretem em corte de investimento.

Métodos e modelos especificos sdo sugeridos por autores, o mais amplamente utilizado é o
desenvolvido por Donald Kirkpatrick na década de cinquenta e posteriormente em continuidade com
seu filho James Kirkpatrick, cuja primeira publicacdo se deu no Jornal da Associacdo Americana de
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Treinamento e Desenvolvimento (ASTD), em 1959 (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006). Desde entdo, tem
sido referéncia internacional para avaliar a eficcia do treinamento.

Independentemente do tipo de treinamento ou o meio onde sdo realizados, o modelo de quatro
niveis adota como premissa uma espécie de correlacdo entre os fatores. Segundo Kirkpatrick e
Kirkpatrick (2006) a avaliacdo deve seguir a ordem, do nivel 1 até o nivel 4 sucessivamente. Cada nivel
tem seu impacto no nivel posterior, por isso, nenhum nivel deve ser ignorado. Os autores preconizam
gue a avaliacdo de reacdo mensura a satisfacdo dos treinandos. A aceitacdo do treinamento é o primeiro
indicador de que o programa vai ser efetivo, pois revela a motivacdo para o aprendizado. Até porque,
esta reacdo serd compartilhada repercutindo dentro e fora da organizacdo. Atesta a aceitacdo do,
considerando aspectos como conteldo, recursos didaticos, qualidade da instrucdo e da infraestrutura.
Entretanto, a mesma ndo é suficiente para identificar se os objetivos foram alcancados, vez que ndo
comprova a aquisicao de novos conteddos ou conhecimentos, habilidades e atitudes transmitidos pelo
instrutor (Gil, 2009; Palmeira, 2013).

Apesar dessa limitacdo implicitas, Kirkpatrick e Kirkpatrick (2006) afirmam que a reagdo positiva
pode ndo garantir o aprendizado, mas a reacdo negativa certamente reduz a sua possibilidade de
ocorrer, por esta razdo assume relevancia.

No segundo nivel sugerido no modelo em discussdo, os participantes serdo avaliados quanto ao
aprendizado. Mede o que o treinando aprendeu (Gil, 2009; Palmeira, 2013).

Sua relevancia é justificada por Kirkpatrick e Kirkpatrick (2006) asseverando que é uma pré-
condicdo para que se efetive a mudanca de comportamento (terceiro nivel), mas o contrario ndo é
verdadeiro. Nessa perspectiva, avaliar a mudanca de comportamento sem considerar a avaliacdo de
aprendizado, pode-se concluir erroneamente que o aprendizado ndo ocorreu quando a mudanca de
comportamento ndo for constatada. (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006).

No nivel trés (mudanca de comportamento) pds acdo de capacitacdo, deseja-se aferir a
aplicacdo do aprendizado refletido nas atitudes e no modo de realizar as atividades (Gil, 2009; Palmeira,
2013). Na linguagem de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2006) se houve transferéncia de aprendizado e o
guanto, na dependéncia, porém, de que sejam oferecidas oportunidades para tanto. Bastos (1994), Gil
(2009) e Palmeira (2013), corroboram que outros fatores influenciam a transferéncia, variando da falta
de ferramentas, passando pela motivacdo do individuo e envolvendo as condi¢Bes do ambiente. Como
meio de minimizacdo, Kirkpatrick e Kirkpatrick (2006) recomendam que a organizacdo cuide das
varidveis extra-organizacionais, organizacionais e individuais que podem ser impeditivas, gerando
ambiente encorajador.

Por fim, no quarto nivel, serdo apurados os impactos gerados nos resultados organizacionais.
Esses resultados podem ser identificados a partir de indicadores como: aumento de vendas, reducdo de

custos, indice de satisfacdo dos clientes, aumento da qualidade, reducdo de retrabalho ou de produtos
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fora de especificacdo e lucro, entre outros (Kirkpatrick, 2006; Palmeira, 2013). Como etapa mais
complexa, é dificil distinguir quais efeitos globais realmente se podem ser atribuidos ao treinamento,
porém, qualquer que seja o crescimento da organizacdo em funcdo dos objetivos do treinamento pode
ser considerado como um resultado eficiente e eficaz desta agdo. (Bastos, 1994; Gil, 2009; Kirkpatrick
& Kirkpatrick, 2006).

Das varias formas de se medir a reacdo, nem todas sdo efetivas, alertam Kirkpatrick e Kirkpatrick
(2006). Os autores disponibilizam oito orientacdes: determinar o que se deseja encontrar; elaborar
instrumentos para quantificar as reacdes; encorajar os treinandos a escrever comentarios e sugestdes;
obter cem por cento de respostas imediatas; adquirir respostas honestas; desenvolver padr&es
aceitdveis; comparar os resultados das avaliacgdes com os padrdes desenvolvidos e tomar decisdes
apropriadas; comunicar os resultados.

Sob outro ponto de vista, Palmeira (2013) orienta que os questionarios de satisfacdo devem ser
aplicados preferencialmente uma semana apds o treinamento, para evitar que a euforia dos
participantes ao final do programa interfira nos resultados. No entanto, quando ha dificuldades, seja
por falta de estrutura ou de interesse dos participantes, € melhor que seja feito ao final do treinamento
do que deixar de fazé-lo. Quanto ao formato do questiondrio, € comum encontra-los também na forma
de icones tradutores de graus de satisfacdo, para cada aspecto o treinando deve escolher a expressdo
gue melhor traduz o seu sentimento em relacdo ao treinamento (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006).

Todavia, é recomendavel que as reacBes medidas através dos questiondrios sejam
guantificaveis, podendo assim definir um padrdo de classificacdo. O método apresentado por Kirkpatrick
e Kirkpatrick (2006) é simples, constitui-se de trés passos conforme as orientacGes abaixo: 1) Atribuir
um peso para cada grau de satisfacdo: excelente (5); bom (4); médio (3); ruim (2); péssimo (1); 2)
Multiplicar o nimero de respostas dadas em cada grau pelo seu peso. Somar todos os produtos; 3)
Dividir pelo total de respostas obtidas.

Para as avaliagBes de aprendizagem podem ser aplicados testes ou questiondrios, abordando
questdes sobre o assunto, sendo elas discursivas ou de multipla escolha. Além disso, é possivel que
sejam feitas antes e apds o evento, evidenciando assim a o que e o quanto foi retido (Kirkpatrick &
Kirkpatrick, 2006; Gil, 2009; Palmeira, 2013; GIL,2009). Borges-Andrade (2002) se opde ao método,
justificando que iniciar um treinamento com avaliacdes pode causar constrangimentos. Igualmente, a
avaliacdo final é, também, considerada impropria no contexto das organizacdes de trabalho, devendo-
se restringir seu uso ao ensino formal.

A parte as controvérsias, cuidados sdo demandados, tais como: clareza na elaboracdo das
questdes e, preferencialmente, que primem por um carater quantitativo, o que permitird tratamento
estatistico dos dados a fim de se estabelecer medidas de correlacdo e niveis de confianca (Scorsolini-
Comin, Inocente, Miura, 2011).
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Outra maneira de se avaliar o aprendizado é comparar o desempenho entre grupos que
participaram do programa e grupos que ndo participaram do programa (Bastos, 1994; Kirkpatrick &
Kirkpatrick, 2006).

Extrapola o escopo desta pesquisa aprofundar nos dois niveis subsequentes, mudanca de
comportamento e impactos nos resultados, motivo pelo qual especificou-se fundamentos necessarios

apenas a compreensdo da avaliacdo de reacdo e de aprendizagem.

A medida que a demanda de treinamentos nas empresas foi aumentando, diversas pesquisas
foram desenvolvidas a fim de testar os modelos de avaliagdo existentes, quanto a eficacia e
confiabilidade dos dados obtidos. H4 uma necessidade legitima de compreender as varidveis que
explicam a aprendizagem no contexto do trabalho (Mourdo & Marins, 2009).

O relacionamento das varidveis-critério, conforme determina o modelo de Kirkpatrick e
Kirkpatrick (2006), vem apresentando inconsisténcias, sem que seu uso seja comprometido. Ndo
obstante os autores salientam que todos o0s niveis ndo somente sdo relevantes, se relacionam
diretamente, uma vez que os niveis de rea¢do contribuem para o aprendizado, que por sua vez tem
impactos na mudanca de comportamento e assim gera resultados para organizacdo. (Kirkpatrick &
Kirkpatrick, 2006).

Algumas premissas sdo contestadas no modelo de quatro niveis. Borges-Andrade (2002),
Abbad, Gama e Borges-Andrade (2000), afirmam a inexisténcia de relacdo de causalidade direta
sugerida. Outras varidveis sdo apontadas como interventoras no processo, as quais, se atribuidas ao
treinamento, se tornariam dependentes de um conjunto cada vez mais amplo de fatores, dificultando
sua identificacdo.

No entanto, Alliger e Janak (1989 apud Abbad; Gama; Borges-Andrade, 2000) relatam que
poucos estudos sobre o relacionamento entre os quatro niveis tém sido realizados e concluem que os
pesquisadores e profissionais apenas aceitam as premissas de correlagdo positiva, abstendo-se de
investigar. Para os autores, a relacdo entre aprendizagem e reacdo nem sempre sdo significativos.
Conforme pesquisa de Abbad, Gama, Borges-Andrade (2000) e Santos (2012, a relacdo significativa e
positiva encadeada entre os niveis ndo se evidenciam suficientemente. Por sua vez, Alliger e Janak (1989
apud Abbad; Gama; Borges-Andrade, 2000), sugerem que as medidas de reacdo e aprendizagem, de
maneira geral, sdo tomadas ao mesmo tempo, por isso, afirmar a causalidade das varidveis seria um
equivoco.

Todavia, Kirkpatrick e Kirkpatrick (2006) explicam que a reacdo positiva em relacdo ao

treinamento incorrerd em melhor aproveitamento de aprendizagem. Afirmam, também, que a
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continuidade dos programas de treinamento é baseada, em sua maioria, na percepcao de qualidade
observada por grupos antecessores.

Apesar da controvérsia dos resultados de pesquisas em relagdo as ideias de Kirkpatrick e
Kirkpatrick (2006), merece aprofundamento, haja a vista que o seu modelo continua sendo referéncia

académica nos livros didaticos e para as organizacdes, antes que se conclua pela sua inoperancia.

O estudo configurou-se como de natureza quantitativa, descritiva e de campo (Barros & Lehfeld,
2007; Kauark, Manhdes e Medeiros, 2010; Mascarenhas, 2012) e considerou como universo, 600
empregados de uma siderurgia de atuacdo nacional, submetidos a treinamento operacional, entre os
anos de 2012 a 2014. A amostra probabilistica aleatdria simples ficou constituida por 228 operadores
de equipamentos de grande porte (Barros & Samata, 2007; Malhotra, 2011), mediante formula
proposta por Mattar (2011).

Os dados documentais (Gil, 2010; Mascarenhas, 2012) permitiu contabilizar resultados da
avaliacdo de reacdo e de aprendizagem (pré-teste e pds-teste) de 278 empregados. A analise estatistica
descritiva e inferencial foi processada a partir do Microsoft Excel, versdo 2013 e o software SPSS versdo
2010.

A apuracdo e andlise dos resultado seguiu trés passos distintos, consoantes com os trés
objetivos especificos do estudo, a saber: Passo 1, referente ao primeiro objetivo especifico (validacdo
do instrumento de avaliacdo de reacdo): Aqui fez-se uso da técnica de validacdo de constructo e a
analise de confiabilidade alfa de Cronbach (Valores desejaveis: >0,7), foram utilizados para responder
ao primeiro objetivo especifico, qual seja: Validagdo do Instrumento de Reagdo em uso na empresa.
Analisou-se, também, a paridade da construcdo do instrumento com modelos e parametros
preconizados pela literatura (MacDaniel & Gates, 2003; Malhotra, Rocha, Laudisio, Altherman & Borges,
2009; Mattar, 1995). No coeficiente alfa Cronbach, a apuracgdo considerou a correlagdo inter-itens, a
correlagdo total de item corrigida e o Alfa de Cronbach, se o item foi excluido. Os parametros de
correlagdo inter-item considerado foi: moderada entre 0,15 e 0,50 (Clark & Watson, 1995 apud Welter,
2007). A correlagdo total de item corrigida representa o grau em que cada item do questiondrio est3
relacionado a soma total dos pontos, onde itens com valor inferior a 0,3 ndo sdo recomendados, pois
ndo se relacionam com o total. Para o Alfa de Cronbach se o item for excluido que apresentar valor
consideravelmente superior ao alfa global deve ser eliminado para aumentar a confiabilidade do
questionario (Field, 2005).

Passo 2: Em resposta ao segundo objetivo especifico, apuracdo dos resultados de avaliagcdo do

treinamento, a fim de determinar o nivel de reacdo e o nivel de aprendizagem, foram utilizados

Exacta, 20(2), p. 444-469, abr./jun. 2022



http://www.revistaexacta.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

|Artigos

452

Pereira, G. B., Correa, J. M. J. S., Heizer, I. H., Melo, A. B., & Silva, C. M. (2022, abr./jun.). Correlacdo entre avaliacdo
de reacdo e de aprendizagem, em treinamento operacional

parametros de estatistica descritiva como: média, desvio padrdao, maximo, minimo, amplitude e
coeficiente de variacdo de Pearson. A média () representa o valor central para um conjunto de dados,
onde ha maior concentracdo, sendo influenciada por todos os valores. Das medidas de dispersdo: o
desvio padrdo (o) apresenta a variabilidade média dos dados em torno da média calculada, definindo
um intervalo (uto) em que se concentram cerca de 60% a 80% dos dados; maximo e minimo
representam os dados extremos superiores e inferiores e a amplitude é dada pela diferencga entre eles,
identificando o intervalo total dos dados coletados; o coeficiente de variacdo de Pearson define a
representatividade da média com base na dispersdo relativa dos dados em que valores menores que
15% indicam baixa dispersdo, entre 15% e 30% indicam média dispersdo e iguais ou acima de 30%
indicam elevada dispersdo (Farber & Larson, 2012; Martins & Domingos, 2011). Quanto as analises
inferéncias, foram utilizados os testes de hipdtese para normalidade de Kolmorg-Smirnov e Shapiro-
Wilke, teste de amostras pareadas de Wilcoxon (Farber & Larson, 2102; Martins & Domingues, 2011;
Mattar, 1995).

Passo 3: Finalmente, em resposta ao terceiro objetivo especifico, calculo da correlacdo entre as
varidveis estudadas, nivel de reacdo e nivel de aprendizagem, foi utilizada a correlagdo de Spearman,
cuja aplicacdo ndo exige que os dados sigam a distribuicdo normal. Segundo Farber e Larson (2012) o
coeficiente de correlacdo pode variar de -1 a 1, sendo que quando mais préximo de 1 maior a correlacdo
positiva e quanto mais préoximo de -1, maior a correlacdo negativa entre as varidveis. Se ndo ha
correlacdo ou hd uma correlacdo muito fraca, o coeficiente estd préoximo de 0. Complementando,
Martins e Domingues (2011) definem os parametros do coeficiente de correlacdo como: 0,9 e 1,0 =
otima; 0,8 e 0,9 = boa; 0,6 e 0,8 = média; 0,4 e 0,6 = baixa e 0,0 a 0,4 péssima; 0,0 = ndo ha. A mesma

interpretacdo deve ser dada aos coeficientes negativos.

A apresentacdo dos resultados segue os Passos 1, 2 e 3, especificado na metodologia e
detalhados aqui, respondendo respectivamente ao primeiro objetivo especifico (validacdo do
instrumento de avaliacdo de reacdo), o segundo (apuracdo dos niveis de reagdo e aprendizagem) e o
terceiro (calculo da correlacdo entre os niveis reacdo e aprendizagem).

Para compor a base de dados deste estudo foram analisados trés documentos: Avaliacdo de
Reacdo (DOC 1), Avaliacdo de Aprendizagem Inicial (DOC 2) e Final, (DOC 3).

Quanto ao perfil da amostra, averiguou-se que 45% dos sujeitos estdo na faixa de 41 e 60 anos,
41% entre 26 e 40 anos, 4% acima de 60 anos, 1% entre 18 e 25 anos e 9% ndo responderam. Faixa
etdria, pois, ampla. Intervalos entre 26 e 40 anos e 41 e 60 anos sdo as que concentram 86% dos

treinandos, equitativamente. Idade minima: 19 anos e idade maxima: 67 anos. Todos sdo do sexo
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masculino e exercem atividade de operacdo de pd carregadeira. Escolaridade minima: ensino
fundamental incompleto e maxima de ensino técnico.

Iniciando (Passo 1/Primeiro Objetivo Especifico) pela validacdo do instrumento de avaliagdo de
reacao em uUso na empresa pesquisada, a partir da aplicacdo da técnica de validacdo de constructo e da
andlise de confiabilidade. (MacDaniel & Gates, 2003; Malhotra. Rocha, Laudisio, Altherman & Borges,
2009; Mattar, 1995), buscou-se averiguar o quanto o mesmo mostra paridade com o modelo teédrico de
referéncia, ou seja, os itens abordados e a escala utilizada devem ser justificados pelos autores que
defendem a teoria relacionada ao constructo que estd se medindo.

A Figura 1 apresenta o modelo de avaliacdo de reacdo utilizado pela empresa estudada. Sua
estrutura contempla as variaveis: infraestrutura, instrucao e recursos didaticos, com escala de quatro
graus de reacdo cada um. O ultimo aspecto, satisfacdo geral, além de possuir escala com 3 graus de

reacdo, tem a opc¢do para que o treinando deixe seus comentdrios e sugestoes.
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Figura 1

Avaliacdo de reagdo da empresa estudada

[opcional) Mome:

Avaliacdo — Reacdo

o (]
v & 9@

Infraestrutura u
RUIIMA

[CITIMCI ][ B ][ATENDE][
J__J I

Az instalagdes, sala, ambientes, cortesia, stendimento. [
e (W]
Y =
l ATENDE

QTinMa ]
]

Instrutor:

Dominio do conteludo do treinamento:

—

Facilidade em repassar o conhecimenta:

v e © ®
[
Recursos Didaticos: S

[ ammMo ]
[ ]

BORA ] [ ATEMDE [ RUIRA
I [

] . [ aTiMO ] BOR ] [ ATEMDE ] [ RUIRA ]
Material eletronico: [ ] ] [ ] [ ]
Apostila, pasta: [ aTikO ] BOR J[ ATEMDE ] [ RUIRA ]

’ ] : ) J
[ = I = /| @ |
Satisfau;ﬁu geral: [ up=rou ] [ endeu ] [ 2o atendeu ]

O curso atendeu sua necessidade:

( Deixe su3 sugestdo: ‘\

Fonte: Dados de pesquisa, 2016.

Através da Figura 1 é possivel identificar que foram utilizados sorrisos, representando cada grau
de satisfacdo. O questiondrio contém uma estrutura simples, compativel com a escolaridade dos
respondentes e agiliza o preenchimento, condicdes que aumentam a confiabilidade dos resultados.
Quanto a escala, apresentam numeros de op¢des equilibradas, evitando tendéncia central, assegurando
objetividade ao instrumento. Donde se conclui que o instrumento de avaliacdo de reacdo utilizado na
empresa estudada corresponde aos aspectos mencionados por Palmeira (2013), Gil (2009) e Kirkpatrick
(2006), adquirindo assim a validade de constructo em uma das varidveis consideradas.

Contudo, dando mais consisténcia a validade, o instrumento submetido a analise de
confiabilidade, a partir do método de consisténcia interna, representada pelo Alfa Cronbach. Valores
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desejados estdo entre 0,7 e 0.9 (MacDaniel & Gates, 2003; Malhotra. Rocha, Laudisio, Altherman &
Borges, 2009; Mattar, 1995). indice obtido: 0,73. Apurou-se, ainda, a correlacdo média inter-item
(parametro: 0,15 e 0,50) (Clark & Warson, 1995 apud Welter, 2007), expressa na Tabela 1 e na Tabela
2 oresultado de item-total.

A partir da matriz de correlacdo (Tabela 1 adiante) identifica-se o grau de associacdo entre os
itens do questiondrio. Todos os coeficientes sdo maiores do que zero, constatando a existéncia de
correlacdo positiva, mas ndo uma correlacgdo significativa. A maior correlacdo encontrada foide 0,5 e a
menor correlacdo foi de 0,2. A infraestrutura foi o item que mais se diferenciou de todos os demais.

Assim, os indices de correlacdo entre os itens revelam que os itens estdo dentro do intervalo
desejado e ndo comprometem a validade do instrumento. Portando, pode-se dizer que cada item esta
mensurando uma variavel distinta da reacdo e ndo ha, pois, redundancia. Mesmo os itens mais
correlacionados mostram uma identidade de avaliagao distinta.

A correlagdo de item total corrigida (Tabela 2 adiante) indica o grau em que cada item esta
relacionado com o alfa global, ndo sendo aceitaveis valores inferiores a 0,3. Adicionalmente, se a
exclusdo de um item resultar em um valor de alfa maior que o valor global, este deve ser eliminado para

aumentar a confiabilidade (Field, 2005).
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Tabela 1

Matriz de correlagdo entre os itens

/;\U; r;ii;;g%;i_ Instrutor- Instrutor - Recursos Recursos Satisfacéo
7 Dominio do Facilidade em Diddticos -  Diddticos -  Geral - O curso
sala, ambiente, , ) )
cortesia conteudo do repassar o Material Apostila, atendeu sua
7 treinamento conhecimento eletrénico pasta necessidade
atendimento
Infraestrutura -
As instalagdes,
sala, ambiente, 1,0 0,2 0,2 0,4 0,2 0,2
cortesia,
atendimento
Instrutor-
bormninio 4o 0,2 1,0 0,5 0,5 0,4 0,3
contetido do
treinamento
Instrutor -
Focilidade em 0,2 0,5 1,0 0,4 0,4 0,3
repassar o
conhecimento
Recursos
pidaticos - 0,4 0,5 0,4 1,0 0,5 0,3
Material
eletrénico
Recursos
Diddticos - 0,2 0,4 0,4 0,5 1,0 0,3

Apostila, pasta

Satisfacdo Geral -
O curso atendeu 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3 1,0
sua necessidade

Fonte: Dados de pesquisa, 2016.

Observando a Tabela 2 (adiante), conclui-se que todos os itens se correlacionam positivamente
com o alfa global e apresentam valores iguais ou superiores a 0,3, com atencdo especial aos itens de
infraestrutura e satisfacdo geral que exibiram menor correlacdo com a escala total, sendo eles de 0,35
e 0,34 respectivamente. O Unico item que apresentou valor de alfa se eliminado acima do alfa global foi
infraestrutura, com 0,74. Entretanto, o nivel de alteracdo do coeficiente alfa é consideravelmente
pequeno, ndo acarretando em uma alteracdo significativa na confiabilidade da escala, assim, ndo se faz
necessaria a retirada do item do questionario. Pode-se afirmar também que a presenca de correlagédo

dos itens com a escala de alfa global indica que eles estdo medindo o0 mesmo constructo.
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Tabela 2
Estatisticas de item-total
Correlacdo de item total Alfa de Cronbach se o
corrigida item for excluido

Infraestrutura - As instalagOes,
sala, ambiente, cortesia, 0,35 0,74
atendimento

Instrutor- Dominio do conteldo

: 0,55 0,69
do treinamento

Instrutor - FaC|I|daFie em 0,51 0,68
repassar o conhecimento

Recursgs Didaticos - Material 0,64 0,63
eletrénico

Recursos Didéticos - Apostila, 0,53 0,67
pasta

Satisfagdo Geral - O curso 0,34 0,72

atendeu sua necessidade

Fonte: Dados de pesquisa, 2016.

Finalmente, a Tabela 3, apresenta o resultado das estatisticas bdasicas do item.

Tabela 3

Estatisticas bdsicas do item

Média Minimo Méximo Amplitude Varidncia N de itens

Médias de

. 3,6 2,8 3,9 1,2 0,19 6
item

Fonte: Dados de pesquisa, 2016.

Na Tabela 3 é possivel identificar as médias estatisticas basicas dos itens. A pontuacdo média
foi de 3,6 e a variancia de 0,19. O minimo médio encontrado foi de 2,8 e maximo de 3,9, o que
caracterizou amplitude de 1,2. Os dados estdo uniformemente distribuidos, com baixa dispersao relagdo
a média.

Pode-se abstrair, em sintese, que o questionario de reacdo revela validade de constructo,
corroborando a tedrica. O instrumento correspondeu positivamente ao teste de confiabilidade,
embasando os resultados obtidos. Entretanto, é possivel fazer melhorias no instrumento para alcancar
maiores niveis de confiabilidade, como por exemplo, aumentar o nimero de questdes e utilizar uma
escala de niveis mais ampla.

No Passo 2/Segundo Objetivo Especifico (apuragdo do indice de reagdo e de aprendizagem), foi

realizada a apuracdo dos resultados de avaliacdo do treinamento, objetivando determinar o nivel de
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reacdo e o nivel de aprendizagem, a partir de parametros descritivos e inferenciais. Aplicou-se o teste
de normalidade Ko/morg-Smirnov e Shapiro-Wilk.

Considerou-se de inicio a normalidade de distribuicdo dos dados. Os testes de aderéncia foram
aplicados com o auxilio do software SPSS. Os resultados do teste de aderéncia sdo apresentados na

Tabela 4.

Resultado do teste de aderéncia a normalidade

Infraestrutura - As instalac¢Oes, sala, 0,42 260 0,00 0,63 260 0,00
ambiente, cortesia, atendimento

Ins‘.trutor— Dominio do contetdo do 0,54 260 0,00 0,28 260 0,00
treinamento

Instrutor - Facilidade em repassar o

. 0,50 260 0,00 0,46 260 0,00

conhecimento

Recuisgs Didaticos - Material 0,47 260 0,00 0,53 260 0,00
eletronico

Recursos Didaticos - Apostila, pasta 0,49 260 0,00 0,48 260 0,00
Satisfacdo Qeral - O curso atendeu 0,47 960 0,00 0,54 960 0,00
sua necessidade

Nota inicial 0,05 260 0,06 0,99 260 0,49

Nota final 0,12 260 0,00 0,94 260 0,00

Dados de pesquisa, 2016.

Segundo Torman, Birck e Riboldi (2012), se o valor de significancia do teste for menor que o
nivel de significancia escolhido, os dados ndo seguem uma distribuicdo normal. Considerando um nivel
de significancia de 5% (0,05), através da Tabela 4 percebe-se que apenas a amostra de Nota Inicial ndo
rejeita a hipdtese de normalidade para a variavel com distribuicdo normal. Para todos os demais itens,
ambos os resultados de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk rejeitam esta hipdtese nula, indicando que
os dados ndo seguem uma distribuicdo normal. Sendo assim, neste estudo, sé deverdo ser aplicados
testes inferenciais cujos requisitos ndo exijam que os dados estejam distribuidos normalmente, os
testes ndo paramétricos.

A reacdo ao treinamento foi mensurada através de cinco itens por uma escala tipo Likert de
guatro pontos equilibrados, sendo que quanto mais proximo de quatro, mais favoravel foi a reacdo do
treinando, e quanto mais préximo de um, menos favoravel foi a reagcdo. O questiondrio conta ainda com

um sexto item, mensurado por uma escala tipo Likert de trés pontos, sendo que quanto mais préximo
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de trés, mais favoravel foi a reacdo do treinando, e quanto mais proximo de um, menos favoravel foi a
reacao

Os resultados obtidos através do DOC 1, sobre a reacdo dos empregados ao treinamento em
termos de valores médios, coeficiente de variagdo, desvio padrdo, minimo, maximo e amplitude sdo

apresentados na Tabela 5.

Tabela 5
Estatistica descritiva da avaliagdo de reagéo

Coeficiente de Desvio

Estatisticas descritivas Média variag3o (%) T Min Max Amplitude

Infraestrutura - as instalagdes,
sala, ambiente, cortesia, 3,6 17 0,6 1 4 3
atendimento

Instrutor- dominio do contetdo

2 4 2
do treinamento 3,9 8 03

Instrutor.— facilidade em repassar 38 10 04 ) 4 )
o conhecimento

Recursgs didéticos - material 38 13 05 1 4 3
eletrénico

Recursos didaticos - apostila, 38 10 0,4 1 4 3
pasta

Satisfacdo geral - 0 curso atendeu 28 14 04 ) 3 1
sua necessidade

Média geral 3,6 11 0,4 1,5 3,8 2,3

Fonte: Dados de pesquisa, 2016.

A reacdo ao treinamento (Tabela 5) mostrou-se bastante positiva, apresentando nota média
geral de 3,6. O dominio do instrutor sobre o conteddo do treinamento apresentou a melhor avaliagdo,
com a média de 3,9, aproximando-se mais da nota 6tima. Ja a infraestrutura foi o item que mais sofreu
restricdes, obtendo a média que mais se afastou da escala 6tima, com nota de 3,6. Conclui-se que, em
geral, os treinandos apresentaram satisfacdo alta para os itens avaliados (valores de 3,6 a 3,9 para os
itens com 4 graus e de 2,8 para o item com 3 graus). O Grafico 1 apresenta as médias da avaliacdo de
reacdo de cada dimensao.

A satisfacdo geral, especificamente, o indicador de favorabilidade compreende o nimero de
respostas positivas (3) somadas a metade da resposta neutra (2) sobre o nimero total de respostas,
enquanto que o indicador desfavoravel, compreende o nimero de respostas negativas (1) somadas a
metade da resposta neutra (2), sobre o nimero total de respostas.

O Gréfico 1 apresenta o grau de favorabilidade para cada item de satisfacao.
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Gréfico 1

Indicadores de favorabilidade

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
' Instrutor- Instrutor - Recursos ReCUrsos
Dominio do | Facilidade em | Didaticos - A Satisfacéo
Infraestrutura , . Didaticos -
contetdo do repassar o Material - Geral
. - P Apostila, pasta
treinamento | conhecimento | eletrdnico
~ Favoravel 94,6 99,6 95,0 98,6 98,6 85,1
| Desfavoravel 54 04 1,4 14 11 12,4
@ Branco 0,0 0,0 3,6 0,0 0,4 2,5

Fonte: Dados de pesquisa, 2016.

Conclui-se a partir do Gréfico 1 que todos os itens apresentaram altos indices de favorabilidade,
entre 85,1% para satisfacao geral e 99,6% para o dominio do conteuddo do instrutor.

Os resultados concordam com as premissas de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2006), afirmando que
a aceitacdo positiva sobre o treinamento é o primeiro indicio de sua efetividade. Entretanto, existem
alguns aspectos a serem melhorados, conforme parametros de Palmeira (2013) e Gil (2009), qual seja:
infraestrutura. Observando os resultados de satisfacdo geral, ha um potencial de melhoria de 12,4%.

Seguindo o método de avaliacdo de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2006), apds realizar a avaliagdo de
reagdo, deve ser avaliada a aprendizagem, considerando ainda o Passo 2/Segundo Objetivo Especifico.
Os resultados obtidos através dos documentos DOC 2 (pré, nota inicial) e DOC 3 (pds-teste, nota final),
sobre a aprendizagem, estdo expostos na Tabela 6.

Considerou-se para avaliar a aprendizagem dos participantes do programa de treinamento o
gue o aluno assimilou, isto é, a diferenca entre nota final e nota inicial (Gil, 2009; Kirkpatrick &

Kirkpatrick, 2006; Palmeira, 2013).
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| | | HE B EEEEER
Estatistica descritiva das avaliacdes de aprendizagem

Nota inicial 53,8 28,6 15,4 6 90 84

Nota final 92,6 6 5,6 75 100 25

Diferenca de teste inicial 388 394 15,3 5 2 84

e teste final

Dados de pesquisa, 2016.

O valor médio obtido por meio da diferenca das notas final e inicial dos participantes foi de 38,8,
o que significa que os treinandos responderam mais eficazmente as provas depois que participaram dos
treinamentos. A nota média antes do curso foi 53,8, enquanto a nota média apds o curso foi 92,6. Salto
equivalente a 72%, aproximadamente, em aprendizagem. O resultado vai ao encontro das assertivas de
Kirkpatrick e Kirkpatrick (2006).

A representatividade da média para a populacdo pode ser observada através das medidas de
dispersdo: maximo, minimo, amplitude, desvio padrdo e coeficiente de variacdo. Apesar da média das
diferencas entre DOC 3 e DOC 2 ter sido avaliada em 38,8, o valor maximo atingiu a pontuacdo de 82
em ganho de aprendizagem, bastante significativo. A amplitude de 84 pontos permaneceu inalterada
em relagdo ao teste inicial, o que pode explicar a tendéncia de nivelamento de conhecimento dos
empregados. Os indicadores seguintes explicam esta assergado.

O desvio padrdo foi de 15,4 para nota inicial; 5,6 para nota final e 15,3 para diferenca entre as
duas notas. As notas do pré-teste se encontram mais dispersas do que as notas do teste final, quase
trés vezes menor. Considerando que as notas do pds-teste estavam praticamente niveladas, isso explica
o desvio padrdo da diferencga entre as notas estar muito semelhante ao encontrado na nota inicial. Ainda
sobre a variabilidade, o coeficiente de variacdo para a nota inicial foi de 6, indicando maior concentracdo
dos dados em torno da média. Em contrapartida a nota final foi 28,6 e a diferenca entre as notas foi
39,4, confirmando alta dispersdo dos dados e pouca representatividade da média.

A seguir, os graficos de dispersdo das notas obtidas no pré-teste e no pds-teste consolidam os

resultados obtidos.
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Grafico 2

Dispersdo das notas de pré-teste

Nota Inicial

0 50 100 150 200 250 300

Fonte: Dados de pesquisa, 2016.

No primeiro momento (Graf. 2), é possivel perceber que ha uma grande dispersdo das notas,
ou seja, minimo de 6 e maxima de 90 pontos, confirmando uma amplitude acentuada de 84 pontos,

conforme apresentado na Tabela 6.
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Grafico 3

Dispersdo de notas de pds-teste

Nota Final

120
100
80

60
40
20

0 50 100 150 200 250 300

Fonte: Dados de pesquisa, 2016.

Apds a realizacdo do treinamento (Graf. 3), observou-se claramente que houve uma tendéncia
de nivelamento de conhecimento dentre os empregados. A dispersdo é notoriamente menor,
concentrada na regido: nota minima = a 75 e maxima = 100. A nova amplitude alcancada foi de 25
pontos (30% menor).

O teste de hipotese Wilcoxon para amostras pareadas (amostras: DOC 2 e DOC 3), segundo
Farber e Larson (2012), trata-se de teste ndo paramétrico usado para comparar as diferencas entre duas
amostras dependentes.

Adaptando-se aos objetivos dessa pesquisa, as hipdteses podem ser traduzidas como: Ho: as
notas de aprendizagem ndo se alteram apds o treinamento; Hi: as notas de aprendizagem se alteram
apds o treinamento.

Inicialmente, o teste apresenta uma tabela de classificacdes (ranks) para a quantidade de dados

gue apresentou reducdo, elevacdo ou se mantiveram inalterados apds a aplicacdo do pds-teste.
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Tabela 7

Resultado da classificacdo do teste de Wilcoxon

ClassificagGes N Mean Rank Sum of Ranks
) . 12 1,5 1,5

Nota final -  Negative Ranks
Nota inicial - 275 139 38224,5

Positive Ranks

OC
Ties
276
Total

a. Nota final < Nota inicial
b. Nota final > Nota inicial

¢. Nota final = Nota inicial

Fonte: Dados de pesquisa, 2016.

Na Tabela 7 verifica-se que 275 sujeitos obtiveram ganho de aprendizagem (nota final > nota
final). Em apenas um caso o resultado se inverteu. Assim, se sig. = 0,05 a hipdtese nula ndo deve ser
rejeitada, assumindo igualdade entre as amostras e se sig.< 0,05 rejeita-se a hipdtese de igualdade entre
as amostras (Farber & Larson, 2102; Martins & Domingues, 2011; Mattar, 1995).

Na Tabela 8 o resultado da estatistica do teste e a probabilidade de significancia.

Tabela 8
Estatistico do teste de Wilcoxon

Estatistica do teste®
Nota final - Nota inicial
Z -14,401°
Sig. Assint. (2 caudas) 0

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Com base em postos negativos.
Fonte: Dados de pesquisa, 2016.

Os resultados do teste Wilcoxon para amostras pareadas, considerando o pré e o pods-teste,
apontaram diferencas significativas entre as notas. Neste caso, como o valor da significancia (sig.assint.)
ficou abaixo de 5% (0,05), comparado ao nivel de significancia adotado para esta amostra, rejeita-se a
hipdtese nula, ou seja, o resultado dos dois testes ndo podem ser considerados equivalentes. Houve,
pois, aprendizagem.

A fim de concluir, resta considerar o cdlculo da correlagdo entre as varidveis estudadas (Passo

3/Terceiro Objetivo Especifico. Relembrando, coeficiente de correlagdo varia de -1 a 1, sendo correlagédo
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alta entre 0,9 e 1,0; boa entre 0,8 e 0,9; média entre 0,6 e 0,8; baixa entre 0,4 e 0,6 e ruim entre 0,0 e
0,4. indices negativos recebem a mesma interpretacdo (Larson & Farber, 2012).
A Tabela 9 expressa os resultados da correlagdo de Spearman. Devido ao tamanho, a tabela foi

reduzida, condensando as informacd&es principais para analise deste objetivo especifico.

Matriz de correlacéo de Spearman

Infraestrutura - As instalagdes,
sala, ambiente, cortesia, Correlagdes de coeficiente 0,01 0,13*
atendimento

Sig. (2 extremidades) 0,82 0,02

N 277 278
Instrutor- Dominio do conteudo = CorrelagBes de coeficiente -0,06 -0,04
do treinamento Sig. (2 extremidades) 0,33 0,53
N 277 278

Instrutor - Facilidade em Correlagoes de coeficiente 0,03 0,08
repassar o conhecimento Sig. (2 extremidades) 0,59 0,18
N 267 268

Recu[sc.)s Didaticos - Material Correlagoes de coeficiente 0,08 -0,00

eletrénico

Sig. (2 extremidades) 0,19 0,95

N 277 278

Recursos Didaticos - Apostila, Correlagdes de coeficiente 0,13* 0,01
pasta Sig. (2 extremidades) 0,03 0,81
N 276 277

Satisfacdo Geral - O curso Correlagoes de coeficiente 0,11 0,01
atendeu sua necessidade Sig. (2 extremidades) 0,07 0,80
N 270 271

Correlagoes de coeficiente 0,08 0,03

Média de satisfagdo Sig. (2 extremidades) 0,16 0,62
N 277 278

**_ A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)
*. A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades)
Dados de pesquisa, 2016.

Na Tabela 10 encontram-se os coeficientes de correlacdo bivariada das varidveis de
aprendizagem, definida como as notas obtidas por 278 participantes no pré-teste, pds-teste e a
diferenca entre as duas medidas. O nivel de reacdo encontra-se representado pelos 6 aspectos avaliado
pelos empregados no questiondrio de satisfagdo: Infraestrutura - as instalacdes, sala, ambiente,

cortesia, atendimento; Instrutor - facilidade em repassar o conhecimento; Instrutor- dominio do
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conteldo do treinamento; Recursos Didaticos - material eletronico; Recursos Didaticos - apostila, pasta;
Satisfagdo Geral - o curso atendeu sua necessidade e

Ainda na Tabela 10 é possivel identificar o coeficiente de correlacdo entre as varidveis, a
significancia obtida e o nimero de dados N que foram utilizados. Os resultados do coeficiente de
correlacdo das varidveis de reacdo e nota inicial variaram entre -0,06 e 0,13; em relacdo a diferente de
médias variaram de -0,04 e 0,13. Conclui-se que em sua maioria, os resultados estdo mais préximos de
zero, indicando auséncia de correlagdo entre reacdo e aprendizagem ou péssima correlacdo.

Destaque pode ser dado aos resultados de “Recursos Didaticos - apostila, pasta” e “Nota final e
“Infraestrutura” e “Diferenca de médias”, pois foram os Unicos itens a apresentarem correlacdo positiva
e significativa de 0,13, entretanto, o indice ndo é satisfatério. Informacdes que corroboram Abbad,
Gama e Borges-Andrade (2000) e Santos (2012), para os quais ndo € possivel comprovar a causalidade
da relacdo entre reacdo e aprendizagem, como ainda relativamente aos resultados apurados Bastos
(2012), Alavarce (2014), Mourdo e Marins (2009).

N3o se confirmam, entdo, as premissas do modelo dos quatro niveis de Kirkpatrick (2006) na
amostra em questdo. Independente do grau de satisfacdo, os empregados alcancaram altos indices de
aprendizagem, tanto na nota final, quanto na diferenca entre pds-teste e pré-teste. Ndo hd um padrado
nas pesquisas que estudam o relacionamento entre as varidveis, tanto quanto ao publico e que
resultados sdo esperados em treinamento operacional, o que torna dificil e complexa a compreensado

do fenémeno, requerendo, assim, que novas pesquisas, com esta proposi¢do, avancem.

O modelo de quatro niveis interdependentes, de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2006), inobstante
controvérsias relativas a inconsisténcias internas, continua sendo o mais difundido e utilizado no Brasil,
sem que se identifiqguem pesquisas académicas que confirmem seus postulados. A lacuna existente
entre o uso corrente (aplicacdo pratica) e pesquisas académicas que confirmem ou refutam os
postulados que ddo fundamento ao modelo em questdo € que serviu de mote para o presente estudo.

Buscar elucidar a natureza da correlagdo das varidveis de reacdo e de aprendizagem, pretendeu
contribuir para que se critique o uso do modelo de avaliagdo de eficdcia de treinamento. Atende, pois,
ao pressuposto do interesse social desta questdo, tanto quanto daqueles dos préprios trabalhadores
em especifico e, ainda relevantemente ao estudo académico, no ambito da gestdo da capacitacdo de
pessoas ou da avaliacdo organizacional.

Sinteticamente o estudo apresenta resultados concernentes a: 1) comprova a validade do
instrumento de avaliacdo de reacdo parametrizado e preconizado na literatura especializada; 2) Os

dados igualmente apontaram grau de favorabilidade de 94,6% para “infraestrutura”; 99,6% para
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“Instrutor - dominio do conteldo do treinamento”; 95% para “Instrutor — facilidade em repassar o
conhecimento”; 98,6% para “Recursos didaticos — material eletrénico”; 98,6% para “Recursos didaticos
— apostila, pasta” e 85,1% para satisfacdo geral, como indicadores vélidos e confidveis a avaliacdo do
nivel de reacdo; 3) As analises do pré-teste e pds-teste revelaram efetividade e ganho de aprendizagem
correspondente a 72% em treinamento operacional, contribuindo para o alcance de nivelamento de
conhecimento; 4) Contudo, os indices apurados no calculo de correlacdo existente entre as varidveis de
reacdo e aprendizagem indica auséncia ou correlacdo muito fraca, contrariando a proposicdo de
Kirkpatrick e Kirkpatrick (2006), de que os quatro niveis possuem entre si um forte relacionamento.

As organizacBes em geral, tais dados pdem em questdo o uso indiscriminado e acritico do
modelo de quatro niveis para apurar a eficacia de treinamento e a ado¢do do mesmo como efetivo na
avaliacdo organizacional, muito embora considerou-se somente os dois primeiros niveis iniciais.
Minimamente alerta que merece maior atencdo e pesquisas que atestem sua consisténcia interna e
seus postulados. Se se confirma por um lado a eficdcia, em separado, de um e outro nivel, pde em
duvida a interdependéncia dos mesmos.

Aos trabalhadores o estudo traz um contributo no sentido de que se repense as praticas e as
politicas organizacionais atinentes ao desenvolvimento de programas de capacitacdo em nivel
operacional, para que aqueles ndo sejam submetidos a acBes de formacdo e treinamento que nao
redundem em ganhos de aprendizagem e otimizacdo de desempenho, minimizando desgastes.

Para a academia, o estudo aponta a lacuna existente entre a pratica e a teorizacdo acerca do
modelo de quatro niveis de avaliacdo de eficacia organizacional. Modelo este proposto nos anos 1950
e amplamente aplicado nas organizacGes contemporaneas, sem que se tenha investido em pesquisas
de atualizacdo, ajuste contextual e circunstancial de seus pressupostos.

Em face disso, novos pesquisas que levem em conta os quatro niveis e outros postulados
advindos das proposicdo de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2006) sdo bem vindas. Igualmente outros recortes
de pesquisas futuras parecem pertinentes, como por exemplo o comportamento das mesmas variaveis
em distintos niveis de treinamento, para além do operacional, tanto quanto em outros setores

empresariais, quer se considere o porte ou segmento de atuacgdo.
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