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CADEIA DE VALOR DA REDE DE SEMENTES DO XINGU:
ELABORAGAO DE DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO E GESTAO
DE RISCOS BASEADOS NOS REQUISITOS DA NORMA ISO
9001:2015 E ISO 3100:2018

XINGU SEED NETWORK VALUE CHAIN: ELABORATION OF STRATEGIC DIRECTION
AND RISK MANAGEMENT BASED ON THE REQUIREMENTS OF 1SO 9001:2015 AND
ISO 3100:2018

1D Valeria Santos Guimaraes'

®Fernando Zaidan?
Resumo: O objetivo principal deste estudo é elaborar o planejamento estratégico e a
matriz de riscos para a Rede de Sementes do Xingu (RSX) baseados nos requisitos da NBR
ISO 9001:2015 e ISO 31000:2018. O método exploratdrio e documental utilizado neste
estudo justifica-se como o mais condizente, pois a investigacdo ocorreu sob uma otica
predominantemente abrangente e interpretativa, o que exigiu uma postura critica no que
tange a percepgdo e assimilagdo das varias 6ticas do problema central. As informagdes
obtidas e suas relacdes ndo foram quantificaveis, entretanto, como resultado serdo
gerados documentos Uteis para a implementagdo de uma rede de distribuicdo de
sementes perene e eficaz.
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Os mapas e dados disponiveis para consulta na pagina do Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE) permitem, desde 2004, o acesso completo a todas as informacdes geradas pelo sistema
de monitoramento do desmatamento da floresta amazonica brasileira por satélite, o que tem
possibilitado a realizacdo de avaliagBes sobre as taxas de desmatamento da floresta. As estimativas
geradas sdo consideradas confidveis pelos cientistas nacionais e internacionais, e resultados recentes
indicam nivel de precisdo préximo a 95% (Kintish, 2007).

O ultimo relatério divulgado pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA) juntamente com o
Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes (MCTIC), em 2018, revelou que as taxas
de desmatamento entre agosto de 2017 e julho de 2018 haviam aumentado 13,7% em relacdo aos 12
meses anteriores. Foram suprimidos 7.900 km? da floresta amazdnica, o que equivale a mais de cinco
vezes a area da cidade de S3o Paulo. Segundo dados da World Wildlife Fund (WWF), essa é a maior taxa
divulgada desde 2009, ano em que se registrou 7.464 km? (WWF, 2018). Com a prética do
desmatamento, as espécies atuais existentes na floresta amazonica tém poucas chances e tempo para
desenvolver adaptacdes para resistir e sobreviver. Além disso, com o que se conhece hoje sobre a
biologia das plantas amazo6nicas é possivel predizer que ha a possibilidade de uma extingdo em massa
de espécies vegetais e animais (Uhl, Da Silva, Nepstad, & Vieira, 1991).

Na tentativa de estimular a coleta de sementes e ampliar a capacidade de regenaracdo das
areas degradadas foram estabelecidas oito redes em territdrio nacional. Embora a maioria ndo tenha
se mantido como unidades de negdcio, no Mato Grosso, a Rede de Sementes do Xingu (RSX) tem
estabelecido um sistema de gestdo autossustentavel.

Criada em 2007, a RSX representa uma referéncia na cadeia de valor florestal de base
comunitdria e familiar (Urzedo, 2017). Em seus 12 anos de atuacdo, a rede ja apoiou a restauracdo de
5.000 hectares de dreas degradadas com a produgdo de 200 toneladas de sementes nativas de 220
espécies diferentes. No final de 2018 participavam da RSX cerca de 560 coletadores profissionais, entre
indigenas — principalmente mulheres —, assentados, quilombolas, ruralistas e agentes urbanos, que, ao
longo do rio Xingu, apresentavam-se como uma organiza¢do bem articulada e produtiva, tendo gerado
mais RS 2,5 milhdes em renda (Urzedo, 2017).

As sementes coletadas abastecem uma técnica denominada semeadura direta, a qual se
demonstra promissora no processo de recuperacdo ambiental (Santos, Botelho, & Davide, 2004;
Ferreira, Davide, Motta, & Bearzoti, 2007; Ferreira et al., 2009). Além de reduzir custos, a ténica elimina
toda a fase de producdo de mudas em viveiro. E um procedimento barato e versatil de reflorestamento,

qgue pode ser utilizado na maioria das condi¢Bes de sitios e, principalmente, em situacGes onde a

Exacta, 20(3), p. 548-576, jul./set. 2022



http://www.revistaexacta.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

|Artigos Guimardes, V. S., & Zaidan, F. (2022, jul./set.). Cadeia de valor da rede de sementes do Xingu: elaboraco de
direcionamento estratégico e gestdo de riscos baseados nos requisitos da norma 1SO 9001:2015 e ISO 3100:2018

regeneracdo natural e, ou, os plantios de mudas ndo podem ser realizados com resultados satisfatérios
(Barnett & Baker, 1991; Mattei, 1995).

Diante desse contexto, o objetivo principal deste estudo é elaborar o planejamento estratégico
e a matriz de riscos para a RSX baseados nos requisitos da NBR ISO 9001:2015 e ISO 31000:2018. Como
resultado serdo gerados documentos Uteis para a implementacdo de uma cadeia de valor perene e
eficaz, ampliando, assim, o potencial de distribuicdio de sementes nativas e a capacidade de
estabelecimento das arvores na floresta amazbnica. Além disso, a partir de um modelo de rede
estruturada, a RSX podera se apresentar como uma organizacdo moderna e produtiva capaz de efetivar
processos de negdcios entre coletadores e compradores. A medida que a RSX se desenvolve, ela podera
sair de um patamar de foco em conformidade e prevencdo para uma visdo estratégica, que buscara
oportunidades na identificacdo e respostas aos riscos (Collier, 2009).

Este artigo estd dividido da seguinte forma: nesta introducdo foram apresentados o contexto,
0 objetivo e a justificativa deste estudo. Em seguida serdo apresentados os percursos metodolégicos e
o referencial tedrico, o qual elucidard os conceitos utilizados para elaboracdo do contexto
organizacional sob a 6tica da NBR ISO 9001:2015 e da NBR I S O 31000:2018 e os requisitos legais para
medidas compensatdrias ambientais.

A partir de dados pesquisados por meio de administradores de contelddo cientifico foram
buscadas informacg6es que elucidassem o funcionamento da RSX bem como a aplicacdo de gestdo de
riscos e elaboracdo de planejamento estratégico para o ramo de atividade da RSX. Com a finalidade de
validar a elaboracdo do contexto organizacional e gestdo estratégica de riscos a partir de dados tedricos,

sem consulta in loco a organizagédo, realizou-se a pesquisa.

Uma gestdo estratégica de riscos requer uma perpectiva ampla do negdcio e das estratégias.
Nesse contexto, desenvolveu-se, nos anos 90, o Gerenciamento de Riscos Corporativos (GRC), o qual
ganhou forca nos anos 2000, principalmente devido a crise global iniciada em 2008 (Wu & Olson, 2010).

O interesse no gerenciamento de riscos tem crescido continuamente, fortalecido pela
disseminacdo de modelos internacionais (Carneiro, Costa, Gilberto & Tomas, 2019), e pesquisas
recentes abordam a disseminacdo de modelos de ado¢do voluntaria, que definem e regulam atividades,
a exemplo das normas da ISO e do modelo Comittee of Sponsoring Organizations Enterprise Risk
Management — COSO ERM (Hayne & Free, 2014).

Sabe-se que o desempenho da cadeia de suprimentos depende da coordenacdo entre atores e
exige que cada componente da cadeia leve em conta os efeitos de sua agbes em outros componentes

(Chopra & Meindl, 2013). Nesse sentido, entender os principais conceitos relacionados ao
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gerenciamento de riscos em cadeias de suprimentos poderia auxiliar na elaboracdo da matriz de riscos

para a RSX.

2.1 Processo de gestdo de risco NBR ISO 31000:2018

A NBR ISO 31000:2018 apresenta os principios gerais sobre gerenciamento de risco e é
resultado da discussdo de grupo de trabalho estabelecido com a participacdo especialistas nomeados e
representantes de diferentes organizacSes de 28 paises. A ISO atualizou a Standards Australian and
Standards New Zealand (AS/NZS) 4360:2004 abordando nova definicdo de riscos e estabeleceu 11
principios. Desde de 2009, esta é recomendada como guia para gerenciamento de risco e teve sua nova
versdo publicada em 28 de marco de 2018 (Olechowski, Oehmen, Seering & Ben-Daya, 2016).

Themsen e Skaerbaek (2018), em sua revisdo sistematica, abordam que a ISO é a referéncia mais
utilizada nas ultimas trés décadas por diferentes areas, setores publicos e privados. Essa norma pode
ser aplicada em qualquer ciclo de vida da organizacdo e em uma ampla variedade de atividades,
incluindo estratégias, operacionais, processos, funcdes, projetos, produtos, servicos e em quaisquer
tipos de riscos, quer apresentem consequéncias positivas ou negativas (Thekdi & Aven, 2016; Abnt,
2015).

Gerenciar riscos se baseia, segunda a norma ISO 31001, nos principios estrutura e processos,
como ilustrado na Figura 1. Para elaboracdo da matriz de risco para a RSX serdo utilizados os conceitos

do processo de avaliacdo de risco e de tratamento do risco.
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Gerenciamento de riscos: principios, estrura e processo
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Adaptado de Abnt (2015).

A etapa de identificacdo de riscos associa os dados levantados no estabelecimento do contexto
com as possiveis fontes de riscos, as areas que podem ter algum impacto e os eventos que podem
ocorrer. A andlise verifica as fontes, causas, consequéncias, probabilidade de ocorréncias, bem como os
niveis de riscos.

Na fase de avaliagdo de riscos, os impactos reais sdo medidos e considerados. Essa etapa
também descreve as melhores estratégias e métodos a serem implementados para a fase de
tratamento de riscos. Os riscos podem ser avaliados em nivel organizacional, em nivel departamental,
sejam por projetos, atividades individuais ou especificas (Salgado et al., 2019).

A Norma ISO GUIDE 73:2009 é uma adogdo idéntica da norma que foi elaborada pelo I1SO
Technicat Management Board Working Group on Risk Management e define que o risco, muitas vezes,
é expresso em termos de uma combina¢do de consequéncias de um evento e a probabilidade de
ocorréncia associada. Esse conceito de probabiliade pode ser compreendido como a chance de algo
acontecer, ndo importando se objetiva ou subjetivamente ou se descrita utilizando-se termos gerais ou

matematicos.

A primeria producdo bibliométrica sobre gestdo de riscos em cadeias de suprimentos no Brasil
foi apresentada em 2017 em um artigo entitulado “A produc¢do académica internacional sobre gestdo
de risco na cadeia de suprimentos no periodo entre 2005 e 2014”, de autoria de Matos, Vitorino, Spers
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e Pires. A pesquisa trata risco na cadeia de suprimentos e define 0 mesmo como a possibilidade de
haver desbalanceamento entre demanda e suprimentos e seus efeitos que criam interrupcdes na cadeia
(Tang & Musa, 2011).

Para Jlttner, Peck e Christopher (2003), os riscos na cadeia de suprimentos compreendem os
riscos para os fluxos de informacdo, materiais e produtos, desde o fornecedor inicial até o usuario final
do produto.

Christopher e Lee (2004) definem a gestdo de risco em cadeias de suprimentos como a gestdo
dos riscos por meio de uma abordagem coordenada entre os membros da cadeia de suprimentos para
reduzir a vulnerabilidade da cadeia como um todo.

Mediante os iniumeros modelos de gestdo de risco para a cadeia de suprimentos identificados
por Tomas e Alcantara (2013), as organizacGes devem analisar a sua cadeia e entdo desenvolverem um
modelo de gestdo eficaz nesse sentido. Entretanto, independentemente do modelo, Kern, Moser,
Hartmann e Moder (2012) propdem que as estruturas devem sempre possuir em suas etapas a fase de
mitigacdo dos riscos. Existem diferentes estratégias para essa fase, Manuj e Mentzer (2008) apresentam
diferentes estratégias para mitigacdo dos riscos, dentre elas: limitar o nimero de fornecedores,

controlar, compartilhar e transferir.

A Organizacdo Internacional para Padronizacdo (ISO), desde 1987, quando foi publicada a
primeira versdo da ISO 9001 — Requisitos para Sistemas de Gestdo da Qualidade, promove revisGes no
texto das normas de forma a manté-lo alinhado com conceitos de gestdo modernos, perenes e eficazes.
Nesse sentido, a norma ISO 9001:2015 foi definida como base tedrica para desenvolvimento do
contexto organizacional alinhada com os requisitos de gestdo de riscos definidos na norma ISO
31000:2018.

A NBR ISO 9001:2015 estabelece:

[...] ao planejar o sistema de gestdo da qualidade, a organizagdo deve considerar as questdes referidas em 4.1
(Entendendo a Organizagdo e seu Contexto) e em 4.2 (Entendendo as necessidades e expectativas das partes
interessadas e determinar riscos e oportunidades que precisem ser abordados para: assegurar que o sistema de
gestdo da qualidade possa alcancar seus resultados pretendidos; aumentar efeitos desejaveis; prevenir, ou
reduzir, efeitos indesejaveis; alcangar a melhoria (Abnt, 2015, p. 5).
No contexto da ISO 9001: 2015 deve-se definir o propdsito da empresa e seu direcionamento
estratégico a partir da andlise de ambiente interno e externo. Nesse sentido, o modelo mais adequado

de planos estratégicos e ferramenta para andlise de ambiente deve ser definido no ambito da

organizacdo.
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Na literatura sdo encontradas um série de proposicdes e, de acordo com Besanko, Dranove e
Shanley (2000), deve-se evitar frases comuns como “metas e politicas de longo prazo”, o que poderia
sugerir que estratégias estdo relacionadas a uma sequéncia de acGes que levariam as organizacdes a

SuUcessos g, ou, fracassos.

O desdobramento da func¢do da qualidade — QFD teve sua caracterizagdo definida em 1972 no
Japdo. Esse método pode ser aplicado tanto para produto ou servicos e possui duas finalidades basicas:
auxiliar no desenvolvimento do produto e garantir qualidade durante o desenvolvimento (Cheng et al.,
1995).

O método é também conhecido como matriz da qualidade, e é uma sistematizacdo das
gualidades exigidas pelos clientes que expressa a relacdo entre as funcBes e as caracteristicas da
qualidade (Akao, 1996).

Para aplicacdo neste estudo considerou-se a execucdo da revisdo sistematica de literatura como
um produto a ser desenvolvido. Nesse sentido, utilizou-se os conceitos bdsicos de QFD para ordenacgdo
dos requisitos mais importantes na formacdo das correlagdes das strings utilizadas na elaboracdo da

RSL e, assim, atingir os objetivos desejados no desenvolvimento.

Em decorréncia do modelo de reforma agraria na Amazoénia Legal, a demografia da regido
amazdnica é fortemente influenciada por um grande fluxo migratério. Com menos de 15% da populagao
rural do pais, ela abriga quase 55% dos lotes distribuidos pelo Instituto Nacional de Colonizacdo e
Reforma Agraria (INCRA) (Le Tourneau & Bursztyn, 2010).

Considerando que, tradicionalmente, a conversdo do habitat nativo em usos alternativos tem
sido a forma de apropriacdo do territdrio brasileiro, esse modelo tende a reforcar o desmatamento e a
degradacdo ambiental na regido, mesmo diante do vasto amparo legislativo. Nesse sentido, os
requisitos compensatdrios, como o instituto de protecdo ambiental, foram expressamente previstos no
texto da Convencdo sobre Diversidade Bioldgica, aprovado pelo Congresso Nacional, por meio do
Decreto Legislativo 02/1994 (Faria, 2008).

A resolucdo 10/1987 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama) inseriu,
originariamente, no ordenamento juridico brasileiro, a compensacdo para os empreendimentos
causadores de significativo impacto ambiental, tendo sido modificada pela resolugdo Conama 02/1996,

que, posteriormente, foi substituida por lei especifica.
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Uma compilacdo da legislacdo ambiental brasileira, apresentada a seguir, publicada pelo

Ministério do Meio Ambiente, em 2008, visa, em linhas gerais, englobar:

[...] aspectos no que diz respeito a Politica Nacional do Meio Ambiente, flora e fauna, dguas, educagdo ambiental,
crimes e infragBes administrativas ambientais, bem como unidades de conservagdo, patrimonio genético,
protecdo e acesso ao conhecimento tradicional associado, reparticdo de beneficios e ainda organismos
geneticamente modificados (Brasil, 2008, p. 9).

A Lei n. 9.985/00, que institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza,
determina a obrigatoriedade do pagamento, pelo empreendedor, de, pelo menos, 0,5% do valor total
do empreendimento em caso de significativo impacto ambiental. A fundamentacdo dessa exigéncia
legal pauta-se nos estudos ambientais realizados no processo de licenciamento ambiental, estudo de
impacto ambiental (EIA) e relatério de impacto ambiental (RIMA) (BRASIL, 2000).

Alein. 12.651/12 regula o uso e a recuperacdo de areas protegidas e estabelece normas gerais
sobre a protecdo da vegetacdo, dreas de preservacdo permanente e as areas de reserva legal; a
exploracdo florestal, o suprimento de matéria-prima florestal, o controle da origem dos produtos
florestais e o controle e prevencdo dos incéndios florestais, e prevé instrumentos econémicos e
financeiros para o alcance de seus objetivos (BRASIL, 2012).

A Lei n. 6.938/81 estabelece a Politica Nacional do Meio Ambiente e tem por objetivo a
preservacdo, melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar, no pais,
condi¢Bes ao desenvolvimento socioeconémico aos interesses da seguranga nacional e a protecdo da
dignidade da vida humana (BRASIL, 1981).

A Lein. 6.905/98 estabelece punig¢Bes para aqueles que desmatam sem autorizacdo, propondo
os termos de ajustamento de conduta para minimizacdo do dano (BRASIL, 1998).

Bechara (2007, p. 190) afirma que o objetivo da compensagdo ambiental é, a grosso modo,
“compensar uma perda inevitavel com um ganho ambiental desejavel. Assim, a atividade que afeta o
equilibrio ambiental, em uma ponta, melhora sua condicdo em outra”. Nesse sentido, os recursos
destinados a compensacdo ambiental podem ser remanejados para outras destinacdes, conforme a
ordem de prioridade elencada no Decreto Federal 4.340/2002.

Entretanto, a dimensdo ambiental estabelecida por Sachs (2009, p. 86) descreve que se deve
“respeitar e realcar a capacidade de autodepuracdo dos ecossistemas naturais”. A autodepuracdo é a
capacidade que o meio ambiente natural possui de recompor suas caracteristicas naturais, sem a
interven¢cdo humana.

Mesmo que a compensacdo ambiental institua a obrigacdo de restauracdo de ecossistemas
afetados ou reflorestamento, a reparacdo dessas dreas nunca serd plena. Nesse sentido, Lopes e Gomes
(2017, p. 121) afirmam que a compensacao ambiental deve “priorizar sempre a reparac¢do in natura dos

ecossistemas afetados, recompondo suas caracteristicas naturais, a fauna e a flora”.
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Assim, percebe-se a necessidade de se ampliarem as redes de sementes, garantindo, dessa
forma, a perenidade destas e a possibilidade de fornecimento de matéria-prima em quantidade e

qualidade suficientes para apoiar as medidas de compensc¢do ambiental.

A metodologia utilizada é do tipo qualitativa, exploratdria e bibliografica. Quanto a abordagem
qualitativa, esta ocorreu sob uma otica predominantemente abrangente e interpretativa, o que exigiu
uma postura critica no que tange a percepcao e assimilacdo das varias oticas do problema central.

Por ndo serem quantificaveis, os resultados da pesquisa qualitativa, a conducdo do processo de
investigacdo cientifica deve circunscrever o carater subjetivo do objeto analisado, estudando-se as suas
particularidades e experiéncias individuais (Gil, 2017).

Easterby-Smity, Thorpe e Lowe (1999) apontam que sdo necessarios procedimentos de
pesquisa que atendam ao problema levantado e aos seus propdsitos e, conforme Saunders, Lewis e
Thornill (2012), a resposta ao problema pode ser dada pela compreensdo dos fatos, de forma que a
preocupacao do pesquisador estd no contexto em que os eventos acontecem.

Em pesquisas exploratdrias, o estudo de caso, conforme Yin (2005), também se apresenta
especialmente importante, uma vez que o caso a relatar aproxima o pesquisador do tema da questao
central.

Para revisdo sistematica de literatura aplicou-se o protocolo RepOrting Standards for Systematic
Evidence Syntheses (ROSES), cuja funcdo é identificar e classificar qualitativamente os métodos de
elaboracdo de um planejamento estratégico e gestdo de riscos com abordagem empresarial, notamente
baseadas nas normas ISO 9001:2015 e ISO 31000:2018. Esse protocolo foi definido, uma vez que ele
permite aos pesquisadores uma garantia de que todas as informacdes metodoldgicas relevantes sejam
relatadas em sua revisdo.

Aplicou-se, também, um questiondrio para suporte a hipdtese de elaboracdo do contexto
organizacional por meio de informacles documentais. Segundo Aaker, Kumar e Day (2001), a
elaboracdo de um questiondrio é considerada uma arte imperfeita, pois ndo existem procedimentos
exatos que garantam que os objetivos de medicdo sejam alcancados com boa qualidade. Entretanto,
existe uma sequéncia de etapas ldgicas que o pesquisador deve seguir para desenvolver um
questionario: planejar o que vai ser mensurado; formular as perguntas para obter as informacses
necessarias; definir o texto e a ordem das perguntas e o aspecto visual do questionario; testar o
guestionario em relacdo a omissGes e ambiguidade utilizando uma pequena amostra; caso necessario,

corrigir o problema e fazer novo pré-teste (Aaker, Kumar & Day, 2001).

Exacta, 20(3), p. 548-576, jul./set. 2022
556



http://www.revistaexacta.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Guimaraes, V. S., & Zaidan, F. (2022, jul./set.). Cadeia de valor da rede de sementes do Xingu: elaboracdo de

Arfigos
direcionamento estratégico e gestdo de riscos baseados nos requisitos da norma 1SO 9001:2015 e ISO 3100:2018 (2r908]

Isto posto, a abordagem metodoldgica deste artigo baseou-se em um estudo de caso, uma
revisdo sistematica de literatura (RSL) e a aplicacdo de um questionario. A partir do estudo de caso

identificaram-se informacGes consistentes sobre etapas, processos e autores relacionados a RSX.

4 Revisdo sistemadtica de literatura

Uma série de terminologias e interpretacdes sobre riscos e estratégias é encontrada hoje na
literatura, algumas delas sem uma contextualizacdo técnica ou cientifica. O protocolo ROSES

desenvolveu-se da seguinte forma:

4.1 Definicdo do objetivo

Identificar e classificar qualitativamente os métodos de elaboracdo de um planejamento
estratégico e gestdo de riscos com abordagem empresarial baseados nas normas I1SO 9001:2015 e ISO

31000:2018.

4.2 DefinicGo da questdo primaria

a) Quais sdo os métodos de planejamento estratégico e gestdo de riscos utilizados por empresas

gue comercializam sementes?

4.3 Definicdo da questdo secunddria

a) E possivel afirmar que a aplicacdo dessas técnicas aumentou a perenidade das unidades de

negdcio que comercializam sementes nativas?

4.4 Estratégias da pesquisa

Visando ampliar a capacidade de analise para os componentes da pergunta foram utilizados os
parametros estabelecidos de acordo com o modelo de andlise do diagrama de causa e efeito para
elaboracdo do diagrama de causa e efeito. Assim, a definicdo das palavras-chave e temas de busca é
baseada nas categorias do diagrama, permitindo ao pesquisador associar sua busca a seis areas,

definidas da seguinte maneira:

1) Médo de obra: listar os cargos correlacionados com as atividades laborais envolvidas nas
questdes primaria e secundaria. Nos critérios de busca devem ser relacionadas as areas de
atuacao;

2) Matéria-prima: definir o produto final ou matéria-prima;
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3) Método: elencar os nomes das atividades ou processos envolvidos;

4) Ambiente: descrever os locais onde a trabalho é realizado;

5) Medicdo: estabelecer dados possiveis de serem mensurados;

6) Maquina: equipamentos de infraestrutura relativos aos métodos, ndo aplicavel para o

objetivo de busca desta RSL.

Ao estabelecer os componentes da pesquisa e antes de se iniciarem as buscas, estabeleceu-se
o grau de correlacdo entre os elementos da matriz. A andlise de correlagdo baseou-se na teoria das
correlacBes para montagem da matriz do Desdobramento da Fungdo da Qualidade [QFD]. Os graus de
intensidade sdo atribuidos para o cruzamento entre os pares de elementos descritos na coluna x linha.

A definicdo dos parametros de busca, deu-se da seguinte forma:o administrador de conteudo
escolhido foi o EBSCO; o tipo de busca foi avancado/ texto completo; o modo de busca foi por
booleano/frase; o periodo estabelecido foi de julho de 2015 a novembro de 2019; o tipo de documento
selecionado foi artigo cientifico, em lingua portuguesa e sem palavras equivalentes.

Como gerenciador da bibliografia utilizou-se o State of the Art through Systematic Review

(StArt). O StArt é uma ferramenta gratuita desenvolvida no laboratério de pesquisa em engenharia de

software _da Universidade Federal de Sdo Carlos. A ferramenta estd dividia em planning, que

compreende o protocolo; execution, etapa que armazena o titulo e resumo de cada trabalho pesquisado
por par das categorias, de acordo com a classificacdo de cada artigo; o summarization, onde é possivel

descrever a forma de extracdo e a sintese qualitativa dos artigos selecionados.

A leitura para classificacdo dos artigos, como aceitos e sumarizados ou rejeitados e ndo
sumarizados, baseou-se na correlagdo do Quadro 1, ou seja, artigos encontrados a partir das categorias
classificadas como AC = alta correlagdo leitura completa; MC = média correlagdo leitura da introducgdo

e resultados; BC = baixa correlacdo leitura do resumo; VC = vaga correlagao leitura do titulo.
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Matriz de strings, grau de correlagdo e quantidades de estudos encontrados

ESTILO DE BUSCA BOOLENA COM UTILIZAGAO DO 'AND' PARA OS TERMOS DA (LINHA X COLUNA):

CATEGORIAS QUESTAO PRIMARIA de Risco e F sob a dag ISO 9001:2015 para o negéclo de sementes r
ELEMENTOS DAS CATEGORIAs 11 12 20 34 3.2 3.3 34 3.5 41 5.1 5.2 5.3
CON COL SEN GER PLE RES 9001 31000 FOA PSN DEI REF
1.1 Consultores (CON) VC BC MC AC AC BC AC AC BC BC BC BC
Ao oe osRA “ v Tee [ ae [ e [ w6 [we | we [ e | e | we | we
1.2 Colet: COL)
ores (S00) [ 0 [} [ [} [} [} 0 [ [ [
MATERIA PRIMA 2.0 Sementes Nativas (SEN| VC | AC | AC | AG | AC | AcC mc mc mc mc
vas (SEN) [ [} [ [ [ [ 0 0 [ [
3.1 Gestso de Risco (GER) Mc AC AC AC AC AC AC AC AC
67 1 0 0 0 0 0 0 o
3.2 Planejamento Estratégico mc AC AC AC AC AC AC AC
(PLE) 87 0 0 [} 0 [} [ [
METODO 3.3 Rede Sementes (RES) ve AC AC MC MC MC mc
0 0 [} 0 0 [ [
3.418 O 9001:2015 AC  AC MC MC Mc Mmc
1 [ [ [ 1 [
AC AC AC AC AC
3.518 O 31000:2018
[} 0 [} [ [
AMBIENTE 4.1 Floresta Amazénica ve BC BC ve
12 [} [ 1
5.1 Produgsio de Sementes ve ve ve
Nativas (PSN) [ [ 3
MEDIGAO 5.2 Desmatamento llegal (DEI) "1° V:
ve

5.3 Reflorestamento (REF)

Da autora, 2020.

1

De acordo com o0 exposto, ao executar a leitura para aceitacdo ou rejeicdo dos artigos na fase
de extracdo foram utilizados cinco questionamentos:
1) O texto ou titulo estabelece metodologia para analise de ambiente organizacional?
2) Menciona analise de ambiente interno e externo para elaboracdo do planejamento
estretdgico?
3) Menciona gestdo de riscos sobre processos, mudancas e estratégias?
4) Menciona a analise de oportunidades como uma forma de gerir riscos?

5) Apresenta modelo para estabelecer prioridades de a¢des relacionadas aos riscos?

Artigos com tematica relacionada a gestdo de riscos ambientais, riscos a sadde publica, turismo,
financeiro ou seguranca do trabalho, bem como estratégias para melhoria da qualidade de vida da
sociedade foram excluidos e ndo foram sumarizados. Na etapa de sumarizacao utililizou-se um score de
1 a 5 para conclusdo dos resultados da pesquisa. Dessa forma, os artigos de alta correlacdo passaram
por uma releitura e artigos que tiveram a correlacdo alterada foram lidos integralmente. Artigos com
score 0 ndo foram sumarizados. A cada pergunta respondida de forma afirmativa um ponto foi

associado.
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4.6 Andlise dos resultados

A definicdo das strings, a partir das categorias estabelecidas, permitiu uma abrangéncia de 144
possibilidades, conforme Quadro 1; destas, 134 retornaram com resultado O, ou seja, nenhum estudo
foi encontrado. No sentido oposto, foram identificados 279 artigos por meio de 10 strings. A analise do
potencial de eficdcia dos artigos encontrados pode ser verificada, uma vez que ao aplicar “keyword
analysis”, daferramenta stArt, obteve-se a nuvem representada na Figura 2. Isso representa que a busca
esta alinhada com o objetivo da RSL, ou seja, identificar quais os métodos de planejamento estratégico

e gestdo de riscos utilizados por empresas que comercializam sementes.

Figura 2

Nuvem de palavras-chave dos artigos pesquisados
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Fonte: Da autora, 2020.

As leituras foram efetuadas de acordo com os critérios ja mencionados. Assim, a maior parte
das rejeicdes se deu pelo fato de os artigos estarem relacionados a gestdo de riscos ambientais, riscos
a saude publica, turismo, financeiro ou segurancga do trabalho, bem como estratégias para melhoria da
gualidade de vida da sociedade. Entretanto, 11 artigos foram extraidos e, apds a leitura completa dos

textos, foi obtido o resultado da Quadro 2, que apresenta seis artigos selecionados.
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| ] | ] an
| [ | H B EEEEEN
Quadro 2
Sintese do resultado da RSL
T Proces O DPaer The e Yexr

| PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E G

= Planning 3Planeiamentoestratéico e gesti de cadeias e lmentos  do agronegdci: o método ChanPlan (estrutra), Fava Neves, Marcos ; Bordonal Kala, Rafael ;.
Lo oy 70 DesalodoPlnejanent EstTEgoem Aranos Prouios ocas: O Panode Desenilvinnto do AL AgonclSTraFadar daRegio Cel.. BASS0, DAVID ; TREMEPOHL, DILSON;VALE... 218
+- # Studies Identification 12 Planejamento estratéico de uma pequena empresa por melo das matizesimporténcia-desempenho e artéro-processo, Dos Santos, Bruno Mranda ; Nederauer, Guhe. .
2 s mz(ﬁ; 105{GESTAO DE RISCOS OPERACIONAIS E CONTROLES INTERNOS: O CASO DE UMA ENPRESA DE INFORMATICA, PEREIRA DE FRANA:A, LUANA ; LUIZ LEISHAN... 2018
i R 108APRODUGRO ACADEVICA NTERHACIONAL SOBRE GESTAO DE RISCOS NA CADETA E SUPRIVENTOS NO PERIODQ BVTRE 200SE 2014, Ton Matos, AnaLeth-ca; Viorna i V... 2017
¥ Rejected Papers (5) 12GERENCIAMENTO DE RISCOS PARA A CADEIA DE SUPRIMENTOS: UMA REVISAQ SISTEMATICA DE LTTERATURA, Borges Camefo, Matheus ; de Oiveira Costa, .. 2019
“ Duplicated Papers (0)
? Undassified Papers (0)
=) Summarization
@ Graphics

+- () Visualization
RORReview Finalization (6)

Fonte: Da autora, 2020.

A partir desses resultados ndo foi possivel estabelecer, com elevada efetividade, que a ISO
31000 é uma norma efetiva para analise de riscos e que a andlise de ambientes interno e externo é uma
etapa para desenvolvimento do planejamento estratégico.

Apesar do método rigoroso para revisdo bibliografica, a mesma demonstrou pouca efetividade.
Isso pode estar relacionado ao fato de que a gestdo de riscos é uma abordagem recente no ambiente
de cadeias de suprimentos (Aguiar, 2010).

Outro parametro que deve ser considerado é que as inovacgdes gerenciais, como a gestdo de
riscos, mesmo tendo sua adocdo intensificada nos ultimos 20 anos, sobretudo em relacdo aos modelos
COSO ERM e ISO 31000:2009, encontra entraves a sua expansdo (Huber & Scheytt, 2013; Scheytt, Soin,
Sahlin-Andersson, & Power, 2006). Essa pratica tem sido limitada pela necessidade de adequacgdo da
inovagdo ao contexto local, o que levaria a maiores dificuldades para sua implementacdo, dadas as
diferencas de recursos materiais e de conhecimento ou devido a diferencas culturais especificas (Perez-
Aleman, 2010).

Por fim, cabe destacar que a gestdo de riscos é uma abordagem recente no ambiente de cadeias
de suprimentos (Aguiar, 2010). Juttner et al. (2003) afirmam que apesar da crescente conscientizacdo
entre os profissionais, os conceitos de vulnerabilidade e gestdo de riscos nas cadeias de suprimentos
ainda estdo na infancia.

Tomas e Alcantara (2013) afirmam que parte significativa das pesquisas foram desenvolvidas
em ndo mais de 12 anos, devido, em grande parte, a uma série de tendéncias como globalizacéo,

terceirizacdo, a transicdo para operacgdes enxutas e ageis, ataques terroristas, e outras ameacas.
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5 Estudo de caso

5.1 Selecdio de contetido sobre a RSX

A selecdo de conteudo cientifico sobre a cadeia de valor da Rede de Sementes do Xingu foi
realizada por meio da busca em acervos disponibilizados pelos administradores SciELO, Ebsco, OasisBR
e Google Académico. Foram aplicados modos de busca avancada para o periodo compreendido entre
2009 (ano de criacdo da RSX) e abril de 2019. Apds dois meses de analises nesses acervos, entre marco
e abril de 2019, foram encontradas informacdes relevantes sobre a RSX, suficientes para estabelecer
informag&es para o estudo de caso sobre a RSX. No Quadro 3 é apresentado o modo de pesquisa que
gerou o resultado das duas teses de doutorado que tratavam sobre o tema Rede de Sementes do Xingu,

dos autores Sanches (2015) e Urzedo (2014).

Quadro 3

Selegdo de artigos, teses e dissertagdes que versam sobre RSX

Administrador Modo de Pesquisa IEIELEL Quan.tldade
encontrada Selecionada
EBSCO Pesquisa aberta com a palavra “Xingu” 893 2
EBSCO Pesquisa aberta “Xingu sementes” 893 2
EBSCO Pesquisa aberta “Xingu seeds” 39 2
EBSCO Pesquisa com filtro somente texto ) )

completo “Xingu sementes”
Fonte: Da autora, 2020.

Nota: Filtro 2007 a 2019 (data de inicio da busca - 19 de maio de 2019; data de conclusdo da
busca - 12 de junho de 2019).

5.2 Apresentagdo do resultado

5.2.1 O Sistema funcional da cadeia de valor da RSX na AmazoOnia brasileira

O sistema funcional da cadeia de valor da Rede de Sementes do Xingu é composto
principalmente por uma complexa logistica de armazenamento e distribuicdo utilizada para
a comercializacdo das diferentes espécies de sementes, ou seja, um elaborado sistema de gestdo, o qual

integra os processos descritos na Figura 3.
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Figura 3

Sistema funcional da cadeia de valor da RSX na Amazébnia brasileira abrangendo etapas, processos e
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Segundo Urzedo (2004, p. 48), o “sistema de gestdo da RSX é impulsionado por uma central
administrativa, a qual conta com a atuacdo de técnicos com a centralizagdo dessa atividade por apenas
uma das ONGs atuantes”. Esse processo tem como objetivo relacionar demandas e ofertas de diferentes
recursos para planejar estratégias e articular iniciativas para crescimento e fortalecimento da RSX.
Operacionalmente, uma das atividades mais relevantes é o cruzamento anual da oferta de sementes
indicadas pelos produtores com as demandas dos compradores. Com essas duas informacdes é
elaborada uma meta de producdo anual de sementes. Nesse sentido, a producdo de sementes é
integralmente comercializada sem excedentes.

Os critérios do processo de divisdo da producdo anual das sementes entre os coletadores
seguem os parametros do Guia de Gestdo da Rede de Sementes do Xingu, em que: 12) se a demanda
por sementes de uma espécie é maior ou igual ao potencial dos grupos, o pedido é feito para todos; 29)

se a demanda por sementes de uma espécie é um pouco menor que o potencial do grupo, diminui-se o
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pedido para todos; 32) se a demanda por sementes de uma espécie é muito menor que o potencial dos
grupos deve ser selecionado um ou dois grupos que tenham o potencial mais préoximo dessa demanda;
49) a distancia de onde serd o plantio e onde estd localizado o nucleo, ou seja, quanto mais perto for o
nucleo do local da entrega das sementes, maior sera a possibilidade do pedido; 52) o histérico de
entrega de sementes; 62) se o grupo ndo recebeu encomenda de sementes de alguma espécie, esse
grupo serd priorizado para a proxima espécie na sequéncia da divisdo; 72) no final da divisdo dos pedidos
é realizada a revisdo das listas e, caso um grupo tenha recebido pouca encomenda, este sera priorizado
nas demandas de formacgdo de estoque.

Nesse sentido, otimizar esse processo por meio da modelagem dindmica, de forma que as
sementes coletadas sejam integralmente comercializadas, contribui com a ampliacdo dos pedidos para
os coletadores e, consequentemente, com todos os beneficios sociais e ambientais desse modelo de
negdcio. Entretanto, segundo Ticktin (2004) e Ticktin e Shackleton (2011), devem ser realizados estudos
cientificos que estejam comprometidos em avaliar a dinamica funcional dos ecossistemas e das
populacGes das espécies submetidas a diferentes intensidades de colheita de sementes florestais.

Considerando que a comercializacdo de sementes é afetada diretamente pelos aspectos
politicos e legais desse mercado, mudancas nos cédigos florestais aliadas a falta de empenho do Estado
na fiscalizacdo tém levado os infratores a ndo buscarem pelas sementes. Outro aspecto critico,
principalmente para os indigenas, é o transporte. Nesse processo, as distancias geograficas para colher
e escoar as sementes, a dificuldade de formar grandes lotes apontam a necessidade de investimentos
em infraestrutura nos proprios nucleos coletores para garantir a condicdo minima de armazenamento
até que as sementes possam ser entregues para as camaras nos centros urbanos. Mediante o exposto,
melhorar esse processo por meio da modelagem, de forma a apresentar a viabilidade de
armazenamentos intermedidrios, contribui para a ampliacdo da produtividade, do numero de
coletadores e a para a otimizacdo de futuras novas redes de sementes.

Na Figura 4 sdo apresentados gargalos da producdo de sementes florestais e suas respectivas

inovagBes demandadas com base nas experiéncias de produtores da RSX.
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Gargalos da produgdo de sementes florestais e suas respectivas inovagbes demandadas com base nas

experiéncias de produtores da RSX
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Adaptado de Urzedo, 2014.

A extracdo e beneficiamento de sementes florestais condicionam a produgdo, uma vez que o
rendimento das espécies possui variacdo ampla, o que demanda a adocdo de conhecimentos, técnicas,
materiais e equipamentos de acordo com as exigéncias de cada uma, refletindo no tempo e dedicacdo
empreendidos pelos coletadores. As técnicas adotadas no beneficiamento sdo essenciais para obtencédo
de sementes de qualidade fisica e sanitdria; entretanto, o acesso as tecnologias e as técnicas foi
considerado um gargalo em fung¢do da infraestrutura e do baixo grau tecnoldgico para semente.

As areas de colheita de sementes florestais sdo manejadas a partir de diferentes compreensdes
quanto ao uso e conservacdo dos ecossistemas, e, dessa maneira, 0s grupos socioculturais de
produtores de sementes analisados adotam técnicas de manejo florestal como alternativa para ndo
comprometer a dindmica dos ecossistemas e, consequentemente, manter a producdo de sementes.

A secagem é a etapa determinante da producdo, entretanto, verificam-se insuficiéncias de
parametros técnicos nesse processo, e 0 mesmo ocorre com o armazenamento. O tipo de embalagem

adotada pelos produtores reflete as realidades socioeconbmicas, que restrigem a aquisicdo de
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| I.I=I==
embalagens especificas e, ou, onerosas. Os locais de armazenamento apresentam grande variacdo,
sendo de comodos arejados até geladeiras.
Nos casos de longos periodos de armazenamento poderd ocorrer a perda da grande quantidade
de sementes em funcdo da umidade. Esse longo tempo para escoamento da producgdo ocorre,
principalmente, nos contextos dos agricultores familiares e indigenas, que chegam a percorrer de 50 a

450 Km.

6 Aplicacdo do questionario e discussdo dos resultados

A hipdtese de elaboracdo do contexto organizacional seguindo os requisitos da NBR ISO
9001:2015 por meio de informagBes documentais relativas a cadeia de valor da RSX necessitou ser
validada.

Duvidas poderiam ser geradas devido a inexisténcia de consultas diretas aos operadores da
Rede, visitas in loco, bem como pela quantidade de evidéncias necessarias para garantir a aderéncia do
contexto organizacional aos critérios da norma ISO 9001:2015. A aplicacdo segue as cinco etapas

apresentadas na Figura 5.

Figura 5

Fluxo do processo elaboragdo questiondrio

Planejar o que serd mensurado Formular as perguntas, definir texto, Testar o questionario
ordem das perguntas e aspecto visual

f f ]

Selecionar contetdo tedrico a Correlacionar esses dados com Estabelecer o perfil de
._, partir dos dados pesquisados trés quesitos do contexto especialistas capazes de validar
relativos a RSX. Definir dados estabelecidos pela NormalSO a correlag@o.
| para elaborar a pesquisa. 9001:2015 Enviar-lhes o questionario

f
Analisar respostas. Se afirmativas
menor que negativas realizar o
novo questionario , caso contrario
validar modelo.

K Refazer o questionario, se necessario Corrigir o problema e fazer nova aplicagio J

Fonte: Da autora, 2020.

Reestruturar o questionario,
aumentar o nimero de perguntas
e amostra.

Foram selecionadas trés informacgdes sobre a RSX para elaboragdo do questiondrio: uma
relacionada ao propdsito da rede, outra sobre as perpectivas de mercado que a rede atende e, por fim,
apresentaram-se os garagalos da RSX. A partir dessas informacdes, o entrevistado deveria responder se
o conteldo do texto expunha informacdes suficientes para aplicacdo do requisito 4.1 e do requisito 6.1
da ISO 9001:2015.

Foram definidos10 especialistas para responder a pesquisa e, de acordo com o fluxo do

processo (FIG. 5), uma vez que as pesquisas retornaram com indice de 100% de afirmacgdo, nao foi
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necessaria a aplicagdo de novos questionarios. Os nomes dos entrevistados, bem como suas
experiéncias e formacdo estdo disponiveis nos questiondrios respondidos.

Assim, conclui-se que é possivel, por meio de informacdes documentais relativas a cadeia de
valor da RSX, elaborar o contexto organizacional que compreende a elaboracdo da missdo, visdo,

planejamento estratégico e gestdo de riscos.

Para elaboracdo do contexto organizacional baseado nos quesitos da norma ISO 9001:2015, a
organizacdo deve estabelecer sua missdo e visdo e, a partir dessas informacdes, descrever os pontos
fortes e fracos, oportunidades e ameacas que poderiam afetar positiva ou negativamente o
cumprimento dessa missdo e o atingimento da visdo. Com base na analise documental quanto a RSX foi
possivel estabelecer a visdo, missdo e analise do ambiente interno e externo da rede de sementes,

descritos da seguinte forma:

- Missdo: fornecer matéria-prima suficiente em qualidade e quantidade, de forma a garantir a
manutencdo da biodiversidade da floresta amazonica; fornecer subsidios para o cumprimento
da legislacdo e propiciar aos coletadores empoderamento social e a todos os brasileiros a

possibilidade de ver as florestas ressurgindo.

Visdo: ser referencial mundial no apoio ao reflorestamento e integracdo social com a

comercializacdo de sementes nativas, implementando, até 2021, mais 10 unidades da rede

ou similares em gestdo e producdo, de modo a dobrar a capacidade de fornecimento de
sementes.

- Pontos fortes: conhecimento tradicional sobre as variedades de caracteristicas da ecologia das
espécies (principalmente entre os indigenas); o Manual Guia de Gestdo da Rede de Sementes
do Xingu; o livro Coletar, Manejar e Armazenar: as Experiéncias da Rede de Sementes do
Xingu; oficinas de capacitacdo; videos-documentdrios; calendarios para monitoramento e
planejamento das colheitas; aumento continuo da produtividade; o fluxo do processo descrito
nos documentos da RSX; capacidade de cumprimento de metas.

- Pontos fracos: controle da qualidade de sementes; dificuldades de precificacdo das sementes

florestais para comercializacdo; baixos rendimentos produtivos; seguranca do trabalho;

qualidade fisica e sanitaria das sementes; acesso aos equipamentos e materiais para coleta e

beneficiamento das sementes; dificuldades de mapeamento das dareas de colheita de

sementes e marcacdo de matrizes manejo das areas de colheita; qualidade sanitaria e

fisiologica das sementes; armazenamento inadequado de sementes e longas distancias a
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serem percorridas até as camaras nos centros urbanos; necessidade de inovacdo técnica e
tecnoldgica para a producao de sementes.

- Ameacas: diminuicdo das fiscalizacBes; interferéncia politica; inexisténcia de politicas publicas
efetivas para apoiar a manutencdo da rede.

- Oportunidades: legislacdo ambiental; interesse crescente da sociedade sobre a importancia

da floresta e sobre o aumento do desmatamento; apoio financeiro do fundo da Amazénia.

Apesar de todas as informacBes serem relevantes para a estruturacdo do contexto
organizacional, a elaboracdo de objetivos que remetem as tentativas para eliminar ou gerenciar a
totalidade dos pontos fracos e ameacas, monitorar forcas e implementar oportunidades foram
priorizadas aquelas de maior articulacdo com o objetivo deste artigo. As demais informacdes

apresentam-se como demandas para estudos futuros.

Acles estratégicas

Objetivo estratégico 1: Criar estruturas com ambiente controlados intermediarios entre o ponto de
armazenamento sob responsabilidade do coletador e as casas de sementes nos centros urbanos

Objetivo estratégico 2: Otimizar o transporte

Meta 1: Reduzir a perda de sementes por acondicionamento inadequado

Meta 2: Utilizar drones para transporte similar aos utilizados pela Biocarbon Engineering

Dimens3do: Fraqueza

Descricdo: Armazenamento inadequado de sementes e longas distancias a serem percorridas até as camaras
nos centros urbanos

Objetivo estratégico 3: Criar estrutura similar ao Smartagro e Redes Inteligentes

Meta 3: Monitorar remotamente dados sobre as sementes, pontos de coletas, armazenamento,
produtividade das semeaduras.

Dimens3do: Fraqueza

Descrigdo: Dificuldades de mapeamento das dreas de colheita de sementes e marcagdo de matrizes

Objetivo estratégico 4: Modelar a cadeia de valor da Rede de Sementes do Xingu

Meta 4: Otimizagdo de processos e estudo de viabilidades para aumentar a produtividade
Dimensdo: Fraqueza

Descricdo: Baixos rendimentos produtivos

Objetivo estratégico 5: Utilizar a modelagem dindmica para formacdo de para o processo de formacdo de
pedidos
Meta: Otimizar o processo de precificagdo
Dimens3do: Fraqueza
Descricdo: Dificuldades na precificagdo das sementes florestais para comercializagao
Da autora, 2020.
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7.2 Agbes para abordar riscos e oportunidades

A gestdo de riscos por meio da analise de sua classificacdo permite o estabelecimento de
prioridades em funcdo do potencial de dano na ocorréncia da efetivacdo do risco. Para atendimento ao
requisito da NBR ISO 9001:2015 convém que as a¢Bes tomadas para abordar riscos e oportunidades
sejam apropriadas ao impacto potencial sobre o propdsito da organizacdo e seu direcionamento

estratégico.

7.3 Pardmetros para montagem da Matriz de Risco

O parametro severidade estd associado ao grau do dano que ocorrerd sobre a direcdo
estratégica caso a fraqueza se concretiza. A andlise da probabilidade foi desdobrada em dois fatores:
conhecimento e controle. Esse desdobramento se deu para evitar que o fator experiéncias ocorridas
influenciasse na quantificacdo da mesma, uma vez que, caso necessario, a aplicacdo desse modelo na
criacdo de novas redes poderia levar a uma avaliagdo inconsistente da probabilidade. Assim, os valores
atribuidos ao conhecimento e controle foram obtidos correlacionando as informacdes disponiveis sobre

a RSX e a descricdo da fraqueza e de acordo o Figura 6.

Figura 6

Parametros para gradagdo do risco

Severidads Defini¢des
K ; Conhecimento: Grau de conhecimentos dos
5 5 executantes quanto ao processo relacionado a
3 3 Dominio Completo : 1
; i 5 < Dominio Parcial : 3
‘ Sem Dominio: 5
1 3 5
Probabilidade Controle: Grau de formalizacdo do processo
Classificadao do Riveo Existem controles implementados : 1
ass aga } - - -
Ri Al § Existem controles parcialmente implementados:
SCO £ =
Rﬁu M 3 Nao existem conroles: 5
1sco Médio
Risco Baixo _ Severidade: Grau do dano que ocorrera sobre a
Pequeno dano: 1
Prababilidade = (Conhecimento+Controle) Médio dano: 3
Calculo do Score = (Probabilidade+Severidade)/2 Alto dano: 5

Fonte: Da autora, 2020.

Baseando-se nessa condigcdo e por meio das acBes estratégicas da RSX, apresentadas no
Quadro 4, foi elaborada a matriz Gestdo de Risco Desdobramento da Analise do Ambiente —

Fraquezas.
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Quadro 6

Matriz de Risco Desdobramento da Andlise do Ambiente — Fraquezas

Guimardes, V. S., & Zaidan, F. (2022, jul./set.). Cadeia de valor da rede de sementes do Xingu: elaboraco de
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Descrigdo da . . . . Probabilidade Classificacao
Objetivo Estratégico Meta Riscos Severidade Score -
Fraqueza . do Risco
Conhecimeto| Controle
Armazenamento | Criar estruturas Reduzir a perda de |Aumentar o
inadequado de [com ambiente sementes por preco das
sementes e controlados acondicionamento |sementes
longas intermediarios inadequado Perda de
distancias a entre o ponto de sementes
serem armazenamento coletadas -
percorridas até |sob 3 3 6 |Medio
as camaras nos |responsabilidade
centros urbanos |do coletador e as
casas de sementes
nos centros
urbanos
Dificuldades de |Criar estrutura Monitorar Reduzir a
mapeamento  [similar ao remotamente capacidade de
das areas de Smartagro e Redes |dados sobre as producéo
colheita de Inteligentes sementes, pontos 3 3 9 Médio
sementes e de coletas,
marcacéo de armazenamento,
matrizes produtividade das
semeaduras.
Baixos Modelar a cadeia |Otimizag&o de
rendimentos de valor da Rede |processos da Inexistir tipos
produtivos de Sementes do cadeia de especfficos de
Xingu suprimentos sementes para
visando aumentar |reflorestar
a produtividade Perda da
biodiversidade 5 3 15
Dificuldades na |Utilizar a Otimizar o Possibilitar
precificagdo modelagem processo de fraudes
das sementes |dindmica para precificacéo Possibiltar
florestais para |formacéo de para o suborno 5 1 10 Médio
comercializagéo |processo de Aumento
formacéo de inadequado dos
pedidos precos

Fonte: Da autora, 2020.

O parametro severidade estd associado ao grau do dano que ocorrerd sobre a diregdo

estratégica, caso a fraqueza se concretiza. A andlise da probabilidade foi desdobrada em dois fatores:

conhecimento e controle. Esse desdobramento se deu para evitar que o fator experiéncias ocorridas

influenciasse a quantificacdo da mesma, uma vez que, caso necessario, a aplicacdo desse modelo na

criacdo de novas redes poderia levar a uma avaliagdo inconsistente da probabilidade. Assim, os valores

atribuidos ao conhecimento e controle foram obtidos correlacionando as informac&es disponiveis sobre

a RSX e a descricdo da fraqueza.

Levando em consideracdo os fatores apresentados é possivel apresentar a proposta de que as

acGes prioritarias para desenvolver o objetivo estratégico 5 — utilizar a modelagem dinamica para o
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processo de formacdo de pedidos — e o objetivo estratégico 4 — modelar a cadeia de valor da Rede de
Sementes do Xingu — sejam implementados. Essa proposta, além de gerar ganhos para RSX com a
mitigacdo ou reducdo das fraquezas relacionas, certamente apoiaria a implementacdo de novas redes

dentro do objetivo proposto por este artigo.

As sementes nativas sdo consideradas essenciais no plantio ou replantio de florestas. A
comercializacdo eficaz dessas sementes é necessaria como forma de garantir a disponibilidade da
matéria-prima em quantidade e qualidade adequadas para o reflorestamento. O elo entre os
compradores de sementes e o processo produtivo € realizado por uma cadeia de agentes
estruturados em uma rede. Entretanto, a autossustentabilidade desse tipo de negdcio é baixa, o que
gera o encerramento precoce do mesmo. Todavia, uma rede denominada Rede de Sementes do Xingu
se mantém ativa e gerando resultados efetivos.

Ao analisar, com base nos quesitos de estratégia NBR ISO 9001:2015 e de gestdo de riscos da
NBR I'S O 31000, os pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades, bem como os riscos associados
ao proposito e direcionamento estratégico da RSX, foi possivel compreender a dindmica dessa rede e
proporcionar, por meio da elaboracdo da matriz de riscos, a apresentacdo de objetivos e metas capazes
de reforcar a perenidade da RSX.

Foram identificados no processo de gestdo de risco, quatro riscos, sendo trés classificados como
médio e um como alto.Para este, ou seja, inexistir tipos especificos de sementes para reflorestar e perda
da biodiversidade da floresta amazonica foi proposto como tratamento a otimizacdo de processos da
cadeia de suprimentos. Os riscos médios, aumento do preco das sementes, perda de sementes
coletadas e possibilidades de suborno, tem proposta de tratamentos baseados na modelagem dos
processos para a cadeia de valor da RSX e um projeto de armazenamento e controle préoximo as dreas
de coleta.

Foi possivel, também, verificar a viabilidade de aplicagdo desse documento quando da abertura
de novas redes A necessidade de suprir o mercado face ao aumento do desmatamento imp&e uma
urgéncia na abertura de, pelo menos, 50 novas redes.

Além do aspecto comercial verificou-se, também, o relevante papel da RSX no ambito social,
uma vez que ela tem proporcionado melhorias na qualidade de vida de cerca de 600 coletadores
indigenas, assentados e ruralista que atuam na rede. Com a abertura e manutencdo da estrutura, novos
coletadores teriam a capacidade de se integrar ao mercado de trabalho.

A discussdo sobre este tema é fundamental, uma vez que hoje sobram sementes nos depdsitos

dos coletadores, redes sdo encerradas e, mesmo para RSX, um caso de sucesso, gargalos, como
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formacdo de precos armazenamento e transporte, levam a perda dessas sementes. Nao utilizar todas
as sementes disponiveis é desperdicar um bem extremamente precioso para a humanidade e para o
meio ambiente. Outro aspecto relevante passivel de andlise é a possibilidade de aumentar o nimero de

coletadores que tém nessa profissdo uma forma de melhorar a qualidade de vida e gerar renda.

Ao concluir de forma efetiva o objetivo deste artigo, expondo a abordagem estratégica e gestao
de risco previstas na elaborac¢do do contexto organizacional, baseado nos requisitos da ISO 9001:2015
para a Rede de Sementes do Xingu, € possivel vincular a RSX a uma organizacdo produtiva e eficaz, uma
vez que empresas de sucesso sdo capazes de elaborar um planejamento estratégico dinamico e efetivo,
avaliar os riscos do negdcio, bem como gerenciar de forma sistémica seus processos e interacdes.

Assim, estabelecer novas redes baseadas nesse modelo torna tangivel a garantia de perenidade
das mesmas. Como resultado, tem-se expansdo dos beneficios sociais com a geracdo de vagas para
coletadores, a salvaguarda do processo de reflorestamento e a promog¢do da manutencdo da
biodiversidade da floresta amazbnica.

O poder publico/privado, face aos problemas do desmatamento e empregabilidade, precisa
ampliar a visdo sobre a importante atuacdo das redes de sementes nativas e possibilitar a ampliacdo de
modelos como os da RSX. A reproducdo dessas unidades tem um elementar facilitador apresentado
neste artigo, que é o nexo com os parametros de risco e estratégia da NBR I1SO 9001:2015.

Devido a limitacdo de estudos relacionados ao tema, a abrangéncia das informacdes descritas
neste artigo pode ndo revelar todas a caracteristicas a respeito da RSX. Outro elemento a ser
considerado é que ndo foram encontrados artigos que apresentassem os motivos de encerramento das
demais redes, o que poderia contribuir com a elaborag¢do dos aspectos estratégicos apresentados neste
artigo.

Outra aspecto que deve ser considerado para estudos fututros a implementagdo dos
tratamentos propostos: a otimizacdo de processos da cadeia de suprimentos, a modelagem dos
processos para a cadeia de valor da RSX e um projeto de armazenamento e controle préximo as areas
de coleta.

Frente ao apresentado e considerando a relevancia do tema, prop&e-se, para estudos futuros,
o desdobramento em ac¢des dos objetivos e metas descritos. Convém que sejam priorizadas a utilizacdo
da modelagem dindmica para o processo de formacdo de pedidos e a modelagem para a cadeia de valor
da Rede de Sementes do Xingu. Essa proposta, além de gerar ganhos para RSX, com a mitigacdo ou
reducdo das fraquezas relacionas, certamente apoiaria a implementacdo de novas redes dentro do

objetivo proposto por este artigo.
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