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Resumo: O objetivo deste estudo foi identificar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) em
projetos da Industria 4.0, para apoiar a area de gestdo de projetos no mapeamento e
desenvolvimento de atividades durante as fases de iniciagdo, planejamento, execugdo e
encerramento em projetos voltados para Industria 4.0. O estudo adotou como estratégia
de pesquisa uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) cuja analise foi constituida por
56 artigos, devidamente categorizados, o que permitiu construir matrizes comparativas.
Como principais resultados foram mapeados 53 Fatores Criticos de Sucesso (FCS),
agrupados em 10 categorias conforme caracteristicas de cada fator. Como contribuigdes
tedricas e sociais, o estudo disponibiliza uma relagdo de FCS e sua influéncia em projetos
da Industria 4.0, cujo a aplicabilidade pode auxiliar a drea de gestdo de projetos durante
todas as fases do projeto.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos. Fatores Criticos de Sucesso. FCS. RSL.
Industria 4.0.

Abstract: The aim of this study was to identify the Critical Success Factors (CSF) in Industry
4.0 projects, to support the project management area in mapping and developing
activities during the initiation, planning, execution and closing phases in projects focused
on Industry. 4.0 The study adopted as a research strategy a Systematic Literature Review
(RSL) whose analysis consisted of 56 articles, properly categorized, which allowed the
construction of comparative matrices. As main results, 53 Critical Success Factors (CSF)
were mapped, grouped into 10 categories according to the characteristics of each factor.
As theoretical and social contributions, this study provides a list of FCS and its influence
on Industry 4.0 projects, whose applicability can help the project management area
during all phases of the project.

Keywords: Project Management. Critical Success Factor. FCS. RSL. Industry 4.0.
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Com o advento da Industria 4.0, a comunidade de gestdo de projetos inicia uma série de debates
sobre de que forma as novas tecnologias deverdo afetar o gerenciamento de projetos. Marnewick e
Marnewick (2019) argumentam que a IndUstria 4.0 afetard o processo de gerenciamento de projetos,
o ambiente de trabalho no qual os projetos serdo executados, assim como, os membros do time de
projetos que terdo que se adaptar aos novos processos e novas tecnologias, sejam elas, fisicas ou
virtuais.

Essa mesma Industria 4.0 tem elevado o volume de iniciativas e projetos, sendo que as
empresas demonstram interesse em mapear os fatores fundamentais para evoluir nesse contexto. Matt
e Benlian (2015) denominam esta transformacdo como estratégia digital, a qual tem como finalidade
avancar em inovacgdo. Cakmakci (2019) menciona que as mudancas tecnoldgicas representam uma nova
organizacgdo cujo principal objetivo é atender as necessidades dos clientes. Portanto, mapear os fatores
criticos em projetos considerando a realidade e caracteristicas da Industria 4.0 é importante para que
se obtenha projetos com resultados positivos.

Radujkovi¢ e Sjekavica (2017) estudaram a gestdo de projetos para identificar os fatores de
sucesso e demonstram que as competéncias também sdo consideradas Fatores Criticos de Sucesso
(FCS). Os autores concluiram que mapear os FCS possibilita uma visdo clara das necessidades dos
projetos e o alcance dos resultados esperados.

O estudo realizado por Osei-Kyei e Chan (2015) apresenta uma revisdo da literatura sobre FCS
em projetos entre 1990 a 2013, com foco em parceiras publico-privadas. Este trabalho demonstra que
a relevancia dos FCS em projetos e apresenta uma linha crescente de publicacdes sobre esta tematica.
Os autores concluem nesse estudo que apenas planejar, organizar, monitorar e controlar projetos ndo
sdo suficientes e recomendam um aprofundamento dos FCS em gestdo de projetos.

Considerando esta situagdo, o presente estudo procura responder a seguinte questdo de
pesquisa: Quais sdo os fatores criticos de sucesso dos projetos da Industria 4.0? Para tanto, foi realizada
uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) com o objetivo de mapear os FCS em projetos da Industria
4.0. A contribuicdo deste estudo se baseia na apresentacdo de fatores que apoiam a area de gestdo de
projetos no mapeamento e desenvolvimento de atividades durante as fases de iniciacdo, planejamento,
execucdo e finalizacdo em projetos da Industria 4.0. Slusarczykk (2018) argumenta que a Industria 4.0 é
uma realidade econdmica moderna e os FCS sdo pontos estratégicos para as organizagdes, o que
também justifica a importancia deste estudo.

Este estudo apresenta a metodologia utilizada, seguido da apresentacdo e analise dos

resultados, e das consideracées finais.
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O estudo foi efetuado a partir de uma RSL buscando entender os FCS presentes em projetos de
tecnologias relacionados a Industria 4.0, aqui denominados tecnologias 4.0. Segundo Pollock e Berge
(2018), uma RSL visa reunir evidéncias para responder a uma pergunta de pesquisa pré-definida e
envolve a identificacdo de toda a pesquisa relevante, a avaliacdo critica e a sintese dos achados. Os
autores também relatam a importancia de um protocolo como parte essencial do processo de revisao
porque deve incluir informacgdes suficientes para habilitar a replicacdo independente dos métodos.

A busca por documentos para analise foi efetuada na base de dados Scopus por intermédio dos
seguintes termos: (("Critical Success Factor*" OR "Success Factor*") AND ("industr* tranformation*" OR
"industr* Innovation*" OR "ind 4.*" OR "industr* 4.*" OR "smart indust*" OR "digital industr*")). A busca
resultouem 1733 artigos. Da mesma forma, foi efetuada uma busca na base de dados do Web of Science
a qual resultou em 29 documentos. A principio ndo foi aplicado nenhum filtro e a fase inicial teve como
foco comparar os documentos das duas bases. Como resultado observou-se que todos os arquivos
existentes no Web of Science estavam presentes no Scopus, sendo assim foi considerado apenas a base
Scopus como referéncia.

Em uma RSL, os critérios de sele¢cdo sdo determinantes para um resultado efetivo e devem ser
alinhados a forma de avaliagdo para construcdo de uma base sdlida de artigos, permitindo assim o
desenvolvimento de uma discussdo concisa (Russo & Camanho, 2015). Apds considerar somente a base
Scopus, foram aplicados os critérios para selecionar quais documentos realmente abordavam os temas
relacionados a FCS em projetos de tecnologias 4.0 que de fato contribuissem para o desenvolvimento
da discussao para apresentar quais as categorias que possuem maior concentracdo de FCS em projetos
da Industria 4.0.

Os seguintes critérios de inclusdo foram aplicados: (1) artigos que explicitamente contém FCS
no contexto estudado; (2) artigos cujo conteldo aborda FCS para resultados ou estudos de casos; e (3)
artigos com volume significativo de citacbes. Os seguintes critérios de exclusdo foram aplicados: (1)
livros; (2) idiomas diferentes de inglés e portugués; (3) artigos anteriores a 2014; e (4) artigos com
nenhuma citacdo, com excecdo dos publicados em 2019. Os documentos que ndo atenderam critérios
de inclusdo ou exclusdo foram excluidos porque os mesmos foram caracterizados como ndo tendo
relacdo com o tema.

Apds aplicar estes critérios, foram identificados 372 documentos. Foram analisados todos os

titulos e resumos, tendo resultado em 56 documentos conforme Figura 1.
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Figura 1

Processo Para Selecdo dos Documentos
e ™

Termo de busca:

(("Critical Success Factor*" OR "Success Factor*" ) AND ( "industr* tranformation*" OR "mndustr*
Innovation*" OR "ind 4.*" OR "industr™* 4.*" OR "smart indust*" OR "digital industr*" ) )

v ¥
4 N
‘Web of Science Scopus
29 Documentos 1733 Documentos
N J

Unificagdo das bases

1733 Documentos

4

Critério de inclusdo e exclusao

372 Documentos
v

‘ Analise dos titulos e resumos

56 Documentos

Fonte: Adaptado de Pollock e Berge (2018).

Os 56 artigos selecionados para analise mais aprofundada passaram por uma leitura critica e
categorizacdo. O processo de categorizacdo permitiu construir matrizes comparativas para explicar
similitudes e diferencas no corpus de andlise. Cabe explicitar que este ndo é um processo continuo e
recursivo de categorizagdo, validagdo, comparacdo e agrupamento. Os resultados desta andlise sdo

apresentados na préxima secao.

3 Os fatores criticos de sucesso dos projetos da Industria 4.0

O estudo mapeou 53 FCS presentes nos 56 artigos analisados na RSL. De acordo com a
caracteristica de cada FCS, foi possivel agrupa-los em 10 categorias conforme Tabela 1. A categorizacdo
dos FCS possibilitou entender onde estdo concentrados o maior volume de FCS e desta forma, identificar

guais sdo as categorias de maior influéncia em projetos da Industria 4.0.
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Tabela 1

FCS Mapeados e Categoria

FCS

Tecnoldgicos

Equipe

Organizacionais
(ambiente externo)

Estratégia

Organizacionais
(Ambiente Interno)

Estdgio Zero

Gerenciamento de Processos
Culturais
Gerenciamento de Projeto
Lideranga
Total Geral

Escolha da tecnologia

28

Performance dos sistemas

20

Treinamento e Capacitagao

19

Integracdo dos Sistemas

17

Seguranga da Informacdo

17

Capital Financeiro

16

Arquitetura dos sistemas

14

Inovagao

13

Cenario atual

12

Perfil da Organizacdo

11 11

Fornecedores

Sustentabilidade

Metodologia

Disponibilidade dos sistemas

Alinhamento Estratégico

Suporte Técnico

Desenvolvimento dos sistemas

Governamentais

Gestdo do conhecimento

N

Economia Circular

Comprometimento da Lideranca

Resultado

Automacao

Politicas

Intensidade Tecnoldgica

Engajamento

Escalabilidade

Escolha da equipe

~

Trabalho em Equipe

Gestdo descentralizada

Colaboracéo

Satisfacdo do Cliente

Comunicacao

Empoderamento

Carga de Trabalho

Estrutura Formal

Sistemas de Colaboragdo

Gerenciamento do Projeto

NINWWWwWww s ououououuoo O O |00 00| 00|00

2
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FCS
Qualidade 2 2
Realocacdo de Profissionais 2 2
Estrutura Informal 2 2
Ciclo de Vida do Produto 2 2
Regidao 2 2
Aliancgas 2 2
Producdo distribuida 2 2
Gestdo Centralizada 1 1
Monitoragdo dos Sistemas 1 1
Riscos 1 1
Reengenharia de Processos 1 1
Governanga 1 1
Padronizacdo 1 1
Influéncia da Lideranga 1 1
Empreendedorismo 1 1
Total Geral 128 | 40 32 |30 30 |18 17 | 13| 9 8 | 325

Fonte: Autor.

Os 53 FCS contribuem de forma positiva para o sucesso dos projetos presentes nos estudos
desta RSL e demonstram a influéncia de cada fator conforme sua especificidade técnica ou de mercado
de forma que reforca a necessidade de entender e mapear os FCS no inicio de qualquer projeto da
Industria 4.0.

A andlise da categorizacdo demonstra uma maior concentracdo de FCS tecnoldgicos,
principalmente com relacdo aos aspectos como escolha da tecnologia, performance, integracdo,
seguranca e arquitetura, seguidos de outros fatores considerados menos relevantes e que de modo
geral podemos entender que é natural a maior concentracdo de FCS nesta categoria pelo fato de ser de
projetos de tecnologia desta nova era. Mesmo com menor volume de FCS, a categoria Estagio Zero
também estd relacionada a tecnologia, mas é considerado como ponto de partida e ndo
necessariamente como um item tecnoldgico, tem relevancia para entender qual o estagio da tecnologia
existente para entender quais sdo as necessidades e etapas para migrar para um estagio tecnoldgico
mais avancado.

A segunda categoria com maior volume de FCS é relacionado ao fator humano que envolve a
readequacdo dos profissionais para atuar com estas novas tecnologias e de forma integrada e

colaborativa, além de pensar em como realocar as pessoas e reter conhecimento. De certa forma é

Exacta, 20(4), p. 884-899, out./dez. 2022
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possivel relacionar que os FCS em Gestdo de Processos, como metodologias de trabalho, novas politicas,
padronizag8es, governanga, além da escolha entre uma gestdo centralizada ou descentralizada, podem
também afetar o fator humano diretamente pelo fato das mudancas e indiretamente pela questdo de
inseguranca. O fator humano também estd relacionado com fatores culturais pelo relacionados
diretamente ao perfil da empresa sendo ela inovadora ou com foco em eficiéncia.

A estratégia como FCS destacada pela inovacdo pode estar diretamente associada a capacidade
financeira destacada em FCS organizacionais (ambiente interno), uma vez que, os estudos foram de
empresas em casos empiricos em empresas de grande porte, assim como a necessidade de alinhamento
estratégico para implantagdo de projetos da Industria 4.0. J& os FCS relacionados a organizagao
(ambiente externo) demonstram uma questdo social e politica pela sustentabilidade e fatores
governamentais, além de uma preocupagdo com os fornecedores com relagdo a fornecimento da
solucdo e manutencdo ao longo do tempo.

A lideranca esta relacionada como um ponto de suporte e apoio durante os projetos do que
propriamente um movimento continuo participativo, assim como de certa forma o gerenciamento do
projeto também exerce esse papel, mas como um foco em manter a comunicacdo bem estabelecida,
controlar os riscos para atingir o resultado de implantagdo esperado.

A diferenca na quantidade de FCS apresentadas na RSL, conforme demonstra a Tabela 2, é
devido a caracteristica do projeto estudado, aprofundamento do autor perante o estudo e em alguns
casos o proprio objetivo, ou seja, quando mais profundo o estudo e mais préoximo da tecnologia e da
organiza¢do, mais fatores devem ser considerados. Em casos cujo objetivo é sustentabilidade ambiental,

o proprio resultado é o FCS.

Autores e FCS Mapeados em Cada Documento

Abdel-Basset et al. (2018); Ardito et al. (2015);
Baccarelli et al. (2017); Banyai et al. (2019);

890

Escolha da Tecnologia
Performance dos Sistemas
Integracdo dos Sistemas
Seguranca da Informacdo
Arquitetura dos Sistemas
Disponibilidade dos Sistemas
Suporte Técnico
Desenvolvimento dos Sistemas
Automacao

Escalabilidade

Sistemas de Colaboracéo
Monitoragdo dos Sistemas

Tecnoldgicos

Bhagawati et al. (2019); Dalenogare et al. (2018);
Fengque et al. (2017); Frank et al. (2019);
Ghobakhloo (2019); Haseeb et al. (2019); Ji et al.
(2016); Kamble et al. (2018); Kamble, Gunasekaran e
Sharma (2018); Kljucnikov et al. (2019); Li et al.
(2017); Liu et al. (2019); Lu et al. (2017); Lucianetti et
al. (2018); Luthra e Mangla (2018); Manavalan e
Jayakrishna (2019); Masood e Egger (2019); Moeuf
et al. (2018); Moktadir et al. (2018); Nagy et al.
(2018); Piccarozzi et al. (2018); Rajput e Singh (2019);
Rossini et al. (2019); Seving et al. (2018); Shinohara
et al. (2017); Singh, Misra e Chan (2019); Slusarczyk
et al. (2019); Tao e Zhang (2017); Theorin et al.
(2017); Tsai (2018); Tsai e Lu (2018); Turkes et al.
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Equipe

Organizacionais
(ambiente externo)

Estratégia

Organizacionais
(Ambiente Interno)

Estagio Zero

Gerenciamento de
Processos

Exacta, 20(4), p. 884-899, out./dez. 2022

Treinamento e Capacitagao
Escolha da Equipe
Colaboracdo

Trabalho em Equipe
Engajamento

Carga de Trabalho
Realocacgdo de Profissionais

Sustentabilidade
Fornecedores
Governamentais
Economia Circular
Satisfacdo do Cliente
Gestdo do Conhecimento

Inovagao

Alinhamento Estratégico
Ciclo de Vida do Produto
Producdo Distribuida
Qualidade

Resultado
Empreendedorismo

Capital Financeiro
Gestdo Descentralizada
Estrutura Formal
Empoderamento

Gestdo do Conhecimento
Estrutura Informal

Cendrio Atual

Intensidade Tecnoldgica
Integracdo dos Sistemas
Reengenharia de Processos

Metodologia

Politicas

Padronizacdo

Gestdo Descentralizada
Governanga

Gestdo Centralizada

(2019); Varela et al. (2019); Xu et al. (2018); Zhang et
al. (2016).

Ardito et al. (2015); Bogers et al. (2017); Cezarino et
al. (2019); de Sousa Jabbour et al. (2018);
Ghobakhloo (2019); Huang et al. (2019); Kamble et
al. (2018); Kamble, Gunasekaran e Sharma (2018);
Kirchberger e Pohl (2016); Luthra e Mangla (2018);
Masood e Egger (2019); Moktadir et al. (2018); Nagy
et al. (2018); Piccarozzi et al. (2018); Sevinc et al.
(2018); Shinohara et al. (2017); Singh, Misra e Chan
(2019); Stachova et al. (2019); Turkes et al. (2019).
Al-Shareem, Yusof e Kamal (2015); Ardito et al.
(2015); Bhagawati et al. (2019); Bogers et al. (2017);
Bonilla et al. (2018); Cezarino et al. (2019); Kamble et
al. (2018); Kamble, Gunasekaran e Sharma (2018);
Kirchberger e Pohl (2016); Lucianetti et al. (2018);
Luthra e Mangla (2018); Moktadir et al. (2018);
Piccarozzi et al. (2018); Rajput e Singh (2019);
Scuotto et al. (2017); Seving et al. (2018); Shinohara
et al. (2017); Tsai e Lu (2018); Varela et al. (2019).
Ardito et al. (2015); Bhagawati et al. (2019); Bogers
etal. (2017); Cezarino et al. (2019); de Sousa Jabbour
et al (2018); Durana et al. (2019); Fettermann et al.
(2018); Ghobakhloo (2018); Ghobakhloo (2019);
Huang et al. (2019); Kirchberger e Pohl (2016);
Lucianetti et al. (2018); Moktadir et al. (2018); Nagy
et al. (2018); Nicoletti e Padovano (2019); Piccarozzi
et al. (2018); Rauch et al. (2017); Seving et al. (2018);
Shinohara et al. (2017); Singh, Misra e Chan (2019);
Tsai (2018); Turkes et al. (2019).

Ardito et al. (2015); Bhagawati et al. (2019); Bogers
etal. (2017); Cezarino et al. (2019); de Sousa Jabbour
etal. (2018); Ghobakhloo (2019); Huang et al. (2019);
Kamble, Gunasekaran e Sharma (2018); Kirchberger
e Pohl (2016); Lucianetti et al. (2018); Luthra e
Mangla (2018); Manavalan e Jayakrishna (2019);
Moktadir et al. (2018); Piccarozzi et al. (2018); Rossini
et al. (2019); Scuotto et al. (2017); Seving et al.
(2018); Shinohara et al. (2017); Singh, Misra e Chan
(2019); Slusarczyk (2018).

Al-Shareem, Yusof e Kamal (2015); Bogers et al.
(2017); de Sousa Jabbour et al. (2018); Ghobakhloo
(2019); Kamble, Gunasekaran e Sharma (2018);
Kirchberger e Pohl (2016); Masood e Egger (2019);
Moktadir et al. (2018); Nagy et al. (2018); Rossini et
al. (2019); Singh, Misra e Chan (2019); Slusarczyk
(2018); Xu et al. (2018).

Bogers et al. (2017); Buer et al. (2018); Cezarino et al.
(2019); Kamble et al. (2019); Kamble, Gunasekaran e
Sharma (2018); Kirchberger e Pohl (2016); Lucianetti
et al. (2018); Luthra e Mangla (2018); Piccarozzi et al.
(2018); Rajput e Singh (2019); Rossini et al. (2019);
Shinohara et al. (2017); Singh, Misra e Chan (2019);
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Cezarino et al. (2019); de Sousa Jabbour et al. (2018);
Kamble, Gunasekaran e Sharma (2018); Kirchberger
Culturais Perfil da Organizacdo e Pohl (2016); Luthra e Mangla (2018)
Regido Masood e Egger (2019); Piccarozzi et al. (2018);
Rossini et al. (2019); Seving et al. (2018); Singh, Misra
e Chan (2019); Turkes et al. (2019).
Comunicagdo de Sousa Jabbour et al. (2018); Kirchberger e Pohl
Gerenciamento de Resultado (2016); Seving et al. (2018); Shinohara et al. (2017);
Projeto Gerenciamento do Projeto Singh, Misra e Chan (2019); Slusarczyk et al. (2019).
Riscos
Comprometimento da Lideranca | de Sousa Jabbour et al. (2018); Kirchberger e Pohl
Lideranca Aliancgas (2016); Seving et al. (2018); Shinohara et al. (2017);
Influéncia da Lideranga Singh, Misra e Chan (2019).
: Autor.

Ao analisar a Tabela 2 pode ser evidenciado o agrupamento dos FCSs em suas 10 categorias e

os respectivos pesquisadores. A seguir sdo tecidas discussdes sobre 0s agrupamentos propostos.

Cabe destacar que as empresas possuem realidades distintas e a organizagdo das informacdes
aqui apresentadas contribuem para uma melhor compreensdo dos principais elementos de cada ponto
critico. Nesta linha de pensamento, destaca-se, por exemplo, a categoria “tecnoldgico” que elenca
desde a escolha da tecnologia, a escalabilidade e o monitoramento do sistema, entre outros fatores
intermediarios.

Com o agrupamento e categorizacdo dos FCS em projetos da Industria 4.0, podemos observar
gue mesmo ndo sendo uma categoria com maior volume de FCS, o estagio zero é o ponto de partida
para o entendimento no estado atual tecnoldgico da empresa para implantacdo de novas tecnologias.
Em seguida é necessdrio avaliar os fatores tecnoldgicos e o fator humano, para ndo gerar conflitos e
perda de conhecimento, ou ainda gerar barreiras durante as implantacdes.

Um terceiro bloco de categorias foi a estratégia, lideranca e fatores organizacionais e culturais,
gue também devem ser analisadas para que os projetos tenham o apoio da alta gestdo. Os impactos
internos e externos a organizacdo e o gerenciamento de projetos como FCS, tem um papel importante
para atingir o resultado esperado. O mapeamento e a categorizacdo dos FCS trazem uma melhor
compreensao e andlise de projetos da Industria 4.0 seja no planejamento ou durante a implantacdo do

projeto.

Exacta, 20(4), p. 884-899, out./dez. 2022

892



http://www.revistaexacta.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Teixeira, S. C. A., Pedron, C. D., & Silva, L. F. (2022, out./dez.). Fatores-criticos de sucesso em projetos da industria 4 m

Este estudo se propds a responder, por meio de uma RSL, a seguinte questdo: “Quais sao os
fatores criticos de sucesso dos projetos da Industria 4.0?”. Ao final do estudo, considerando o corpus
de 56 artigos, chegamos a proposta de 53 fatores, agrupados em 10 categorias.

A leitura em profundidade dos artigos permitiu o entendimento que parte significativa das
empresas ndo estao prontas para implantar ou avancar na Industria 4.0 por falta de conhecimento sobre
os fatores criticos de sucesso, ou seja, das necessidades organizacionais para evoluir neste tipo de
iniciativa. Por exemplo, fatores tecnoldgicos como escolha da tecnologia ou integracdo de sistemas é
critico em projetos da Industria 4.0, assim como fatores relacionados a equipe de trabalho, tais como
treinamento e engajamento, também sdo relevantes.

A contribuicdo do artigo para a academia refere-se ao mapeamento dos artigos encontrados
sobre o tema. Dado que o tema ainda é exploratdrio, a consolidacdo dos FCS de forma sistematizada
pode auxiliar outros pesquisadores interessados no assunto. J4 como contribuicdo para os praticantes,
considera-se que os FCS mapeados neste artigo auxiliam os gestores a melhor reconhecer a situacdo da
empresa sobre a Industria 4.0. Uma forma de preparar as empresas para esta nova realidade é conhecer
os parametros e informacBes primordiais que auxiliam no planejamento, construcdo e avanco da
IndUstria 4.0 (De Carolis, Macchi, Negri, & Terzi, 2017b). Este estudo traz uma gama de FCS que podem
auxiliar em varias etapas quando se ha o objetivo de implantar ou avancar na Industria 4.0.

O estudo disponibiliza uma relagdo de FCS e sua influéncia em projetos da Industria 4.0, cuja
aplicabilidade pode auxiliar a drea de gestdo de projetos durante todas as fases do projeto. Como
proposta de estudo futuro, recomendamos um estudo de campo para identificar o grau de impacto de

cada categoria mapeada nesta pesquisa e a influéncia de cada FCS nas diferentes fases de um projeto.

Abdel-Basset, M., Manogaran, G., & Mohamed, M. (2018). Internet of Things (loT) and its impact on
supply chain: A framework for building smart, secure and efficient systems. Future Generation
Computer Systems, 86, 614-628. https://doi.org/10.1016/].future.2018.04.051

Albers, A, Gladysz, B., Pinner, T., Butenko, V., & Stirmlinger, T. (2016). Procedure for defining the
system of objectives in the initial phase of an industry 4.0 project focusing on intelligent
quality control systems. Procedia Cirp, 52, 262-267.
https://doi.org/10.1016/j.procir.2016.07.067

Almada-Lobo, F. (2015). The Industry 4.0 revolution and the future of manufacturing execution

systems (MES). Journal of Innovation Management, 3(4), 16-21.
https://doi.org/10.24840/2183-0606_003.004_0003

Exacta, 20(4), p. 884-899, out./dez. 2022



http://www.revistaexacta.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://doi.org/10.1016/j.future.2018.04.051
https://doi.org/10.1016/j.procir.2016.07.067
https://doi.org/10.24840/2183-0606_003.004_0003

|Artigos

894

Teixeira, S. C. A., Pedron, C. D., & Silva, L. F. (2022, out./dez.). Fatores-criticos de sucesso em projetos da industria 4.0

Al-Shareem, K. M., Yusof, N. A., & Kamal, E. M. (2015). External factors influencing the readiness for
implementing public-private partnerships among public and private organizations in
Yemen. Journal of Science e Technology Policy Management, 6(1), 56-75.
https://doi.org/10.1108/JSTPM-07-2014-0030

Ardito, L., Messeni Petruzzelli, A., & Albino, V. (2015). From technological inventions to new products:
A systematic review and research agenda of the main enabling factors. European
Management Review, 12(3), 113-147. https://doi.org/10.1111/emre.12047

Baccarelli, E., Naranjo, P. G. V., Scarpiniti, M., Shojafar, M., & Abawajy, J. H. (2017). Fog of everything:
Energy-efficient networked computing architectures, research challenges, and a case
study. IEEE Access, 5, 9882-9910. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2017.2702013

Banyai, T., Tamas, P., lllés, B., Stankeviciate, 7., & Banyai, A. (2019). Optimization of municipal waste
collection routing: Impact of industry 4.0 technologies on environmental awareness and
sustainability. International Journal of Environmental Research and Public Health, 16(4), 634.
https://doi.org/10.3390/ijerph16040634

Bhagawati, M. T., Manavalan, E., Jayakrishna, K., & Venkumar, P. (2019). Identifying Key Success
Factors of Sustainability in Supply Chain Management for Industry 4.0 Using DEMATEL
Method. In Proceedings of International Conference on Intelligent Manufacturing and
Automation (pp. 583-591). Springer, Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-13-2490-
154

Bogers, M., Zobel, A. K., Afuah, A., Almirall, E., Brunswicker, S., Dahlander, L., ... & Hagedoorn, J.
(2017). The open innovation research landscape: Established perspectives and emerging
themes across different levels of analysis. Industry and Innovation, 24(1), 8-40.
https://doi.org/10.1080/13662716.2016.1240068

Bonilla, S., Silva, H., Terra da Silva, M., Franco Gongalves, R., & Sacomano, J. (2018). Industry 4.0 and
sustainability implications: A scenario-based analysis of the impacts and
challenges. Sustainability, 10(10), 3740. https://doi.org/10.3390/su10103740

Buer, S. V., Strandhagen, J. 0., & Chan, F. T. (2018). The link between Industry 4.0 and lean
manufacturing: mapping current research and establishing a research agenda. International
Journal of Production Research, 56(8), 2924-2940.
https://doi.org/10.1080/00207543.2018.1442945

Cakmakci, M. (2019). Interaction in Project Management Approach Within Industry 4.0. In Advances in
Manufacturing Il (pp. 176-189). Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-18715-
6_15

Cezarino, L. O, Liboni, L. B., Oliveira Stefanelli, N., Oliveira, B. G., & Stocco, L. C. (2019). Diving into
emerging economies bottleneck: Industry 4.0 and implications for circular
economy. Management Decision. 57, 1-22. https://doi.org/10.1108/MD-10-2018-1084

Cooke-Davies, T. (2002). The “real” success factors on projects. International Journal of Project
Management, 20(3), 185-190. https://doi.org/10.1016/50263-7863(01)00067-9

Dalenogare, L. S., Benitez, G. B, Ayala, N. F., & Frank, A. G. (2018). The expected contribution of
Industry 4.0 technologies for industrial performance. International Journal of Production
Economics, 204, 383-394. https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2018.08.019

Exacta, 20(4), p. 884-899, out./dez. 2022



http://www.revistaexacta.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://doi.org/10.1108/JSTPM-07-2014-0030
file://///uninove.br/files/Editora_Uninove/PERIÓDICOS%20UNINOVE/AaZ/Exacta/Publicações/2022/v20n4/.%20https:/doi.org/10.1111/emre.12047
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2017.2702013
https://doi.org/10.3390/ijerph16040634
file://///uninove.br/files/Editora_Uninove/PERIÓDICOS%20UNINOVE/AaZ/Exacta/Publicações/2022/v20n4/.%20https:/doi.org/10.1007/978-981-13-2490-1_54
file://///uninove.br/files/Editora_Uninove/PERIÓDICOS%20UNINOVE/AaZ/Exacta/Publicações/2022/v20n4/.%20https:/doi.org/10.1007/978-981-13-2490-1_54
https://doi.org/10.1080/13662716.2016.1240068
https://doi.org/10.3390/su10103740
https://doi.org/10.1080/00207543.2018.1442945
https://doi.org/10.1007/978-3-030-18715-6_15
https://doi.org/10.1007/978-3-030-18715-6_15
https://doi.org/10.1108/MD-10-2018-1084
https://doi.org/10.1016/S0263-7863(01)00067-9
https://doi.org/10.1016/S0263-7863(01)00067-9
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2018.08.019

Teixeira, S. C. A., Pedron, C. D., & Silva, L. F. (2022, out./dez.). Fatores-criticos de sucesso em projetos da industria 4 Artigos

De Carolis, A., Macchi, M., Negri, E., & Terzi, S. (2017b, September). A maturity model for assessing the
digital readiness of manufacturing companies. In IFIP International Conference on Advances in
Production Management Systems (pp. 13-20). Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-
319-66923-6 2

de FSM Russo, R., & Camanho, R. (2015). Criteria in AHP: a systematic review of literature. Procedia
Computer Science, 55, 1123-1132. https://doi.org/10.1016/j.procs.2015.07.081

de Sousa Jabbour, A. B. L., Jabbour, C. J. C., Foropon, C., & Godinho Filho, M. (2018). When titans
meet—Can industry 4.0 revolutionise the environmentally-sustainable manufacturing wave?
The role of critical success factors. Technological Forecasting and Social Change, 132, 18-25.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2018.01.017

Durana, P., Kral, P., Stehel, V., Lazaroiu, G., & Sroka, W. (2019). Quality Culture of Manufacturing
Enterprises: A possible way to adaptation to Industry 4.0. Social Sciences, 8(4), 124.
https://doi.org/10.3390/s0csci8040124

Fengque, P. E. I, Yifei, T. 0. N. G,, Fei, H. E., & Dongbo, L. I. (2017). Research on design of the smart
factory for forging enterprise in the industry 4.0 environment. Mechanics, 23(1), 146-152.
https://doi.org/10.5755/j01.mech.23.1.13662

Fettermann, D. C., Cavalcante, C. G. S., Almeida, T. D. D., & Tortorella, G. L. (2018). How does Industry
4.0 contribute to operations management?. Journal of Industrial and Production
Engineering, 35(4), 255-268. https://doi.org/10.1080/21681015.2018.1462863

Frank, A. G., Dalenogare, L. S., & Ayala, N. F. (2019). Industry 4.0 technologies: Implementation
patterns in manufacturing companies. International Journal of Production Economics, 210, 15-
26. https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2019.01.004

Ghobakhloo, M. (2018). The future of manufacturing industry: a strategic roadmap toward Industry
4.0. Journal of Manufacturing Technology Management, 29(6), 910-936.
https://doi.org/10.1108/IMTM-02-2018-0057

Ghobakhloo, M. (2019). Determinants of information and digital technology implementation for smart
manufacturing. International Journal of Production Research, 1-22.
https://doi.org/10.1080/00207543.2019.1630775

Haseeb, M., Hussain, H. I., Slusarczyk, B., & Jermsittiparsert, K. (2019). Industry 4.0: A solution towards
technology challenges of sustainable business performance. Social Sciences, 8(5), 154.
https://doi.org/10.3390/socsci8050154

Huang, C. J., Chicoma, T., Denisse, E., & Huang, Y. H. (2019). Evaluating the Factors that are Affecting
the Implementation of Industry 4.0 Technologies in Manufacturing MSMEs, the Case of
Peru. Processes, 7(3), 161. https://doi.org/10.3390/pr7030161

Ji, X. Y., Ye, H, Zhou, J. X., & Deng, W. L. (2016). Digital management technology and its application to

investment casting enterprises. China Foundry, 13(5), 301-309.
https://doi.org/10.1007/s41230-016-6011-0

Exacta, 20(4), p. 884-899, out./dez. 2022



http://www.revistaexacta.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
file://///uninove.br/files/Editora_Uninove/PERIÓDICOS%20UNINOVE/AaZ/Exacta/Publicações/2022/v20n4/.%20https:/doi.org/10.1007/978-3-319-66923-6_2
file://///uninove.br/files/Editora_Uninove/PERIÓDICOS%20UNINOVE/AaZ/Exacta/Publicações/2022/v20n4/.%20https:/doi.org/10.1007/978-3-319-66923-6_2
https://doi.org/10.1016/j.procs.2015.07.081
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2018.01.017
https://doi.org/10.3390/socsci8040124
https://doi.org/10.5755/j01.mech.23.1.13662
https://doi.org/10.1080/21681015.2018.1462863
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2019.01.004
https://doi.org/10.1108/JMTM-02-2018-0057
https://doi.org/10.1080/00207543.2019.1630775
https://doi.org/10.3390/socsci8050154
https://doi.org/10.3390/pr7030161
https://doi.org/10.1007/s41230-016-6011-0

|Artigos

896

Teixeira, S. C. A., Pedron, C. D., & Silva, L. F. (2022, out./dez.). Fatores-criticos de sucesso em projetos da industria 4.0

Kamble, S. S., Gunasekaran, A., & Gawankar, S. A. (2018). Sustainable Industry 4.0 framework: A
systematic literature review identifying the current trends and future perspectives. Process
Safety and Environmental Protection, 117, 408-425.
https://doi.org/10.1016/j.psep.2018.05.009

Kamble, S. S., Gunasekaran, A., & Sharma, R. (2018). Analysis of the driving and dependence power of
barriers to adopt industry 4.0 in Indian manufacturing industry. Computers in Industry, 101,
107-119. https://doi.org/10.1016/j.compind.2018.06.004

Kamble, S., Gunasekaran, A., & Dhone, N. C. (2019). Industry 4.0 and lean manufacturing practices for
sustainable organisational performance in Indian manufacturing companies. International
Journal of Production Research, 1-19. https://doi.org/10.1080/00207543.2019.1630772

Kirchberger, M. A., & Pohl, L. (2016). Technology commercialization: a literature review of success
factors and antecedents across different contexts. The Journal of Technology Transfer, 41(5),
1077-1112. https://doi.org/10.1007/s10961-016-9486-3

Klju¢nikov, A., Mura, L., & Sklenar, D. (2019). Information security management in SMEs: Factors of
success. Entrepreneurship and Sustainability Issues, 6 (4).
http://doi.org/10.9770/jesi.2019.6.4(37)

Leidecker, J. K., & Bruno, A. V. (1984). Identifying and using critical success factors. Long Range
Planning, 17(1), 23-32. https://doi.org/10.1016/0024-6301(84)90163-8

Li, T., Liu, Y., Gao, L., & Liu, A. (2017). A cooperative-based model for smart-sensing tasks in fog
computing. IEEE Access, 5,21296-21311. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2017.2756826

Liu, N., Chow, P. S., & Zhao, H. (2019). Challenges and critical successful factors for apparel mass
customization operations: recent development and case study. Annals of Operations
Research, 1-33. https://doi.org/10.1007/s10479-019-03149-7

Lu, S., Xu, C., Zhong, R. Y., & Wang, L. (2017). A RFID-enabled positioning system in automated guided
vehicle for smart factories. Journal of Manufacturing Systems, 44, 179-190.
https://doi.org/10.1016/j.jmsy.2017.03.009

Lucianetti, L., Jabbour, C. J. C., Gunasekaran, A., & Latan, H. (2018). Contingency factors and
complementary effects of adopting advanced manufacturing tools and managerial practices:
Effects on organizational measurement systems and firms' performance. International Journal
of Production Economics, 200, 318-328. https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2018.04.005

Luthra, S., & Mangla, S. K. (2018). Evaluating challenges to Industry 4.0 initiatives for supply chain
sustainability in emerging economies. Process Safety and Environmental Protection, 117, 168-
179. https://doi.org/10.1016/j.psep.2018.04.018

Maasz, G. J., & Darwish, H. (2018). Towards an initiative-based industry 4.0 maturity improvement
process: master drilling as a case study. South African Journal of Industrial Engineering, 29(3),
92-107. https://doi.org/10.7166/29-3-2052

Manavalan, E., & Jayakrishna, K. (2019). A review of Internet of Things (loT) embedded sustainable

supply chain for industry 4.0 requirements. Computers e Industrial Engineering, 127, 925-953.
https://doi.org/10.1016/j.cie.2018.11.030

Exacta, 20(4), p. 884-899, out./dez. 2022



http://www.revistaexacta.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://doi.org/10.1016/j.psep.2018.05.009
https://doi.org/10.1016/j.compind.2018.06.004
https://doi.org/10.1080/00207543.2019.1630772
https://doi.org/10.1007/s10961-016-9486-3
http://doi.org/10.9770/jesi.2019.6.4(37)
https://doi.org/10.1016/0024-6301(84)90163-8
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2017.2756826
https://doi.org/10.1007/s10479-019-03149-7
https://doi.org/10.1016/j.jmsy.2017.03.009
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2018.04.005
https://doi.org/10.1016/j.psep.2018.04.018
https://doi.org/10.7166/29-3-2052
https://doi.org/10.1016/j.cie.2018.11.030

Teixeira, S. C. A., Pedron, C. D., & Silva, L. F. (2022, out./dez.). Fatores-criticos de sucesso em projetos da industria 4 Artigos

Marnewick, C. & Marnewick, A. L. (2019). The Demands of Industry 4.0 on Project Teams. IEEE
Transactions on Engineering Management. https://doi.org/10.1109/TEM.2019.2899350

Masood, T., & Egger, J. (2019). Augmented reality in support of Industry 4.0—Implementation
challenges and success factors. Robotics and Computer-Integrated Manufacturing, 58, 181-
195. https://doi.org/10.1016/j.rcim.2019.02.003

Matt, C., Hess, T., & Benlian, A. (2015). Digital transformation strategies. Business & information
systems engineering, 57(5), 339-343. https://doi.org/10.1007/s12599-015-0401-5

Moeuf, A., Pellerin, R., Lamouri, S., Tamayo-Giraldo, S. e Barbaray, R. (2018). The industrial
management of SMEs in the era of Industry 4.0. International Journal of Production Research,
56(3), 1118-1136. https://doi.org/10.1080/00207543.2017.1372647

Moktadir, M. A, Ali, S. M., Kusi-Sarpong, S., & Shaikh, M. A. A. (2018). Assessing challenges for
implementing Industry 4.0: Implications for process safety and environmental
protection. Process Safety and Environmental Protection, 117, 730-741.
https://doi.org/10.1016/j.psep.2018.04.020

Nagy, J., Olah, J., Erdei, E., Maté, D., & Popp, J. (2018). The role and impact of Industry 4.0 and the
internet of things on the business strategy of the value chain—the case of
Hungary. Sustainability, 10(10), 3491. https://doi.org/10.3390/su10103491

Nicoletti, L., & Padovano, A. (2019). Human factors in occupational health and safety 4.0: a cross-
sectional correlation study of workload, stress and outcomes of an industrial emergency
response. International Journal of Simulation and Process Modelling, 14(2), 178-195.
https://www.inderscienceonline.com/doi/pdf/10.1504/1JSPM.2019.099912

Osei-Kyei R. & Chan A. P.C. (2015). Review of studies on the Critical Success Factors for Public—Private
Partnership (PPP) projects from 1990 to 2013. International Journal of Project Management
33, 1335-1346. https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2015.02.008

Piccarozzi, M., Aquilani, B., & Gatti, C. (2018). Industry 4.0 in management studies: A systematic
literature review. Sustainability, 10(10), 3821. https://doi.org/10.3390/su10103821

Pollock, A., & Berge, E. (2018). How to do a systematic review. International Journal of Stroke, 13(2),
138-156. https://doi.org/10.1177/1747493017743796

RADUJKOVIC, Mladen; SIEKAVICA, Mariela. Project management success factors. Procedia
engineering, v. 196, p. 607-615, 2017. https://doi.org/10.1016/j.proeng.2017.08.048

Rajput, S., & Singh, S. P. (2019). Connecting circular economy and Industry 4.0. International Journal of
Information Management, 49, 98-113. https://doi.org/10.1016/].ijinfomgt.2019.03.002

Rauch, E., Dallasega, P., & Matt, D. T. (2017). Distributed manufacturing network models of smart and
agile mini-factories. International Journal of Agile Systems and Management, 10(3-4), 185-
205. file:///C:/Users/silvi/Downloads/IJASM1003-0401RAUCH_164691.pdf

Rossini, M., Costa, F., Tortorella, G. L., & Portioli-Staudacher, A. (2019). The interrelation between
Industry 4.0 and lean production: an empirical study on European manufacturers. The
International Journal of Advanced Manufacturing Technology, 102(9-12), 3963-3976.
https://doi.org/10.1007/s00170-019-03441-7

Exacta, 20(4), p. 884-899, out./dez. 2022



http://www.revistaexacta.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://doi.org/10.1109/TEM.2019.2899350
https://doi.org/10.1016/j.rcim.2019.02.003
https://doi.org/10.1007/s12599-015-0401-5
https://doi.org/10.1080/00207543.2017.1372647
https://doi.org/10.1016/j.psep.2018.04.020
https://doi.org/10.3390/su10103491
https://www.inderscienceonline.com/doi/pdf/10.1504/IJSPM.2019.099912
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2015.02.008
https://doi.org/10.3390/su10103821
https://doi.org/10.1177/1747493017743796
https://doi.org/10.1016/j.proeng.2017.08.048
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.03.002
file:///C:/Users/silvi/Downloads/IJASM1003-0401RAUCH_164691.pdf
https://doi.org/10.1007/s00170-019-03441-7

|Artigos

898

Teixeira, S. C. A., Pedron, C. D., & Silva, L. F. (2022, out./dez.). Fatores-criticos de sucesso em projetos da industria 4.0

Scuotto, V., Del Giudice, M., Della Peruta, M. R., & Tarba, S. (2017). The performance implications of
leveraging internal innovation through social media networks: an empirical verification of the
smart fashion industry. Technological Forecasting and Social Change, 120, 184-194.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2017.03.021

Scuotto, V., Del Giudice, M., Della Peruta, M. R., & Tarba, S. (2017). The performance implications of
leveraging internal innovation through social media networks: an empirical verification of the
smart fashion industry. Technological Forecasting and Social Change, 120, 184-194.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2017.03.021

Seving, A., Gur, S., & Eren, T. (2018). Analysis of the Difficulties of SMEs in Industry 4.0 Applications by
Analytical Hierarchy Process and Analytical Network Process. Processes, 6(12), 264.
https://doi.org/10.3390/pr6120264

Shinohara, A. C., da Silva, E. H. D. R, de Lima, E. P., Deschamps, F., & da Costa, S. E. G. (2017). Critical
success factors for digital manufacturing implementation in the context of Industry 4.0. In IIE
Annual Conference. Proceedings. Institute of Industrial and Systems Engineers (IISE), (pp. 199-
204). https://www.proquest.com/scholarly-journals/critical-success-factors-digital-
manufacturing/docview/1951123581/se-2?accountid=44866

Singh, S., Misra, S. C., & Chan, F. T. (2019). Establishment of critical success factors for implementation
of product lifecycle management systems. International Journal of Production Research, 1-20.
https://doi.org/10.1080/00207543.2019.1605227

Slusarczyk, B. (2018) Industry 4.0 — Are you ready? Polish Journal of Management Studies, 17(1), 232-
248. https://doi.org/10.17512/pjms.2018.17.1.19

Slusarczyk, B., Haseeb, M., & Hussain, H. |. (2019). Fourth industrial revolution: a way forward to attain
better performance in the textile industry. Engineering Management in Production and
Services, 11(2), 52-69. https://doi.org/10.2478/emj-2019-0011

Stachova, K., Papula, J., Stacho, Z., & Kohnova, L. (2019). External partnerships in employee education
and development as the key to facing industry 4.0 challenges. Sustainability, 11(2), 345.
https://doi.org/10.3390/su11020345

Tao, F., & Zhang, M. (2017). Digital twin shop-floor: a new shop-floor paradigm towards smart
manufacturing. IEEE Access, 5, 20418-20427. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2017.2756069

Theorin, A., Bengtsson, K., Provost, J., Lieder, M., Johnsson, C., Lundholm, T., & Lennartson, B. (2017).
An event-driven manufacturing information system architecture for Industry 4.0. International
Journal of Production Research, 55(5), 1297-1311.
https://doi.org/10.1080/00207543.2016.1201604

Tsai, W. H. (2018). Green production planning and control for the textile industry by using
mathematical programming and industry 4.0 techniques. Energies, 11(8), 2072.
https://doi.org/10.3390/en11082072

Tsai, W. H., & Lu, Y. H. (2018). A Framework of production planning and control with carbon tax under
industry 4.0. Sustainability, 10(9), 3221. https://doi.org/10.3390/su10093221

Exacta, 20(4), p. 884-899, out./dez. 2022



http://www.revistaexacta.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2017.2756069
https://doi.org/10.1080/00207543.2016.1201604
https://doi.org/10.3390/en11082072
https://doi.org/10.3390/su10093221

Teixeira, S. C. A., Pedron, C. D., & Silva, L. F. (2022, out./dez.). Fatores-criticos de sucesso em projetos da industria 4 Tgos

Turkes, M. C., Oncioiu, |., Aslam, H. D., Marin-Pantelescu, A., Topor, D. I., & Cdpusneanu, S. (2019).
Drivers and Barriers in Using Industry 4.0: A Perspective of SMEs in Romania. Processes, 7(3),
153. https://doi.org/10.3390/pr7030153

Varela, L., Araujo, A., Avila, P., Castro, H., & Putnik, G. (2019). Evaluation of the Relation between Lean
Manufacturing, Industry 4.0, and Sustainability. Sustainability, 11(5), 1439.
https://doi.org/10.3390/su11051439

Xu, L. D, Xu, E. L., & Li, L. (2018). Industry 4.0: state of the art and future trends. International Journal
of Production Research, 56(8), 2941-2962. https://doi.org/10.1080/00207543.2018.1444806

Zhang, Y., Qian, C,, Lv, J., & Liu, Y. (2016). Agent and cyber-physical system based self-organizing and
self-adaptive intelligent shopfloor. IEEE Transactions on Industrial Informatics, 13(2), 737-747.
https://doi.org/10.1109/T11.2016.2618892

Exacta, 20(4), p. 884-899, out./dez. 2022

899



http://www.revistaexacta.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://doi.org/10.3390/pr7030153
https://doi.org/10.3390/su11051439
https://doi.org/10.1080/00207543.2018.1444806
https://doi.org/10.1109/TII.2016.2618892

