EXACTA
. Engenharia «.19.-F‘ro.nui'32

[ = = «"wmsam clSSN 1983-9308

https://doi.org/10.5585/exactaep.2021.19329 . m = n mEsmE

W) Check for updates

SYSTEMATIC LAYOUT PLANNING (SLP) PARA MELHORIA DO ARRANJO
FISICO DE UM AMBIENTE DE PRODUCAO DE JOIAS

Recebido: 04 fev. 2021

Aprovado: 11 ago. 2021

Versdo do autor aceita publicada online: 11 ago. 2021
Publicado online: 30 ago. 2021

Como citar esse artigo - American Psychological Association (APA)

Marques, M. A. dos S., & Salgado, C. C. R. (2023, out./dez.). Systematic Layout Planning (SLP) para
melhoria do arranjo fisico de um ambiente de producao de joias. Exacta, 21(4), 851-867.
https://doi.org/10.5585/exactaep.2021.19329

Submeta seu artigo para este periédico V0
Processo de Avaliacdo: Double Blind Review

Editor: = Dr. Luiz Fernando Rodrigues Pinto

. ! Dados Crossmark



https://doi.org/10.5585/exactaep.2021.19329
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://periodicos.uninove.br/exacta/index
https://doi.org/10.5585/exactaep.2021.19329
https://periodicos.uninove.br/exacta/about/submissions
https://periodicos.uninove.br/exacta/about/submissions
https://orcid.org/0000-0002-7536-607X
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.5585/exactaep.2021.19329&amp;domain=pdf&amp;date_stamp=2023-12-29
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.5585/exactaep.2021.19329&amp;domain=pdf&amp;date_stamp=2023-12-29

Processo de Avaliacdo: Double Blind Review
| XAC-BA\ Editor: Prof. Dr. Luiz Fernando Rodrigues Pinto
- Engenharia ma-Pr().dlli'as Recebido em: 04 fev. 2021

" s = «"nnuam€ISSN 1983-9308 Aprovado em: 11 ago. 2021
https://doi.org/10.5585/exactaep.2021.19329 Artigos

’.} Check for updates

@ SYSTEMATIC LAYOUT PLANNING (SLP) PARA MELHORIA DO ARRANJO
FISICO DE UM AMBIENTE DE PRODUCAO DE JOIAS

Mikaelly Anastacio dos Santos Marques* Camila Cristina Rodrigues Salgado?

Resumo: Planejar o arranjo fisico ou layout é uma maneira de melhorar o desempenho das organizacdes
em termos de custos, utilizacdo de espaco e fluxo de operagdes, adequando equipamentos, pessoas e
materiais no ambiente de producdo. Portanto, o objetivo deste artigo é propor melhorias ao arranjo
fisico de um ambiente de producdo de joias através do método Systematic Layout Planning — SLP. Esse
método auxilia nas decisGes sobre como organizar e posicionar equipamentos e pessoal dentro do
espaco disponivel por meio de atividades inter-relacionadas. Assim, realizou-se um estudo de caso de
natureza aplicada e descritiva, com coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas e de
observacdo direta. A analise e interpretacdo dos dados foi conduzida de forma qualitativa de acordo
com as fases do método SLP. Como resultado, foram feitas propostas de layouts e, respeitando as
necessidades da organizacdo analisada, apontou-se a mais adequada.

Palavras-chave: Layout. Planejamento Sistematico de Layout. Ambiente Produtivo.

SYSTEMATIC LAYOUT PLANNING (SLP) TO IMPROVE THE PHYSICAL ARRANGEMENT OF A JEWELRY
PRODUCTION ENVIRONMENT

Abstract: Planning the physical arrangement or layout is a way to improve the performance of
organizations in terms of costs, use of space and flow of operations, adapting equipment, people and
materials in the production environment. Therefore, the objective of this article is to propose
improvements to the physical arrangement of a jewelry production environment using the Systematic
Layout Planning - SLP method. This method assists in decisions on how to organize and position
equipment and personnel within the available space through interrelated activities. Thus, a case study
of an applied and descriptive nature was carried out, with data collection through semi-structured
interviews and direct observation. The analysis and interpretation of the data was conducted in a
qualitative way according to the phases of the SLP method. As a result, proposals for layouts were made
and, respecting the needs of the analyzed organization, the most appropriate was pointed out.

Keywords: Layout. Systematic Layout Planning. Productive Environment.
1 Introdugdo

Considerando que as empresas precisam atingir margens de lucro significativas, reduzindo

custos e retrabalho, tem-se que o desenho do arranjo fisico ou layout é uma das decisdes que impactam
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diretamente nessa empreitada, principalmente diante de um mercado extremamente competitivo
(Lermen, Campos, Coelho, Matias, & Echeveste, 2020; Erik & Kuvvetli, 2021).

Planejar o layout é decidir onde as estacdes de trabalho, equipamentos, maguinas e pessoas
serdo enderecados, de forma a facilitar o fluxo de materiais e pessoas dentro do ambiente produtivo
(Moreira, 2012). Esta tarefa exige tempo e comprometimento dos envolvidos, podendo se tornar
complexa a depender das dimensdes fisicas dos recursos transformadores, assumindo, portanto, cunho
estratégico, além de proporcionar economia e incremento da producédo (Giraldeli et al., 2018).

Um layout adequado é capaz de otimizar os processos produtivos, aproveitando o ambiente de
producdo de maneira eficiente, porém é essencial usar métodos que auxiliem na tomada de decisdo
para a sua elaboracdo. Nessa perspectiva, destaca-se a utilizacdo do Systematic Layout Planning (SLP),
uma metodologia que visualiza os recursos disponiveis no processo de producdo de forma estruturada,
para o melhor uso de seu espaco (Muther, 2012).

Conforme apontam Liu, Hwang, Hsieh, Liang e Chuang (2016), estudos anteriores indicaram que
o SLP é uma ferramenta comprovada para fornecer diretrizes de design de layout na pratica. Neste
sentido, podem ser citados estudos que utilizaram o SLP como método principal para explorar questdes
relativas aos layouts, de forma a contribuir para a melhoria dos métodos de producdo, como os de
Fahad, Naqvi, Atir, Zubair e Shehzad (2017), Giraldeli et al. (2018) e Liu et al. (2016).

Fahad et al. (2017) apresentam um estudo de caso sobre uma fabrica de pequeno porte,
ilustrando, a partir do emprego do SLP e de ferramentas enxutas para projetar alternativas de layout, a
importancia do design de layout na economia de energia. Ja Giraldeli et al. (2018) propuseram a
adequacdo de layout para uma empresa do setor elétrico, com a utilizacdo do SLP, resultando em
melhorias de diferentes problemas, como a movimentacdo excessiva de materiais, sequenciamento do
fluxo de operagdes desordenadas e ma utilizagdo do espaco fisico.

Por fim, o trabalho de Liu et al. (2016) investigou o projeto de interface de um sistema de alarme
digital por meio da andlise do processo de diagndstico de informagdes operacionais para garantir a
seguranca em usinas nucleares. Eles utilizaram o SLP para modificar o design das janelas de alarme,
visando melhorar a interface do sistema humano. Estes exemplos mostram que investigacdes que
possuem o método SLP como base podem trazer contribuicdes inquestionadveis e pertinentes a
academia e as organizacdes.

Um exemplo de mercado influenciado por um layout propicio a fabricacdo de seus produtos é
o setor joalheiro, que apresenta uma estrutura de producdo cautelosa na producdo de joias em geral e
tem se apresentado como um mercado atrativo e que vem ganhando espaco devido a sua diferenciacdo
em produtos e confeccdo de pecas Unicas e inovadoras. Assim, a aplicacdo de novas tecnologias e
planejamento de layout para atender as especificacGes da fabricacdo de joias é pertinente nesse tipo

de mercado.
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Diante do exposto, o presente artigo tem como objetivo propor melhorias ao arranjo fisico de
um ambiente de producao de joias através do método Systematic Layout Planning — SLP. Busca-se aqui
identificar oportunidades de melhoria, com vistas a otimizacdo dos processos, minimizacdo de esforgos
e aumento da competitividade. Tal proposta é relevante diante da auséncia de trabalhos que utilizem
o SLP para auxiliar nas decisGes sobre o arranjo fisico na producdo de joias.

Além desta introducdo, o restante deste artigo esta estruturado da seguinte forma: a primeira
secdo discute o referencial tedrico, que buscou reunir os principais autores e os textos fundamentais
para a compreensdo do tema da pesquisa, como arranjo fisico e o método SLP; logo depois os
procedimentos metodoldgicos adotados sdo descritos, seguido da apresentacdo resultados obtidos; e

por fim, apresentam-se as consideracdes finais e sugestdes para estudos futuros.

O arranjo fisico ou layout planeja a forma como serd organizado o ambiente de trabalho, de
maneira a considerar que os funcionarios possam trabalhar de modo agradavel e com seguranca,
evitando movimentos desnecessarios. Ademais, Moreira (2012) alerta que o arranjo fisico vai além do
posicionamento dos recursos transformadores, pois deve-se considerar que o arranjo fisico adequado
corresponda as necessidades e os objetivos da organizagdo.

Nesse sentido, o arranjo fisico pode afetar direta e indiretamente os custos de producdo, a
produtividade e a eficiéncia da organizacdo caso o seu planejamento esteja inadequado, causando
inconveniéncias aos funcionarios e aos clientes (Vieira, Fernandes, Cortez, Nunes, & Araujo, 2014).
Slack, Chambers e Johnston (2009) afirmam que decidir o arranjo fisico é importante, pois, caso o
arranjo esteja errado, serdo gerados fluxos muito longos, confusos e, consequentemente, filas de
clientes, aumento no tempo de processo e insatisfacdo. Além disso, o rearranjo fisico pode gerar mais
custos e interrupg¢des no funcionamento da operacao, levando a perdas de producao.

Na mesma linha, Moreira (2012) aponta trés motivos que tornam as decisGes sobre
arranjo fisico importantes: o arranjo fisico pode afetar a capacidade da instalacdo e a produtividade da
operacdo; mudancas no layout podem gerar desperdicios de dinheiro e; mudancas podem apresentar
altos custos e dificuldades técnicas de reversao futura.

Para a elaboracdo do arranjo fisico, deve-se considerar oito objetivos essenciais para a
operacdo (Slack, Brandon-Jones, & Johnston, 2018): seguranca inerente; extensdo do fluxo; clareza do
fluxo; conforto para os funcionarios; coordenacdo gerencial; acessibilidade; uso do espaco; e

flexibilidade.
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No que se refere aos tipos de arranjo fisico, sabe-se que sua definicao dependera do fluxo

operacional a ser alcangado. Em sintese, a literatura apresenta a seguinte tipologia:

O arranjo fisico posicional ou de posicao fixa é aquele cujo produto fica
parado, enquanto as maquinas, pessoas e equipamentos deslocam-se e movimentam-se ao seu
redor (Cardoso, 2012). Trata-se de um arranjo desenvolvido para produtos pesados e customizados,
como avides e navios, ndo sendo conveniente mové-los durante o processo de fabricacdo;

O arranjo fisico funcional, também conhecido como arranjo fisico por
processo, é aquele em que processos similares sdo localizados préximos uns dos outros (Slack et al.,
2018). Os recursos com necessidades similares sdo agrupados em departamentos funcionais, nos
guais caminhos serdo percorridos de acordo com a necessidade da operacdo (Moreira, 2012);

O arranjo fisico celular é aquele no qual os recursos transformados, quando
entram na operacdo, sdo pré-selecionados a se movimentar a uma parte especifica da operacdo, a
“célula”, em que os recursos transformadores estdo localizados para atender suas necessidades
(Slack et al., 2018);

O arranjo fisico por produto, também chamado de “em linha” ou linear, é
um tipo de layout destinado a grandes producdes, que requerem operacdes sequenciadas para
produzir grandes volumes de produtos, com alta padronizacdo (Moreira, 2012). Os recursos
transformados seguem um roteiro predefinido em um fluxo ao longo da linha de facil controle (Slack

etal., 2018).

Existem operac¢des que podem combinar alguns ou todos os tipos de arranjo fisico, que sdo
projetados como arranjos fisicos hibridos ou mistos para melhor atender as necessidades do processo
(Slack et al., 2018). Para Gayam, Shanmuganandam e Vinodh (2020), qualquer que seja o tipo de layout,
eles sempre sdo projetados visando a melhoria nas condicGes de drea de trabalho, de forma a minimizar
perdas e gerar bons resultados.

Segundo Corréa e Corréa (2009), o principal objetivo de decidir o melhor arranjo fisico é o fato
de que o mesmo suporta as estratégias competitivas da operacdo, ou seja, o arranjo fisico escolhido
deve estar alinhado com as estratégias da organizacdo, com intuito de ajudar a aumentar seu
desempenho competitivo. Para eles, um bom projeto de arranjo é aquele que facilita 0 movimento de

pessoas e materiais, minimiza os custos e reduz os tempos de ciclo dentro da operacdo.
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0O método Systematic Layout Planning (SLP), um dos mais conhecidos para determinar arranjos
fisicos, foi desenvolvido por Richard Muther em 1961, presumindo que a localizacdo das instalacdes,
equipamentos e pessoal se da principalmente com base em seu relacionamento mutuo (Van Donk &
Gaalman, 2004). O SLP é uma ferramenta que auxilia na tomada de decisdo quanto ao melhor
posicionamento de equipamentos e pessoal em uma instalagdo, uma vez que tem como objetivo reduzir
custos e esforcos desnecessarios com fluxos racionais e o melhor uso do espaco (Muther, 2012).

Para Ojaghi, Khademi, Yusof, Renani e Hassan (2015), trata-se de uma abordagem poderosa e
de facil aplicacdo, capaz de encontrar uma série de solu¢des para o layout. De forma geral, o SLP é
estruturado em fases, que sdo: andlise, pesquisa e selecdo (Muther, 2012).

Conforme explicam Flessas, Rizzardi, Tortorella, Denicol e Marodin (2014), na fase de andlise
ha a coleta de informacBes sobre fluxos operacionais e atividades inter-relacionadas. Esse processo
ocorre com a elaboracdo do diagrama “de-para”, seguido do mapa de relacionamento, que indica a
proximidade das atividades entre si, verificando os espacos necessarios e disponiveis para cada
processo. Ja na fase de pesquisa, o diagrama de relacionamento é elaborado através do grau de
aproximacdo das atividades em cédigos de linha. Na fase de selecdo, a melhor alternativa de /layout é
escolhida pela avaliacdo dos setores envolvidos.

Em sintese, na primeira fase coleta-se as informag®es fundamentais do processo, o fluxo das
atividades e o relacionamento entre as atividades. Na segunda fase é elaborado o diagrama de
interrelacdo, considerando algumas mudancas e limitagdes praticas para implementacdo do /ayout, de
forma a identificar as atividades de aproximacdo através das relacGes de espaco e praticas.

Por fim, a Ultima fase avalia e escolhe a melhor alternativa de layout para a organizacdo. Assim,
com todos os dados e informacles necessdrios e seguindo adequadamente essas etapas da
metodologia SLP, é possivel solucionar problemas de layout, uma vez que o método estd focado em

solucdes eficientes para arranjos fisicos (Yang, Su, & Hsu, 2000).

Este artigo teve como objetivo propor melhorias ao arranjo fisico de um ambiente de producéo
de joias através do método Systematic Layout Planning — SLP. Assim, para esta pesquisa, optou-se pela
abordagem qualitativa, que, segundo Godoy (1995), é uma abordagem que permite informac¢des mais
profundas da organizacado, a fim de compreender o fendbmeno a partir da percepc¢do dos individuos nele

envolvidos.
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Como estratégia, foi utilizado o estudo de caso Unico, que busca investigar um fenbmeno
atual dentro de uma realidade, estudando o contexto em detalhes (Yin, 2010). Neste caso, uma
joalheria localizada no municipio de Guarabira — PB foi a unidade organizacional a ser explorada,
com foco em seu arranjo fisico.

Levando em consideracdo a natureza da pesquisa, ela possui carater aplicado, por contribuir
de forma pratica a solucdo de problemas concretos (Cervo, Bervian, & Silva, 2006), ou seja, a proposicdo
de melhorias ao arranjo fisico de uma organizacdo especifica. Além disso, a pesquisa é descritiva, pois
busca descrever as caracteristicas de um determinado fendmeno (Gil, 2009), neste caso, as
caracteristicas do arranjo fisico da empresa em questao.

Quanto a coleta de dados, as técnicas utilizadas foram: entrevista semiestruturada e observacado
direta. Para a primeira técnica, foi utilizado um roteiro de entrevistas semiestruturado, com o intuito de
obter as informagdes necessdrias de maneira flexivel e aprofundada, por meio do didlogo entre o
pesquisador e o entrevistado (Gil, 2009). Nesta ocasido, dois sujeitos foram entrevistados, o
Diretor/proprietario e um funcionario, o assistente de producao, ja que ambos sdo os responsaveis pela
fabricacdo de joias no ambiente produtivo da organizacdo, a oficina.

A entrevista foi gravada com o consentimento dos entrevistados, sendo posteriormente
transcritas e analisadas. Sobre a segunda técnica, foram observados os postos de trabalho no que diz
respeito a organizacdo dos equipamentos, das ferramentas e do espaco disponivel, bem como o
percurso realizado pelos funcionarios entre os postos. Por fim, para anélise e interpretacdo dos dados,
as fases e elementos sugeridos no método SLP (Figura 1) foram utilizados para analisar e propor

melhorias ao layout, a partir dos dados coletados.
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Figura 1
Sistema SLP
I Dados de entrada I
e ~N
I Flux o de matenal I__I Inter-relacdo de atividades I ANAIISE
Dhagrama de relacionam ento
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Diagrama de relacionam ento e espago PESQUISA
pd ~\
I Consideracio de mudangas I——I Limitagdes de pritica I
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Fonte: Adaptado de Flessas, M., Rizzardi, V., Tortorella, G., Denicol, J., & Marodin, G. (2014). Planejamento
sistematico de layout aplicado a cozinha industrial de um restaurante tematico. Revista Produgdo em foco, 4(2),
449-480.

4 Anadlise e discussao dos resultados

4.1 Caracterizagcdo do ambiente produtivo da organizacéo

A organizacdo estudada é uma joalheria e relojoaria que estd no mercado ha mais de 27 anos,
cujo principal foco é a ourivesaria, ou seja, trabalha com metais preciosos (prata e ouro) para fabricacdo
de joias. Durante os anos 2000 e 2004 a empresa passou por muitas mudancas devido a necessidade
de aumento de espaco fisico para atender seus clientes e suas demandas. A uUltima mudanca ocorreu
em 2015, quando a organiza¢do passou para uma instalacdo maior e melhor localizada na cidade, ja que
precisava desse ambiente para acomodar seus equipamentos e atrair mais clientes.

De acordo com o proprietario, a oficina, local onde as pecgas sdo produzidas, foi dividida a partir
de sua experiéncia no mercado (35 anos), tendo sido separada por processos de fabricacdo, a fim de
facilitar o andamento da producdo. Dessa forma, a estrutura produtiva da organizacao estd dividida por
Unidades de Processamento (UP), sendo cada uma delas responsdvel por um processo de fabricacdo de
uma joia.

As UP’s sdo usadas de acordo com o tipo de produto a ser fabricado, que sdo: aliancas
tradicionais, aliancas trabalhadas e anéis de formatura. Na Figura 2 é possivel observar o processo
sequencial de cada joia produzida pela organizacdo, bem como as unidades responsaveis por cada

processamento.
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Sequéncia de produgdo e unidades de processamento

UP uUP UP
_ |11 Bancgda de 1 | Bancada de derretimento 1 Bancgda de
s derretimento s © derretimento
2 : 8 ; =]
=1 Bancada de laminador =l - Bancada de laminador g 9 Bancada de forja
g manual 8 manual 5
S 1 Bancada de solda § 1 Bancada de solda 3|1 Bancada de solda
S < ©
'<—E 2 Bancada de laminador <—E 2 Bancada de laminador 2 5 Bancada de laminador
5 manual S manual S manual
> > =
é 3 Bancada de lima é 3 Bancada de lima g 3 Bancada de lima
o o o .
s| 4 Bancada de lixa s| 4 Bancada de lixa ol 4 Bancada de lixa
2 32 2
@ . $17o0u Bancada de torno ou & .
§ 5 |Bancada de polimento § 8 diamantadeira § 5 | Bancada de polimento
o [a o
) 5 Bancada de polimento 6 | Bancada de limpeza
6 | Bancada de limpeza - -
6 Bancada de limpeza 3 Bancada de lima

Elaboracdo proépria (2019).

Em sintese, o layout da organizacdo é estruturado em Unidades de Processamento, onde os
recursos transformados sdo movimentados de acordo com suas necessidades. Em outras palavras, cada
joia produzida é submetida a um processo diferente em relagdo as demais, o que permite caracterizar
o arranjo fisico da organizagdo como do tipo funcional ou por processo. A Figura 3 mostra o layout atual
do ambiente produtivo da empresa e o caminho percorrido pelos recursos transformados entre os

postos de trabalho.
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Figura 3

Layout atual da empresa

Processo produtivo: Alianga Tradicional
Processo produtivo: Alianga Trabalhada —
Processo produtivo: Anel de formatura —————

Fonte: Elaboracdo prépria (2019).

De forma geral, o arranjo fisico da empresa segue o que a literatura propde, apresentando
departamentos funcionais e flexiveis que a permite atendender diferentes demandas com pecas
distintas. No entanto, identificou-se a presencga de cruzamentos nos fluxos que, por sua vez, devem ser
tratados com muito cuidado para evitar que fluxos confusos se transformem em conflitos entre os

funcionarios, erros ou atrasos no processo produtivo.

4.2 Aplicacdo do Método SLP

Nesta etapa da pesquisa, foi aplicado o método SLP proposto por Muther (2012), seguindo as
fases sugeridas para elaboragdo do arranjo fisico. Na primeira fase, esta a analise, cujas informacdes

foram coletadas por meio da entrevista e da observacao:

a) Dados de entrada: a empresa produz trés tipos de produtos (aliancas tradicionais, aliancas
trabalhadas e anéis de formatura); a quantidade desses produtos depende da época e o servico
solicitado pelo cliente, com média de producdo de 5 a 10 pares de aliancas por semana, segundo os
entrevistados; o roteiro dos processos de producdo é diferente para cada tipo de peca produzida;
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nos servicos de suporte, a empresa possui um lavatério no ambiente produtivo, porém é pouco
utilizado, pois os funciondrios utilizam o lavatdrio que fica fora desse ambiente e ha prateleiras
auxiliares que armazenam moldes e produtos quimicos; o tempo de producdo é de 45 minutos por
joia produzida, em média.

b) Fluxo de materiais: o ambiente produtivo possui uma porta de vidro para entrada e saida de pessoas
e materiais, e mais duas passagens entre os postos de trabalho. Assim, o fluxo de materiais entre
cada UP que ocorre na fabricacdo dos trés tipos de joias € mostrado no diagrama “de-para”

apresentado na Figura 4.

Figura 4
Diagrama "de-para" da organizagéo
PARA 1 2 3 4 5 6 70u8 9
1 5 0 0 0 0 0 1
2 2 3 0 0 0 0 0
3 0 0 3 0 0 0 0
4 0 0 0 2 0 1 0
DE 5 0 0 0 0 3 0 0
6 0 0 1 0 0 0 0
70u8 0 0 0 0 1 0 0
9 1 0 0 0 0 0 0
Fonte: Elaboragdo prépria (2019).

A Figura 4 representa, portanto, o fluxo de materiais referente a uma peca ou um par de cada
produto fabricado pela empresa. Assim, é possivel perceber que hd uma intensidade de movimentagéo
entre as UP’s 1 e 2, indicando que a “base” da peca precisa retornar a esses processos até que mesma

esteja pronta para avancgar aos demais processamentos e finalizar sua producéo.

c) Inter-relacdo das atividades: o diagrama de relacionamento foi utilizado para identificar a

proximidade das atividades e sua importancia no processo produtivo, como mostra a Figura 5.
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Figura 5
Diagrama de relacionamento do ambiente produtivo

Bancada de derretimento e solda

Bancada de laminador manual

Bancada de lima

Bancada delixa
Bancada de polimento

Bancada de limpeza

Bancada de tomo

Bancada diamantadeira

Bancada de forja

Bancada de derretimento e solda

Bancada para consertos de relogios

Laminadora elétrica

Miquina centrifuga
Miquina CNC

Prateleira para banhos de ouro e radio

Prateleira de moldes de anel de formatura

Fonte: Elaboragdo prépria (2019).

Pode-se observar que as atividades possuem uma proximidade consideravel representada pelas
letras A, E, | e O. Essas letras significam que: A - as atividades devem estar proximas; E - é muito
importante que as atividades estejam préximas devido ao fluxo de operagdes existente entre elas; | - as
atividades possuem certo fluxo de operagdes, e se for possivel, que estejam préximas; O - o fluxo entre
as atividades é baixo, ndo sendo necessdrio que as mesmas estejam préximas.

Contudo, as atividades representadas pela letra U possuem pouca importancia para o processo
produtivo da organizacdo, pois referem-se as unidades em que ndo existem fluxos entre elas, como por
exemplo a bancada de consertos de reldgios, a prateleira para banhos de ouro e rodio e a maquina CNC
que estd em desuso. Além disso, ha duas torres de reldgios que estdo no ambiente ocupando o espacgo

de forma improdutiva.

d) Diagrama de inter-relacdo: nesta ocasido, o diagrama foi utilizado para simbolizar as atividades inter-
relacionadas e integradas de acordo com sua importdncia e proximidade, conforme foram
apresentadas na Figura 5, interligando-as sem considerar o espaco entre elas através do cédigo em

linhas, como pode ser visto na Figura 6.

|Artigos
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Figura 6

Diagrama de inter-relagcdo da organizacdo com codigos em linhas

6

ous$ 4

A- Absolutamente necessério
E- Especialments importante

I- Importante
O- Proximidade normal S —

Fonte: Elaboragdo prépria (2019).

Neste passo, as atividades foram interligadas e distribuidas de acordo com seu valor de
proximidade. Por exemplo, 4 linhas, valor igual a 4, 3 linhas, valor igual a 3, e assim por diante. Isso
indicou as atividades consideradas importantes de acordo com sua proximidade e fluxo de material
entre elas. Sendo assim, a atividade que ndo possui linhas ndo possui relacdo com as demais atividades,

como ocorreu com as UP’s 11, 14 e 15.

e) Espaco necessario e disponivel: o ambiente produtivo da joalheira apresenta um bom espaco fisico,
considerando a quantidade de equipamentos disponiveis e de pessoas que comportam nesse
ambiente, com drea total de 28.4 m2. Entretanto, para que o fluxo de operacgdes seja mais
eficiente, é possivel otimizar mais o espaco por meio da remoc¢do dos equipamentos obsoletos e
das divisdrias entre os trés postos de trabalho ou abrindo passagens entre os dois postos, os quais

precisam se relacionar.

Assim, inicia-se a segunda fase do método, a pesquisa, que busca inter-relacionar as atividades

de acordo com o seu espaco:
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f) Diagrama de inter-relacdo de espacos: nesta etapa, foram consideradas as medidas de cada
equipamento da organizacdo, com base no espaco disponivel, de forma que o diagrama foi
aplicado a fim de gerar um arranjo fisico prévio, o qual pode ser observado na Figura 7.

Figura 7

Diagrama de inter-relacdo de espacos do ambiente produtivo

0,14 m2

11

0, 41 m2

/ 0, 18 m2

0.06 m2 B

Fonte: Elaboragdo prépria (2019).

Aqui, pode-se perceber que, com o balanceamento do espago e dos equipamentos, as
atividades prioritdrias de proximidade foram alocadas préximas umas das outras para facilitar os
processos de producdo e reduzir suas distancias. Assim, as atividades 11 e 15 por serem de pouca
importancia no processo, sdo posicionadas em um local de baixo fluxo, para que o fluxo produtivo das
joias ndo seja afetado, tendo em vista que se trata de uma bancada de consertos de reldgios e uma
prateleira de banhos de ouro e rédio. Outro caso, é que a unidade 14 serad removida para dar mais

espaco ao ambiente, pois refere-se a uma maquina obsoleta.

g) Consideractes de mudancas e limitacdes praticas: a organizacdo possui uma area total de produgdo
de 28.4 m? e, para fazer alteracBes em seu layout, quatro informacdes devem ser consideradas. A
primeira diz respeito as limitacdes da instalacdo, pois no ambiente produtivo existe uma pia para a

lavagem das méaos apds o processamento das joias. No entanto, esta pia raramente é usada, pois ha
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um banheiro fora da oficina e os funcionarios preferem utiliza-lo. Assim, uma solucdo para essa
situacdo seria o isolamento desse tubo de esgoto. A segunda se refere as divisorias entre os postos
de trabalho, as quais estdo no ambiente apenas para separa-los e que podem ser removidas para
fornecer um ambiente mais amplo e conectado. A terceira informacdo tem relagdo ao destino dado
aos equipamentos obsoletos. Sobre isso, hd um local fora da oficina que pode ser utilizado para o
armazenamento desses equipamentos, como é o caso da maquina CNC, que estd aguardando
treinamento para utilizagdo. Ainda assim, o espago desta mdquina deve ser considerado no ambiente
produtivo, para que, quando estiver pronta para o uso, possa ser alocada sem interferir no espago
de outros equipamentos. Por fim, a quarta informacdo é que a instalacdo possui uma coifa de parede,
a qual estd fixada a tubulacdes no teto, devendo ser considerada no momento do rearranjo. Em
suma, o0 ambiente produtivo estd apto a mudancas e novos posicionamentos dos recursos em seu
arranjo fisico. Na ultima fase do método, a selecdo, buscou-se avaliar as alternativas de layout
propostas e selecionar a melhor para a organizacao:

h) Avaliacdo das alternativas: nesta etapa, foram organizadas trés opcbes de /ayout para a joalheria, de

acordo com suas limita¢Ges e necessidades. Assim, as trés propostas sdo visualizadas na Figura 8.

Figura 8

Layouts propostos

Ofcina (284 m2)

Layout proposto 1 Lavout proposto 2 Layout proposto 3

Fonte: Elaboragdo prépria (2019).

A primeira proposta apresentada considerou a necessidade de abrir passagens para que as

estacGes de trabalho pudessem se relacionar mais facilmente, por isso os equipamentos dessas
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estacdes foram reposicionados para permitir um melhor fluxo de operagdes nos processos produtivos,
ndo havendo muitas mudancas em outras atividades, além da remocdo das torres e da maquina CNC.

Na segunda proposta, a maioria das UP’s foram reposicionadas para que atividades de grande
importancia e proximidade permanecessem o mais proximo possivel. Nessa situacao, as divisérias foram
removidas, proporcionando um ambiente mais amplo e mais visivel. Ja na terceira proposta, as unidades
foram reposicionadas de acordo com a importancia da proximidade, explorando-se a ideia de posiciona-
las no inicio do ambiente produtivo e, no final, no canto superior esquerdo, as atividades normais de
proximidade e a atividade de pouca importancia para o processo de producgdo de joias, neste caso, a
bancada de consertos de reldgios.

Em geral, todas as propostas consideraram as limitacdes do ambiente, como a coifa de parede,
o isolamento do lavatério e o espaco disponivel para a maquina CNC que serd posicionada no futuro
sem interromper os outros equipamentos.

Diante do exposto, considerando que o método SLP se encerra com a escolha da melhor
alternativa, considera-se que a alternativa mais adequada para a organizacdo é a proposta 2, pois
apresenta um ambiente mais aberto, com atividades mais organizadas e melhor distribuidas,
considerando que as atividades de proximidade estdo adequadas e as de pouca importancia para os
processos de producdo das joias estdo posicionadas em um local de baixo fluxo e facilmente acessiveis

aos funcionarios, sem interromper os processos de producéo.

O presente estudo se propds a analisar o ambiente produtivo de uma joalheria, buscando
melhorias por meio da analise da relacdo entre as atividades, bem como do espaco disponivel e suas
limitacGes, de acordo com a metodologia SLP.

Nesta ocasido, foi possivel identificar o arranjo fisico presente na organizacdo e como ele esta
organizado. Assim, observou-se que a oficina possui uma estrutura produtiva separada por Unidades de
Processamento, o que permite caracterizar o arranjo fisico como do tipo funcional, ja que cada produto
passa por diferentes tipos de processos, dependendo de suas necessidades.

No que se refere a aplicagdo do método SLP, foi possivel observar o grau de importancia e
proximidade entre os equipamentos do ambiente produtivo, compreendendo o papel que cada um
deles representa e a maneira como estdo posicionados, refletindo no processo de producdo. A partir
dai, foram feitas propostas de layouts, bem como apontou-se ao final a melhor delas, respeitando as
necessidades da organizacdo em questao.

Assim, este trabalho contribui para a organizacdo estudada, na medida em que aponta

caminhos para que os fluxos de operacGes se tornem claros e flexiveis, aproveitando espaco e
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posicionando os recursos em locais acessiveis que facilitam os processos de producdo, de forma a
melhorar o desempenho produtivo. Ademais, destaca-se o apoio do método SLP, que se mostrou
pratico e de facil compreensdo, auxiliando no alcance do objetivo tracado.

Ainda assim, destaca-se como limitacdo certa dificuldade na aplicagdo do método SLP no que
se refere ao diagrama de relacionamento. Em outras palavras, para a elaboracdo deste diagrama, foi
preciso considerar a importancia e a proximidade de cada atividade, a partir da observacdo no ambiente
produtivo, o que demandou um tempo considerdvel para que todas as atividades fossem analisadas
cuidadosamente, evitando erros e buscando favorecer as etapas posteriores do método. Isto tornou a
etapa complexa e crucial para a aplicacdo do SLP.

Finalmente, apresentam-se algumas sugestdes para estudos futuros: a) analisar a aplicabilidade
dos layouts propostos por meio de pesquisas de custo e indicadores de desempenho; b) replicacdo do
estudo em outras joalherias de mesmo porte, visando a comparagdo entre os resultados e; c) aplicar o

método SLP em outros tipos de organizacao.
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