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COLLABORATION BETWEEN AUTO PARTS SUPPLIERS USING RESOURCES OF INDUSTRY 4.0: A
BIBLIOMETRIC AND SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

Wisabella Camargo Vasconcelos' % Rosangela Maria Vanalle?

Resumo: Essa pesquisa busca a realizagdo de uma revisdo bibliométrica e sistemdtica da literatura para
verificar o que se tem feito a respeito da Colaboracgdo entre fornecedores de autopecas quanto aos
aspectos da utilizacdo das ferramentas disponiveis na Industria 4.0, com o propdsito de promover
sugestdes para pesquisas futuras e encontrar lacunas na literatura. Quanto ao nimero de publicacdes
de aspectos bibliométricos levantados, € indicado que os autores mais relevantes no tema, sdo
Changyou Zhang e Patricia J. Daugherty. A natureza de pesquisa mais utilizada pelos autores é
guantitativa, porém os indices mostram um certo equilibrio entre essas escolhas. O pais que mais tem
publicado sobre o tema é os Estados Unidos da América acompanhado da China. Foram pesquisados
970 artigos disponibilizados eletronicamente, nas 11 bases de dados; com a identificacdo de 23 artigos
relevantes de periédicos, que mencionaram qualquer dos termos de busca no resumo, conclusao,
resultados e discussdo. Os artigos foram analisados com base em palavras-chave na lingua inglesa
(Collaboration, Suppliers, Auto parts e Industry 4.0), palavras cognatas e um termo em alemdo (/ndustrie
4.0). Os anos em que houve maior nimero de publicacdo de artigos foram 2001, 2005, 2013 e 2020,
com respectivamente 3 publica¢cdes cada um. A falta de trabalhos que remetem a Colaboragdo entre os
Fornecedores de Autopecas Utilizando Ferramentas da Industria 4.0, foi evidente.

Palavras-chave: Colaboragdo. Fornecedores. Autopecas. Industria 4.0.

Abstract: This research seeks to carry out a bibliometric and systematic review of the literature to verify
what has been done about the collaboration between auto parts suppliers regarding the aspects of
using the resources available in Industry 4.0, with the purpose of promoting suggestions for future
research and finding gaps in the literature. As for the number of publications on bibliometric aspects
raised, they indicate that the most relevant authors on the topic are, Patricia J. Daugherty e Changyou
Zhang. The nature of research most used by the authors is quantitative, but the indexes show a certain
balance between these choices. The country that has published the most on the subject is the United
States of America followed by China. 970 articles were searched electronically, in 11 databases; with
the identification of 23 relevant articles from journals, which mentioned some of the search terms in
the summary, conclusion, results and discussion. The articles were analyzed based on keywords in the
English language (Collaboration, Suppliers, Auto parts and Industry 4.0), cognate words and a German
term (Industrie 4.0). The years of most publication of the articles were 2001, 2005, 2013 and 2020, with
respectively 3 publications each. The lack of works that refer to the Collaboration between the Auto
Parts Suppliers Using Resources of Industry 4.0, was evident.

Keywords: Collaboration. Suppliers. Auto parts. Industry 4.0. Industrie 4.0
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A colaboracdo tem por definicdo o conjunto de atividades de diferentes empresas com a
finalidade de atingir o objetivo individual de cada uma, caracterizado por um esforco entre duas ou mais
organizacBes para alcancar resultados que n3o seriam possiveis isoladamente. E uma a¢do conjunta que
envolve diversas etapas de producdo de uma empresa (MORGAN; HUNT 1994).

Nas ultimas décadas, houve a necessidade de empresas procurarem fora de suas organizacdes
oportunidades de colaborar com parceiros para garantir que a Cadeia de Suprimentos seja eficiente e
atenda as necessidades dinamicas do mercado (FAWCETT; MAGNAN, 2004; LEJEUNE; YAKOVA, 2005).

Alinclusdo da /oT na indUstria faz parte da chamada IndUstria 4.0, em que acontece a otimizacao
de sistemas de manufatura e aplicacdes de novas tecnologias. Este conceito atualizado de IndUstria faz
com gue a comunicacdo entre sistemas ocorra de forma efetiva, promovendo a gestdo da producdo
(WOLLSCHLAEGER; SAUTER; JASPERNEITE, 2017).

O objetivo da /oT é formar uma infraestrutura digital para ajudar a interacdo das commodities,
servigos e informacdes (LIU; SUN 2011).

A adocdo de uma abordagem integrada em toda a cadeia de fornecimento requer uma troca
entre autonomia e controle, para a qual o equilibrio é Unico, entre cada relacionamento de parceiro de
fornecimento. No ambiente industrial, onde novos modelos de negdcios rapidamente suplantam os
antigos, a inovacdo deve abranger mais do que as extensdes das linhas de producdo. Os atuais
ambientes de negdcios internacionais exigem inovacdo em todos os processos de negdcios (GRAHAM,;
HARDAKER 2016).

Para diversas organizacées, a colaboracdo é uma pratica positiva quando comparado a realidade
dos cooperados, contudo é destacado a heterogeneidade de concepgBes e praticas organizacionais
(GUARDABASSIO; PEREIRA; DE AMORIM 2017).

Para garantir uma colaboracdo eficaz, os membros da cadeia sdo incentivados a definir
claramente objetivos mutuos e medidas de desempenho associadas e vincular seus sistemas de
desempenho a sincronizacdo de decisGes, compartilhamento de informacdes e alinhamento de
incentivos de conhecimento. Uma ligacdo clara incentivard os membros da cadeia a melhorar os
processos compartilhados da cadeia de suprimentos que beneficiam todos os membros (SIMATUPANG;
SRIDHARAN, 2005).

Barratt (2004), identificou um significante nimero de elementos de colaboracdo, porém,
segundo o autor, ainda ndo esta claro como os elementos se inter-relacionam uns com os outros. Alguns
destes elementos como a cultura da organizacdo, confianca, troca de informacdo e as medidas de
desempenho da cadeia de suprimentos foram em grande parte ignoradas devido a sua complexidade e

merecem atencdo individual em termos de pesquisas futuras.
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Carvalho e Silva (2010), fizeram um estudo a respeito da cooperacdo entre empresas pelo
compartilhamento de informacdo e alcancaram os resultados a seguir: toda empresa respondente da
pesquisa consideram relevante conhecer o status real da integracdo de informacdes entre seus
parceiros; No setor automotivo brasileiro, existe cooperacdo principalmente relacionada ao fornecedor
de primeiro nivel; A troca de informacdes com fabricantes de automdveis sdo principalmente sobre
demanda, seguido de capacidade de armazenamento e producdo; O entendimento do entrevistado em
relacdo a relevancia do compartilhamento de informac&es ndo é confirmado quando comparado aos
indices de qualificacdo da extensdo do compartilhamento de informacdes entre companhias parceiras;
Analisando os resultados do questiondrio com o dendograma de troca de informacg8es do cliente, o
tamanho da empresa ndo tem influéncia expressiva no modelo SCC/ (Supply Chain Coupling Index), ou
seja no Indice de acoplamento da Cadeia de Suprimentos. Segundo Carvalho e Silva (2010), seria
interessante analisar a cooperacdo por troca de informacdes, considerando todos as caracteristicas de
cadeia de suprimentos, do fornecedor ao cliente final.

Este trabalho visa, através de uma andlise bibliométrica e sistematica da literatura, investigar o
gue se tem feito em relacdo a Colaboracdo entre fornecedores de autopecas quanto aos aspectos da
utilizacdo das ferramentas disponiveis na Industria 4.0, no intuito de encontrar lacunas na literatura e
indicar sugest&es para pesquisas futuras.

A pesquisa segue no seguinte formato: no primeiro capitulo, uma curta introducdo; no segundo
capitulo sdo apresentados os fundamentos tedricos com base nos quais a pesquisa foi conduzida; no
terceiro capitulo, os métodos e os procedimentos de pesquisa; no quarto capitulo sdo exibidos os
resultados da revisdo sistematica e bibliométrica; finalmente, no quinto capitulo sdo proporcionadas as

conclusdes e, na sequéncia, as referéncias bibliograficas.

Existem aspectos que sdo usados para defender a colaboragdo e confianca entre as empresas,
como por exemplo, habitos morais e estratégias imperativas (HALL; HARRISON 1994).

Segundo Porter (1998), a elaboracdo de redes de colaboragdo permite a constituicdo de novos
negdcios através de impulsos na produtividade e na inovacdo de empresas envolvidas, obtendo
vantagem competitiva.

As redes de colaboracgdo constituem arranjos colaborativos Inter organizacionais, que sdo de
grande interesse nas organizacdes. Esses arranjos viabilizam e despertam o desenvolvimento de acdes
coletivas entre firmas, que sdo sustentados pela dindmica colaborativa, tecnolégica e social (CASTELLS

2010).
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Para Penrose (1996) as diferencas sustentadas nos lucros das empresas podem ser atribuidas a
diferenca na aquisicao de recursos. Os recursos e capacidades permitem que as empresas gerem rendas
econdmicas levando a sustentacdo de vantagem competitiva (AMIT; SCHOEMAKER 1993).

Para Oliveira Almeida (2017), a colaboracdo favorece a performance nacional ao alavancar a
expansdo e apoiar o crescimento e progresso das pequenas empresas.

Ide (2006) cita algumas tendéncias organizacionais proporcionadas pela colaboracdo, como
estruturas organizacionais cada vez mais enxutas, ao eliminar atividades irrelevantes; redirecionamento
do foco para o consumidor final; avanco nas evolucdes de processos e globalizacdo das agBes das
organizac¢des a fim de encarar a concorréncia.

Em um estudo realizado por Zylbersztajn (1994), houve uma avaliacdo das mudancas
organizacionais ocasionadas por meio da utilizacdo da Colaboracdo, e alguns resultados obtidos a partir
da avaliacdo do estudo determinam um aumento da flexibilidade gerencial, maior capacidade de

controle sobre os resultados, alocacdo eficiente dos recursos e aumento no nimero de consumidores.

A Colaboracdo neste setor significa duas ou mais empresas autdbnomas trabalhando juntamente
para organizar e realizar as operacdes na Cadeia de Suprimentos (SIMATUPANG; SRIDHARAN, 2002).

Diante de ambientes incertos, as empresas se esforcam para obter maior colaboracdo na cadeia
de suprimentos para alavancar os recursos e o conhecimento de seus fornecedores e clientes
(CAO;ZHANG, 2011).

A colaboracdo da cadeia de suprimentos (SCC) e a integracdo da cadeia de suprimentos (SCI)
tém sido usadas de forma intercambidvel, pois ambas se referem a um processo de acoplamento rigido
entre colaboradores. No entanto, o termo integragdo significa o controle unificado (propriedade
prépria) de varios processos sucessivos ou similares para operacOes realizadas de maneira
independente (WEBSTER, 1965; FLYNN et al., 2010).

Zhang et al. (2011), identifica, através da analise do impacto da cadeia de suprimentos
colaborativa em vantagens e desempenho empresarial, um conjunto de sete dimensdes
interconectadas que comp&em a colaboracdo eficaz da cadeia de suprimentos, sendo estes, a criacdo
conjunta de conhecimentos, comunicacdo colaborativa, compartilhamento de recursos, alinhamento
de incentivo, sincronizacdo nas decisGes, congruéncia nos objetivos e compartilhamento de

informacdes.
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Figura 2.1.1

Impacto da Cadeia de Suprimentos Colaborativa em Vantagens e Desempenho Empresarial

CADEIA DE SUPRIMENTOS \
COLABORATIVA

- Compartilhamento de Informacgdes;

- Congruéncia nos objetivos;

- Sincronizaciio nas decisodes;

- Alinhamento de incentivo;

- Compartilhamento de recursos;

- Comunicacio colaborativa;

VANTAGENS
COLABORATIVAS
- Eficiéncia nos processos;
- Flexibilidade de oferta;
- Sinergia nos negocios;
- Qualidade;
- Inovacio.
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- Criacio conjunta de conhecimento. /

Fonte: Adaptado de Zhang et al. (2011).

DESEMPENHO EMPRESARIAL \
- Aumento nas vendas;

- Retorno de investimento;
- Aumento no retorno de investimento;

- Margem de lucro nas vendas.

/

A colaboracdo na cadeia de suprimentos é definida como duas ou mais empresas trabalhando

juntas para criar uma vantagem competitiva e lucros mais altos do que os que podem ser alcancados

agindo sozinhos (Simatupang and Sridharan, 2002).

Este assunto foi conceituado de muitas maneiras diferentes por pesquisadores. No entanto,

todas as pesquisas assumiram principalmente que a colaboracdo é um fendmeno unilateral que se

concentra em um recurso especifico da colaboracdo (Corbett et al., 2000; Lambert et al., 2003).

A pesquisa baseada no processo da cadeia de suprimentos vé a colaboracdo como um esforco

conjunto para redesenhar as operacdes da cadeia de suprimentos que resultam em melhor

atendimento ao cliente e custos mais baixos (Hammer, 2001).

2.2 Fornecedores de Autopecas

Os Fornecedores de Autopecas e Montadoras concordam com as transformacdes mundiais que

diariamente estdo expostos, via abertura, aos novos padrdes internacionais de concorréncia. Os

segmentos passam a ajustar-se aos novos padrdes e os resultados sdo os processos de reestruturacgdo

no complexo automotivo do pais (COSTA 1998).

——
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2.3 Ferramentas da Industria 4.0

Assim como o conceito da Internet das Coisas, existem outras ferramentas e conceitos que

compdem os aspectos essenciais da Industria 4.0. Essas ferramentas sdo descritas nos pontos a seguir.

2.3.1 Nuvem Compartilhada

As nuvens sdo um grande aglomerado de recursos virtualizados, que sdo de facil utilizacdo e
acesso. Os servicos da computacdo em nuvem permitem que individuos e companhias usufruam de
softwares remotos de terceiros e componentes de hardware, permitindo que usem e mantenham
recursos remotamente, com confiabilidade e baixo custo. Estes servicos fornecem uma interface
abstrata que redne recursos para obter uma utilizagdo eficiente do sistema e concedem que os usuarios
expandam a escala para resolver problemas maiores, ao viabilizar que o software do sistema seja
configurado conforme necessdrio para os requisitos individuais da aplicacdo (RAQ, et al. 2012).

A computacdo em nuvem é um grande paradigma do futuro que disponibiliza muitas vantagens
nos aspectos econdmicos, como a economia de tempo, capacidades computacionais flexiveis, e poder
de computacdo ilimitado. Os dados sao transferidos, processados e armazenados por fornecedores de

nuvem externos (KOK 2010).

2.3.2 Andlise Big Data

A Big data é capaz de suportar coleta de dados em tempo real de fontes distintas, andlise
sistematica de dados e tomadas de decisdes instantaneas, promovendo uma flexibilidade na
manufatura, na qualidade da producéo, eficiéncia energética e melhoria dos equipamentos através de
uma manutencdo antecipada (BAHRIN, et al. 2016).

A Andlise Big Data baseia-se na agregacdo de conteldo como informacgdes comerciais, anélise
de mercado e ligagdes desconhecidas. Este conceito ajuda as empresas a obter tomada de decisdo mais

assertiva e na ocasido necessaria (BORLIDO 2017).

2.3.3 Impressao 3D e Solucdes Robotizadas

As Solucdes Robotizadas sdo caracterizadas como sistemas flexiveis e auténomos que oferecem
vantagem de custo, variedade de capacidade e realizam diversas tarefas nos processos da fabrica

inteligente (PEl, et al. 2017).
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Segundo Kamble et al. (2018), a impressdo em 3D tem como base a manufatura aditiva, na qual
forma os produtos finais através da construcdo de camadas sucessivas de materiais, evitando assim o

processo de montagem.

2.3.4 Fabricacdo Digital

A manufatura e conceito digital sdo atributos essenciais no desenvolvimento da IndUstria 4.0,
deste modo, a utilizacdo de softwares de alta capacidade faz com que as instituicdes confiem nessa

sélida transformacdo (BORLIDO 2017).

2.3.5 Gerenciamento Remoto

A loT é capaz de permitir um gerenciamento remoto das operacBes da cadeira, melhor
coordenacdo com parceiros e pode fornecer informacdes mais precisas para tomada de decisdes mais

eficazes (BEN DAYA; HASSINI; BAHROUN 2017).

2.3.6 Monitoramento da Producdo

Através da correta e situada estrutura de servicos, o procedimento e comportamento da
producdo, pode ser carregado automaticamente e com eficiéncia, facilitando assim o Monitoramento
da Produc3o (BUYUKOZKAN; GULERYUZ 2016).

A Industria 4.0 permite a correta alocagdo, monitoramento e gerenciamento de recursos como:
agua, energia, matéria-prima e diversos outros consumiveis, através da interpretacdo e uso dos dados
coletados em tempo real de producdo, resultando em procedimentos sustentdveis (STRANGE;

ZUCCHELLA 2016).

2.3.7 Fabrica Inteligente

A fabrica inteligente funciona com efetividade, ja as mdquinas inteligentes conectadas umas as
outras, cooperam entre os funcionarios, clientes e fornecedores, ou seja, de todos os stakeholders da
industria, promovendo assim, o dinamismo gerado para o autocontrole e cadeia analitica (BORLIDO

2017).
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A RFID é uma ferramenta tecnoldgica que ajuda a expandir a /oT. Esta utiliza ondas de radio
frequéncia para transmitir informacdes entre objetos selecionados, promovendo a automatizacdo na
identificacdo e comunicacdo entre as coisas (SHENG; LI; ZEADALLY 2008).

A RFID se comunica por tags (etiquetas). A antena do leitor cria um campo magnético
juntamente com a antena da tag, e a partir disso, forma-se uma energia que é usada para mandar ondas
ao leitor. Essas ondas sao transformadas em informacao eletrdnica representando o cédigo eletrénico
do produto (ANGELES 2005).

A RFID é conhecido como um dos principais sensores de conexdo a objetos, capaz de transferir
dados instantaneamente para processamento, monitoramento e controle em Cadeias de Suprimentos
e tém sido amplamente estudado em gestdo de estoques (ZHOU; Y.L.CHONG; W.T.NGAI 2015).

A IloT, com o auxilio das etiquetas de radio frequéncia (RFID), é capaz de monitorar diversas
acGes, podendo assim ser muito utilizada no GCS (Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos), controle
de estoque, rastreamento de objetos na linha de producdo e em processos. O uso de etiquetas é um
dos fatores fundamentais visando beneficios e efetividade em vérios processos. O nimero de empresas
a procura da tecnologia por radio frequéncia é crescente, pois elas esperam que tal tecnologia, possa
impulsionar a forma de fechar negdcios. A tecnologia vem sendo muito bem avaliada, pois consegue
significantemente impulsionar o processo de negécio e destacar a performance organizacional (WU, et
al. 2006).

A RFID monitora diversas fungdes, bem como a quantidade de produtos, prateleiras, data de
vencimento, verificacdo para abastecimento das prateleiras, entre outras. No campo industrial, o RFID
traz inimeros beneficios para a organizagao, bem como a reduc¢do de refugo; maior visdo da Cadeia de
Suprimentos; colaboragdo entre parceiros comerciais e aumento das vendas (BARDAKI;
KOUROUTHANASSIS; PRAMATARI 2012).

A RFID, vem sendo extensivamente utilizada para rastreamento de objetos em armazéns, no
qual os produtos foram marcados com as etiquetas contendo as informag&es pertinentes e necessarias
para controle e gestdo do processo, sendo desta forma, de uso primordial na implantacdo e uso da /oT,

gerando assim, um melhor controle de estoque e GCS (YAN, et al. 2017).

Quanto aos niveis de manutencao, a configuragdo de sensores de alta qualidade, processadores
entre outras tecnologias, trouxe a necessidade do desenvolvimento de sistemas inteligentes de

suprimentos e analise de dados concernentes aos processos.
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O departamento de manutencdo é essencial para aproveitar todos os dados de qualidade,
abastecida por sensores que possuem capacidade de gerenciar o planejamento do trabalho de maneira
eficaz. Os recursos humanos devem estar dispostos para a revoluc¢do industrial pois o reconhecimento

das informacd®es precisas, ird cooperar com a empresa em varios sentidos (BORLIDO 2017).

A loT pode ser descrita como a base para o desenvolvimento de servicos e aplicacbes que
oferece o compartilhamento de informacdes entre os stakeholders da cadeia de suprimento provendo
melhor visibilidade desta (BARDAKI; KOUROUTHANASSIS; PRAMATARI 2012)

A loT caracteriza-se por ser um 6timo utensilio quanto a solucdo de questdes concernentes a
dados. Os autores Teimoury et.al (2013), verificaram questBes que podem solucionar-se com a
utilizacdo de /oT e os categorizaram das seguintes formas: atraso para captar informacdes, lentiddo ao
acessar dados, espera no recebimento de uma resposta e atualizacdo do sistema.

Segundo Gershenfeld et.al (2004), a loT tem feito e inspirado novas tendéncias e mudancas no
gerenciamento das cadeias de suprimento, uma vez que utilizando tal conceito, os objetos e
equipamentos terdo seu proéprio cddigo de identificacdo, podendo compartilhar dados de forma
autdbnoma.

Ku (2017), concluiu que a integracdo da loT com as tecnologias da informacdo estd habilitando
a acelerada mudanca tecnoldgica. O artigo explorou o que pode significar as tecnologias emergentes
para armazenamento de dados e sua respectiva implementagdo em um alto volume usando o Zettabyte
- ZB para Cadeias de Suprimento existentes em um mercado dinamico para certos tipos de materiais

criticos.

Essa pesquisa possui foco exploratério e natureza aplicada (Marconi & Lakatos, 2010), com
analise quantitativa e qualitativa (Kumar, 2011; Bryman, 1989).

O método aplicado no desenvolvimento da pesquisa foi a revisdo bibliométrica (Cooper &
Lindsay, 1998), ja que com os dados levantados é possivel a avaliacdo de quantidades concernentes aos
avancos cientificos, além disso, com a revisdo sistematica (Moher et al.,, 2009), verificamos o
embasamento da investigacdo do tema sugeridos por Bardin (1986).

Neste trabalho, as revisdes bibliométrica e sistematica da literatura foram empregadas para

pesquisar o que se tem feito a respeito da Colaboragdo entre fornecedores de autopecas quanto aos

|Artigos
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aspectos da utilizagdo das ferramentas disponiveis na Industria 4.0, no intuito de identificar lacunas na
literatura e promover opinides para futuras pesquisas.

Com os dados da revisdo bibliométrica, é possivel encontrar aspectos de trabalhos utilizando
dados quantitativos e graficos (Pritchard, 1969), sendo que as revisdes sistematicas podem colaborar
com o desenvolvimento do estudo de conteldo para interpretar e fichar dados (Bardin 1986).

Como a pesquisa visa investigar o que se tem publicado sobre a Colaboracdo entre fornecedores
de autopecas, quando se consideram as ferramentas disponiveis na Industria 4.0, definiram-se as
palavras-chave, bem como as bases de dados, delimitando-se assim os critérios para a busca dos artigos,

conforme constam no Quadro 3.1.

Pardmetros de busca dos artigos

CONJUNTO/ PALAVRAS CONDIGAO ARTIGOS ENCONTRADOS
. . TITULO! TITULO 1
Collaboration "OR" Collaborator OR" Cooperator "OR" Partners "OR" Collaborative
"AND" ASSUNTO/ASSUNTO 42
Suppliers "OR" Supply "OR" Distributor
"AND" TITULO/ ASSUNTO 10
Auto parts
ASSUNTO/ TITULO 4
Collaboration "OR" Collaborator OR" Cooperator "OR" Partners "OR" Collaborative TITULO/ TITULO 0
"AND"
Suppliers "OR" Supply "OR" Distributor ASSUNTO/ASSUNTO 0
"AND"
Auto parts TITULO/ ASSUNTO 0
"AND"
Industrie 4.0 "OR" Industry 4.0 ASSUNTO / TITULO 0
i o TITULO/ TITULO 0
Suppliers "OR" Supply "OR" distributor
"AND" ASSUNTO/ASSUNTO 1
Auto parts
"AND" TITULO/ ASSUNTO 0
Industrie 4.0 "OR" Industry 4.0
ASSUNTO/ TITULO 0
TITULO! TITULO 31
Collaboration "OR" Collaborator OR" Cooperator "OR" Pariners "OR" Collaborative ASSUNTO/ASSUNTO 565
"AND"
Industrie 4.0 "OR" Industry 4.0 TITULO/ ASSUNTO 107
ASSUNTO/ TITULO 209

Elaborado pelos autores.

Segundo Bardin (1986), através da definicdo do problema de pesquisa, é possivel realizar a
selecdo de trabalhos que possam colaborar com a pesquisa, assim, as seguintes questdes foram

levantadas para guiar a pesquisa:

Q1: Existe colaboragdo entre fornecedores de autopegas?
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Q2: Caso haja a colaboracdo entre fornecedores de autopecas, quais sao as ferramentas utilizadas da

IndUstria 4.0?

Q3: Quais sdo os principais beneficios e desafios dessa colaboracdo pelo uso das ferramentas da

IndUstria 4.0.

A pesquisa abordou um composto de critérios de exclusdo e inclusdao de trabalhos que se baseassem no
assunto do documento em que aponta meta-analises (PRISMA) e revisGes sistematicas, constituido por

Moher et al. (2009).

Figura 3.1

Diagrama de selecdo e avaliagdo dos artigos

o
l% Artigos identificados nas bases de
= dados: 970
%
: ¥
Artigos removidos por duplicidade:
£ 38
Qo
©
a v
Artigos restantes: 932
Razdo da exclusdo:
§ * Foram excluidos artigos que né&o traziam
° informacgdes pertinentes ao assunto que
S Artigos completos avaliados para se deseja estudar, ou seja, A Colaboragdo
2 elegibilidade: 932 ®! entre Fornecedores de Autopegas
Utilizando Ferramentas da Industria 4.0

* (606) ou que ndo mencionavam A
o Colaboracdo entre Fornecedores de
° ) ] Autopecas (303).
2 Quantidade final: 23
C

Fonte: Adaptado de Moher et al. (2009).

A Figura 3.1, demonstra o PRISMA (Moher et al., 2009) que relata sobre as pesquisas em bases
de dados resultaram em 970 artigos encontrados, sendo que, apds a exclusdo de artigos repedidos,
sobraram 932 para a anadlise. Com a leitura completa dos artigos, considerando-se os parametros para
exclusdo exibidos na Figura 3.1, foram considerados apropriados para o desenvolvimento da pesquisa,

23 artigos conforme evidenciado na Figura 3.2.
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Figura 3.2

Captura da Pasta com os Artigos Relevantes

£ 01- A causal model for supply chain partner's.. Adobe Acrobat D.. 356 KB
l“ 02 - An integrative framewaork for supply chai.. Adobe Acrobat D.. 281 KB
E 03 - Automobile industry, guanxi, and social n.. Adobe Acrobat D... 181 KB
£ 04 - Building co-operative supply chain in aut.. Adobe Acrobat D... 152 KB
L“ 05 - Collaboration between competitors - Ca..  Adobe Acrobat D 312 KB
£ 06 - Collaboration mechanisms to increase pr.. Adobe Acrobat D... 615 KB
l“ 07 - Collaborative design procedure for suppl.. Adobe Acrobat D... 49,185 KB
E 08 - Collaborative new product development.. Adobe Acrobat D 50 KB
£ 09 - Collaborative supply chain management .. Adobe Acrobat D.. 257 KB
L“ 10 - Comprehensive evaluation of the auto p..  Adaobe Acrobat D 476 KB
l“ 11 - Effect of supply chain strategic collabora.. Adobe Acrobat D... 215 KB
[£) 12 - Evaluation of enterprise cooperation thr..  Adobe Acrobat D.. 147 KB
113 - Identifying and modeling barriers to coll..  Adobe Acrobat D... 191 KB
| 14 - Information sharing in supply chain colla.. Adobe Acrobat D... 726 KB
115 - MNetworking with Partners Is Essential for l..  Adobe Acrobat D.. 234 KB
%] 16 - Performance Evaluation of Auto Parts Su..  Adobe Acrobat D.. 59.480 KB
l“ 17 - Sales-forecast-based auto parts multiple..  Adobe Acrobat D... 53.715 KB
E 18 - Supply chain collaboration and logistical.. Adobe Acrobat D.. 117 KB
£ 19 - Supply chain collaboration in the presen..  Adobe Acrobat D... 1.356 KB
L“ 20 - Supply chain collaboration Impact on col.. Adobe Acrobat D 602 KB
l“ 21 - Supply chain collaboration whats happe..  Adobe Acrobat D... 148 K
l“ 22 - The effects of supply chain collaboration.. Adobe Acrobat D.. 1.061 KB
E 23 - Understanding the meaning of collabora.. Adobe Acrobat D... 400 KB

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ndo houve limitagdo em relacdo a data de inicio de publica¢des, porém, a data final foi setembro
de 2020. Thomé et. al (2016), explica que é imprescindivel a interrup¢do da data para toda analise
bibliografica, isso ocorre pois 0 ano de 2020 ainda ndo havia se encerrado durante a pesquisa, portanto,
2020 foi considerado um ano inteiro, devido a necessidade da conclusdo do artigo.

Com a selecdo dos artigos, a avaliacdo iniciou-se com procedimentos bibliométricos que faziam
parte da cienciotometria, considerada para encontrar a performance cientifica baseada no tema das
publicacdes (Godin 2006; Verbeek et al. 2002), além disto, outro aspecto analisado foi a evolugdo
quantificavel do campo conhecimento atual (RAMOS-RODRIGUEZ;RUIZ-NAVARRO 2004).

Foram atribuidas na mesma ldgica o agrupamento de artigos por ano de publicacdo, para
evidenciar a importancia dessa pesquisa (Andres, 2009); o conjunto de artigos por periddico, para
avaliar os que mais divulgam sobre a integracdo das ferramentas da indUstria 4.0 a colaboracdo entre
fornecedores de autopecas, pois, de acordo com Akmal et al. (2018), a investigacdo da quantidade de

artigos por periddicos é excelente para os trabalhos de pesquisadores sejam direcionados a apropriados
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periddicos; o numero de publicacdes por paises identifica em quais paises existem mais publicacdes
sobre o assunto pesquisado; e, por fim, as metodologias usadas nos artigos pesquisados, para saber a
maneira como este assunto estd sendo investigado e poder indicar como pesquisas futuras as
metodologias menos trabalhadas (OLIVEIRA NETO et al., 2018).

A revisdo sistematica foi conduzida em seguida com base na principal questdo que se refere a
Colaboracdo entre fornecedores de autopecas utilizando as ferramentas da industria 4.0, foi elaborado
entdo, um relatdrio com trabalhos que consideram um ou mais aspectos da colaboracdo entre
fornecedores de autopecas. Também foi considerada nesse levantamento a maneira como esses
fornecedores se colaboram, ou seja, se utilizam alguma ferramenta disponivel na industria 4.0.

Em seguida, como ndo foi identificado a colaboracdo entre fornecedores utilizando ferramentas
da industria 4.0, também foi feita uma andlise no sentido de identificar como os fornecedores de
autopecas colaboram embora sem, ainda, utilizar as ferramentas da Industria 4.0 para determinada
colaboracéo.

Por fim, foi analisada a concentracdo dos aspectos da Industria 4.0 por tecnologias. Tudo isso
foi analisado para tentar identificar se os fornecedores de autopecas utilizavam alguma ferramenta
disponivel na Industria 4.0 para colaborarem entre si. De tal modo, foi possivel ressaltar direcdes aos
pesquisadores para a evolucdo de pesquisas futuras, como indicado por Rocha et al. (2012) e Oliveira

Neto et al. (2018).

4 Resultados e Discussdes

Os resultados das analises a seguir abordam o aspecto bibliométrico do presente estudo. O
Grafico 4.1 apresenta a relagdo dos paises dos 23 artigos selecionados na presente pesquisa. A regido
com predominancia dos artigos/ estudos encontrados foi os Estados Unidos da América (7 artigos),

seguido pela China (6 artigos).

|Artigos
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Elaborado pelos autores.

O grafico da evolucdo das publicaces dos artigos que abordam o assunto pesquisado mostra
algumas oscilagBes, 0 ano em que mais houve publicaces relevantes ao tema (3 publicacées em cada

ano) foi 2001, 2005, 2013 e 2020.

Artigos por ano de publicagdo

3 3 3 3
2 2
1 1 1 1 1 1 ||| 1 |||

2001 2004 2005 2008 2010 2011 2013 2014 2016 2017 2018 2019 2020

Elaborado pelos autores.
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Alguns artigos pesquisados propuseram um modelo de pesquisa e outros buscavam evidenciar
determinados comportamentos ou indicadores. De certa forma, observa-se certa vantagem entre os
artigos pesquisados quanto a natureza da pesquisa, sendo quantitativo a porcentagem de 39% e as

pesquisas qualitativas 31%.

Gréfico 4.3

Natureza da Pesquisa

EQUALITATIVO
s MISTO

EQUANTITATIVO

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os tipos de artigos dos quais foram obtidos e usados para execucdo dos trabalhos, seguem a

disposicdo conforme o grafico e tabela abaixo:

Grafico 4.5

Tipos de Artigos

m Artigo de Conferéncia

= Artigo de Jornal

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Artigos encontrados por periodicos

PERIODICOS

CCF Conference on Computer Supported Cooperative Work and Social Computing

Chinese Management Studies

Computers & Industrial Engineering

Espacios

Global Engineering, Manufacturing, and Enterprise Networks

International Conference on Human Centered Computing

International Conference on Information Technology for Balanced Automation Systems

International Journal of Automotfive Technology and Management

International Journal of Logistics Management

International Journal of Operations & Production Management

International Journal of Production Research

Journal of Business Logistics

Journal of Operations Management

Laser Technik Journal

Operations and Supply Chain Management

Pakistan Business Review

Procedia Cirp

Proceedings of 2013 IEEE International Conference on Service Operations and Logistics,
and Informatics

Proceedings of the Fifth International Conference on Electronic Business

Production Planning & Control: The Management of Operations

Supply Chain Management: An International Jornal

Sustainable Production and Consumption

The International Journal of Logistics Management

Elaborado pelos autores.

Dentre os artigos pesquisados, merece destaque o artigo de Cao e Zhang (2011), que
identificaram um conjunto de sete dimensdes interconectadas que compdem a colaboracdo eficaz da
cadeia de suprimentos: Compartilhamento de informag&es, Congruéncia de objetivos, Sincronizacdo de
decisBes, Alinhamento de incentivos, Compartilhamento de recursos, Comunicagdo colaborativa e a
Criacdo conjunta de conhecimento. Segundo estes autores, os beneficios da colaboragdo serdo
alcancados quando todas as partes da cadeia de suprimentos, dos fornecedores aos clientes,
cooperarem, pois a criacdo conjunta de um ritmo comum de compartilhamento de informacdes,
reabastecimento e sincronizacdao de suprimentos em uma cadeia de suprimentos pode reduzir o
excesso de estoques, evitar o caro efeito de chicote, melhorar a sinergia nos negdcios, melhorar a

qualidade nos negdcios, oferecer flexibilidade e inovacdo conjunta.
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Outro artigo que merece destaque, discute sobre uma estrutura com cinco recursos pelos quais
os membros da cadeia se envolvem na definicdo de acles especificas a serem executadas em
colaboracdo. Para uma colaboragdo ativa, os membros da cadeia sdo estimulados a determinar
objetivos em comum, bem como medidas de atuacdo adjuntas e acoplar seus sistemas de atuacdo a
sincronizacdo de disposicdes, compartilhamento de informacdes e alinhamento de estimulos de
conhecimento. Uma conexdo evidente estimulard os membros da cadeia a aperfeicoar os processos
compartilhados da cadeia de suprimentos que trardo beneficios aos envolvidos (SIMATUPANG;
SRIDHARAN, 2005).

O artigo de Barratt (2004), mostra uma expressiva quantidade de elementos de colaboracdo,
porém, segundo o autor, ainda ndo esta claro a maneira como os elementos se integram. Determinados
elementos como a cultura da organizacdo, confianca, troca de informacao e as medidas de desempenho
da cadeia de suprimentos constituiram em boas partes desconhecidas por sua complexidade e precisam

de precaucdo singular em termos de analises futuras.

De acordo com os resultados da pesquisa, fica evidente que o tema Colaboracdo entre
Fornecedores ja vem sendo tratado. Os autores mostraram varias formas de utilizar a colaboracdo
dentro das empresas, mais especificamente dentro da Cadeia de Suprimentos e entre Fornecedores de
Autopecas. A principal lacuna percebida foi a falta de trabalhos que remetem a Colaboragdo entre os
Fornecedores de Autopecas Utilizando Ferramentas da Industria 4.0. Alguns artigos apresentaram
beneficios da Colaboragao entre stakeholders da Cadeia de Suprimentos, porém, sem relatar nenhuma
informacdo do uso das ferramentas da Industria 4.0. Sugere-se como pesquisa futura, trabalhos que
investiguem a utilizacdo das ferramentas da Industria 4.0 por fornecedores de autopecas para

promocao da Colaboracdo que demonstra ser benéfica as empresas.

Programa de Suporte a Pés-Graduacdo de Instituicdes de Ensino Superior — PROSUP

Akmal, A., Podgorodnichenko, N., Greatbanks, R., & Everett, A. M. (2018). Bibliometric analysis of
production planning and control (1990-2016). Production Planning & Control, 29(4), 333-351.

Andrés, A. (2009). Measuring academic research: How to undertake a bibliometric study. Elsevier.

|Artigos

Exacta, 21(3), p. 669-689, jul./set. 2023



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://www.revistaexacta.org.br/

Artigos Vasconcelos, |. C., & Vanalle, R. M. (2023, jul./set.). Colaboragdo entre fornecedores de
' autopecas utilizando ferramentas da Industria 4.0: uma revisdo bibliométrica e sistematica da
- - literatura

Angeles, R. (2005). RFID technologies: supply-chain applications and implementation
issues. Information systems management, 22(1), 51-65.

Amit, R., & Schoemaker, P. J. (1993). Strategic assets and organizational rent. Strategic management
journal, 14(1), 33-46.

Bardin, L. (1986). El analisis de contenido. [s.l.] Madrid. Ediciones Akal, Spain.
Bardaki, C., Kourouthanassis, P., & Pramatari, K. (2012). Deploying RFID-enabled services in the retail
supply chain: Lessons learned toward the internet of things. Information Systems

Management, 29(3), 233-245.

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of management, 17(1),
99-120.

Bahrin, M., Othman, N. A. M., Talib, M. Industry 4.0: A review on industrial automation and robotic.
2016.

Barratt, M. (2004). Understanding the meaning of collaboration in the supply chain. Supply Chain
Management: an international journal.

Ben-Daya, M., Hassini, E., & Bahroun, Z. (2019). Internet of things and supply chain management: a
literature review. International Journal of Production Research, 57(15-16), 4719-4742.

Borlido, D. J. A. (2017). IndUstria 4.0: Aplicacdo a Sistemas de Manutencdo. U. Porto FEUP Faculdade
de Engenharia Universidade do Porto.

Bryman, A. (1989). Research methods and organization studies. London: Unwin Hyman.
Blyukozkan, G., & Gllerylz, S. (2016). Multi criteria group decision making approach for smart phone
selection using intuitionistic fuzzy TOPSIS. International Journal of Computational Intelligence

Systems, 9(4), 709-725.

Cao, M., & Zhang, Q. (2011). Supply chain collaboration: Impact on collaborative advantage and firm
performance. Journal of operations management, 29(3), 163-180.

Carvalho, M. F., & Silva, R. S. (2010, July). Evaluation of enterprise cooperation through information
exchange. In International Conference on Information Technology for Balanced Automation
Systems (pp. 177-184). Springer, Berlin, Heidelberg.

Castells, M. The Rise of the Network Society. 2010. Wiley Online Library

Costa, . (1998). O setor de autopecas no Brasil: desafios e mudancas na década de noventa. Instituto
de Geociéncias da Universidade Estadual de Campinas.

Corbett, C. J., & De Groote, X. (2000). A supplier's optimal quantity discount policy under asymmetric
information. Management science, 46(3), 444-450.

Cooper, H. M., & Lindsay, J. J. (1998). Research synthesis and meta-analysis, In: Bickman, L.; Rog, D. J.
Handbook of applied social research methods. Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 315-342.

Exacta, 21(3), p. 669-689, jul./set. 2023



http://www.revistaexacta.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Vasconcelos, |. C., & Vanalle, R. M. (2023, jul./set.). Colaboragdo entre fornecedores de Artigos
autopegas utilizando ferramentas da Industria 4.0: uma revisdo bibliométrica e sistematica da '

literatura

Fawcett, S. E., & Magnan, G. M. (2004). Ten guiding principles for high-impact SCM. Business
Horizons, 47(5), 67-74.

Flynn, B. B, Huo, B., & Zhao, X. (2010). The impact of supply chain integration on performance: A
contingency and configuration approach. Journal of operations management, 28(1), 58-71.

Gershenfeld, N., Krikorian, R., & Cohen, D. (2004). The internet of things. Scientific American, 291(4),
76-81.

Godin, B. (2006). On the Origins of Bibliometrics. Scientometrics 68 (1): 109—133.
https://doi.org/10.1007/s11192-006-0086-0.

Graham, G., & Hdaker, G. Supply-chain management across the Internet. International Journal of
Physical Distribution & Logistics Management, 2016: 286 - 299.

Guardabassio, E. V., da Silva Pereira, R., & de Amorim, W. A. C. (2017). Geracdo de Trabalho e Renda
por meio do Cooperativismo. Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade, 6(1), 40-54.

Hall, E. H., Harrison, J. Strategic management of organizations and stakeholders: Theory and cases.
1994.

Hammer, M. (2001). The superefficient company. Harvard business review, 79(8), 82-93.

Ide, R. M. (2006). Sobre as possibilidades de efetivacdo das cooperativas no cotidiano: uma
aproximacdo construcionista. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 9(2), 1-13.

Kamble, S. S., Gunasekaran, A., & Gawankar, S. A. (2018). Sustainable Industry 4.0 framework: A
systematic literature review identifying the current trends and future perspectives. Process
Safety and Environmental Protection, 117, 408-425.

Kok, G. (2010). Cloud computing & confidentiality (Master's thesis, University of Twente).

Ku, A. Y. (2018). Anticipating critical materials implications from the Internet of Things (IOT): Potential
stress on future supply chains from emerging data storage technologies. Sustainable Materials
and Technologies, 15, 27-32.

Kumar, R. (2011). Research methodology — a step-by-step guide for beginners. 3.ed. Sage, London.

Lakatos, E. M.; M. A. Marconi. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo: Atlas,1992.

Lambert, R. (2003). Lambert review of business-university collaboration. University of lllinois at
Urbana-Champaign's Academy for Entrepreneurial Leadership Historical Research Reference

in Entrepreneurship.

Lejeune, M. A., & Yakova, N. (2005). On characterizing the 4 C's in supply chain management. Journal
of operations Management, 23(1), 81-100.

Liu, X., & Sun, Y. (2011). Information Flow Management of Vendor-Managed Inventory System in
Automobile Parts Inbound Logistics Based on Internet of Things. JSW, 6(7), 1374-1380.

Exacta, 21(3), p. 669-689, jul./set. 2023



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://www.revistaexacta.org.br/

Vasconcelos, I. C., & Vanalle, R. M. (2023, jul./set.). Colaboragdo entre fornecedores de
autopecas utilizando ferramentas da Industria 4.0: uma revisdo bibliométrica e sistematica da
literatura

|Artigos

Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J., & Altman, D. G. (2009). Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses: The PRISMA Statement. Journal of Clinical Epidemiology, 62(10),
1006-1012.

Morgan, R. M., & Hunt, S. D. (1994). The commitment-trust theory of relationship marketing. Journal of
marketing, 58(3), 20-38.

Oliveira, J. M. D. A. (2017). Niveis de governanca corporativa em cooperativas segundo codigo de
melhores praticas de governanca corporativa ibgc. Repositério Institucional - Universidade
Federal de Uberlandia.

de Oliveira Neto, G. C,, Pinto, L. F. R., Amorim, M. P. C., Giannetti, B. F., & de Almeida, C. M. V. B.
(2018). A framework of actions for strong sustainability. Journal of cleaner production, 196,
1629-1643.

Fengque, P. E. |., Yifei, T. O. N. G., Fei, H. E., & Dongbo, L. I. (2017). Research on design of the smart
factory for forging enterprise in the industry 4.0 environment. Mechanics, 23(1), 146-152.

Penrose, E. The theory of the growth of the firm (Book Review). Elsevier B.V., 1996.

Porter, M. E. (1998). Clusters and the new economics of competition (Vol. 76, No. 6, pp. 77-90).
Boston: Harvard Business Review.

Pritchard, A. (1969). Statistical Bibliography or Bibliometrics. Journal of Documentation, 25, 348—-349.
https://doi.org/10.1108/eb026482.

Ramos-Rodriguez, A. R., & Ruiz-Navarro, J. (2004). Changes in the intellectual structure of strategic
management research: A bibliometric study of the Strategic Management Journal, 1980—
2000. Strategic management journal, 25(10), 981-1004.

Da Rocha, A. C., Camargo, C. R., Kneipp, J. M., Avila, L. V., Gomes, C. M., & Madruga, L. R. D. R. G.
(2012). Gestdo para a sustentabilidade na industria mineral: Um levantamento da producado
cientifica e dos hot topics publicados na ultima década. Estudos do CEPE, 228-251.

Rao, B. P., Saluia, P, Sharma, N., Mittal, A., & Sharma, S. V. (2012, December). Cloud computing for
Internet of Things & sensing based applications. In 2012 Sixth International Conference on

Sensing Technology (ICST) (pp. 374-380). IEEE.

Sheng, Q. Z., Li, X., & Zeadally, S. (2008). Enabling next-generation RFID applications: Solutions and
challenges. Computer, 41(9), 21-28.

Siemens. Profinet With Step7 . Vol. 13. 2014.

Simatupang, T. M., & Sridharan, R. (2005). An integrative framework for supply chain
collaboration. The international journal of logistics management.

Simatupang, T. M., & Sridharan, R. (2002). The collaborative supply chain. The international journal of
logistics management, 13(1), 15-30.

Strange, R., & Zucchella, A. (2017). Industry 4.0, global value chains and international
business. Multinational Business Review.

Exacta, 21(3), p. 669-689, jul./set. 2023



http://www.revistaexacta.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://doi.org/10.1108/eb026482

Vasconcelos, I. C., & Vanalle, R. M. (2023, jul./set.). Colaboragdo entre fornecedores de

|Artigos

autopegas utilizando ferramentas da Industria 4.0: uma revisdo bibliométrica e sistematica da

literatura

(3:3:)

Teimoury, E., Fathian, M., & Chambar, |. (2013). Automation of the supply chain performance
measurement based on multi-agent system. International Journal of Agile Systems and
Management, 6(1), 25-42.

Thomé, A. M. T., Scavarda, L. F., & Scavarda, A. J. (2016). Conducting systematic literature review in
operations management. Production Planning & Control, 27(5), 408-420.

Verbeek, A., Debackere, K., Luwel, M., & Zimmermann, E. (2002). Measuring progress and evolution in
science and technology—I: The multiple uses of bibliometric indicators. international Journal of
management reviews, 4(2), 179-211.

Webster Jr, F. E. (1965). The deal-prone consumer. Journal of Marketing Research, 2(2), 186-189.

Wollschlaeger, M., Sauter, T., & Jasperneite, J. (2017). The future of industrial communication:
Automation networks in the era of the internet of things and industry 4.0. |IEEE industrial

electronics magazine, 11(1), 17-27.

Wu, N. C., Nystrom, M. A, Lin, T. R, & Yu, H. C. (2006). Challenges to global RFID
adoption. Technovation, 26(12), 1317-1323.

Yan, B., Jin, Z., Liu, L., & Liu, S. (2018). Factors influencing the adoption of the internet of things in
supply chains. Journal of Evolutionary Economics, 28(3), 523-545.

Zhou, L., Chong, A. Y., & Ngai, E. W. (2015). Supply chain management in the era of the internet of
things. International Journal of Production Economics, 159, 1-3.

Zylbersztajn, D. (1994). Organizacdo de cooperativas: desafios e tendéncias. Revista de
Administracdo, 29(3), 23-32.

Exacta, 21(3), p. 669-689, jul./set. 2023



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://www.revistaexacta.org.br/

	3c9cbb76b337aca5bba075f4b0f6b007e3b693b73247c033dcbd4f30e984a46a.pdf
	3c9cbb76b337aca5bba075f4b0f6b007e3b693b73247c033dcbd4f30e984a46a.pdf

