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CARGA MENTAL DE TRABALHO DE ENFERMEIROS ATUANTES NA PANDEMIA DA COVID-19: |Artigos
UM ESTUDO DE CASO

Os enfermeiros sdo uma das classes de trabalhadores com destaque em relacdo as intensas
demandas laborais durante a pandemia da COVID-19. O objetivo dessa pesquisa foi identificar a carga
mental de trabalho de um grupo de enfermeiros atuantes no cuidado de pacientes com COVID-19
durante a pandemia. Foi aplicado um questionario através do método NASA-TLX a fim de identificar
as caracteristicas dos participantes da pesquisa. Foram entrevistados 20 profissionais, atuantes tanto
na rede publica como na rede privada de saude. Os resultados indicaram indices elevados de carga
mental de trabalho com destaque para as dimensdes de demanda mental e frustragdo. Identificou-se
diferencas nos resultados com relacdo a idade, tempo de atuacdao no combate a COVID-19 e sexo dos
profissionais. Por fim, recomenda-se maior atencdo e mudancas no trabalho dos enfermeiros durante
e apo6s a pandemia, ja que pode haver graves consequéncias devido a atual configuracdo da carga de

trabalho.

Palavras-chave: ergonomia, carga mental de trabalho, Método NASA-TLX, SARS-CoV-2

Nurses are one of the classes of workers highlighted in relation to the intense labor demands during
the COVID-19 pandemic. The objective of this research was to identify the mental workload of a
group of nurses working in the care of patients with COVID-19 during the pandemic. A questionnaire
was applied through the NASA-TLX method in order to identify the characteristics of the research
participants. Twenty professionals were interviewed, working both in the public and private health
network. The results indicated high levels of mental workload, with emphasis on the dimensions of
mental demand and frustration. Differences in the results were identified in relation to age, time of
action in the fight against COVID-19, and sex of professionals. Finally, greater attention and changes
in nurses' work during and after the pandemic are recommended, as there can be serious
consequences due to the current workload configuration.

Keywords: ergonomics, mental workload, NASA-TLX method, SARS-CoV-2
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No final do ano de 2019 surgiram os primeiros casos de contaminac¢do pelo coronavirus no
mundo. Entretanto, somente no inicio do més de marc¢o de 2020, a Organiza¢do Mundial de Saude
(OMS) decretou que a crise sanitaria seria considerada como pandemia, isso porque, o nimero de
casos na China e, consequentemente outros paises, aumentaram exponencialmente fazendo com
que os casos confirmados da doenca triplicassem (OPAS, 2021). Por sua vez, o Brasil teve o seu
primeiro caso registrado no Hospital da Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude, o qual foi
confirmado pelo Ministério da Saude no dia 27 de fevereiro de 2020 (UNA-SUS, 2020).

Em todo o mundo, durante a pandemia de COVID-19, aumentou-se a exposi¢cdo aos riscos de
contaminacdo dos profissionais da salde, dentre eles: médicos, enfermeiros, psicélogos e
fisioterapeutas e outros prestadores de servicos em ambientes de salde. Isso somou-se ao aumento
da carga de trabalho e outros fatores psicossociais que influenciaram a saide mental desses
profissionais.

As equipes de enfermagem, por exemplo, tém um papel essencial nas unidades de saude,
pois sdo responsaveis por prestar os primeiros atendimentos, além de acompanhar a recuperacao, a
preparac¢ao e realizagdo de exames dos pacientes. Em geral, realiza o monitoramento do quadro de
saude, atualiza os prontudrios, separa os instrumentos para cirurgia, dentre outras atribuicoes
especificas que lhe demandam maior contato com os pacientes. Nao foi diferente no enfrentamento
a COVID-19.

Contudo, a pandemia promoveu o aumento significativo da carga de trabalho fisica, bem
como da carga de trabalho mental dos enfermeiros, trazendo consequéncias de curto, médio e longo
prazo sobre os profissionais.

Nesse contexto, o objetivo desta pesquisa foi identificar a carga mental de trabalho de um

grupo de enfermeiros atuantes no cuidado de pacientes com COVID-19 durante a pandemia.
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O aumento da carga mental de trabalho dos enfermeiros devido a pandemia de COVID-19
trouxe consequéncias fisicas e psicossociais a esses profissionais. As formas de enfrentamento e os
niveis de risco de desenvolvimento de transtornos mentais entre os profissionais de enfermagem
variam de acordo com varios fatores de cada pessoa. Entretanto, hd uma tendéncia de consenso na
literatura sobre a relacdo do aumento da carga de trabalho fisica e mental com tais problemas
(Tauro, Gorini, Caglio, Gabanelli, & Caiani, 2022).

Por uma revisdo sistematica com artigos publicados até junho de 2020 que abarcou um total
de 69.499 profissionais da salde identificou-se faixas de prevaléncia de depressdo (13,5% a 44,7%);
ansiedade (12,3% a 35,6%); reacdo aguda ao estresse (5,2% a 32,9%); transtorno de estresse pds-
traumatico (7,4% a 37,4%); insOnia (33,8% a 36,11%) e burnout (3,1% a 43,0%) (Sanghera, Pattani,
Hashmi, Varley, Cheruvu, Bradley, & Burke 2020).

Entre os varios grupos de profissionais de saude analisados, os enfermeiros da linha de
frente foram os que apresentaram os piores resultados de salde mental. Dentre os enfermeiros que
atuaram na linha de frente, os autores supracitados perceberam que os profissionais com baixo
apoio social e menos anos de experiéncia apresentaram os piores resultados.

Heesakkers, Marieke, Van Mol e Van Den Boogaard (2021) alertaram sobre sintomas de
ordem psicossocial devido a primeira onda de COVID-19 com base num estudo transversal realizado
na Holanda em setembro de 2020 com 726 participantes, a saber: ansiedade, depressao e transtorno
de estresse pds-traumatico, os quais foram relatados por 27,0%, 18,6% e 22,2% dos 726
entrevistados, respectivamente. Os resultados referenciados evidenciaram o possivel aumento do
risco de abandono e comprometimento da prestacdo dos servigcos dos entrevistados.

Corroborando, Zare, Dameneh, Esmaeili, Kazemi, Naseri e Panahi (2021) também afirmaram

gue os profissionais de salide na linha de frente do combate a COVID-19 apresentaram maior risco

Exacta, 22(3), p. 940-958, jul./set. 2024



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://www.revistaexacta.org.br/

[Artigos CARGA MENTAL DE TRABALHO DE ENFERMEIROS ATUANTES NA PANDEMIA DA COVID-

19: UM ESTUDO DE CASO

de problemas de satde mental, incluindo estresse, ansiedade, depressao e ins6nia. Em seu estudo
analitico transversal realizado em setembro de 2020, participaram 290 equipes de saude que
incluiam enfermeiros, médicos e equipe de limpeza atuantes no combate a COVID-19. Os
enfermeiros apontaram os maiores niveis de estresse (87%), seguidos das equipes de limpeza (79%),
e dos médicos (67%), representando niveis moderados e altos de estresse.

Marvaldi, Mallet, Dubertret, Moro e Guessoum (2021), por meio de revisao sistematica e
metanalise identificaram entre profissionais de salde atuantes na pandemia de COVID-19 a
prevaléncia de ansiedade, depressao, estresse agudo, estresse pds-traumatico e disturbios do sono.
Romero-Garcia, Delgado-Hito, Galvez-Herrer, Angel-Sesmero, Velasco-Sanz, Benito-Aracil e Heras-La
Calle (2022) também identificaram entre enfermeiros prevaléncias de ansiedade e depressdo, bem
como o desejo de deixar a profissao.

Galanis, Vraka, Fragkou, Bilali e Kaitelidou (2021) realizaram uma revisdo sistematica sobre
burnout em enfermeiros e fatores de risco associados durante a pandemia. Os autores identificaram
gue os principais fatores que aumentaram o burnout dos enfermeiros foram os seguintes: idade mais
jovem, diminuicdo do apoio social, baixa prontiddo da familia e colegas para lidar com o surto de
COVID-19, aumento da ameaca percebida de COVID-19, maior tempo de trabalho em quarentena,
areas de atuacgado, trabalhar em ambiente de alto risco, atuar em hospitais com recursos materiais e
humanos inadequados e insuficientes, carga hordria aumentada e menor nivel de treinamento
especializado em COVID-19.

No contexto brasileiro, Alves, Gongalves, Bittencourt, Alves, Mendes e Nébrega (2022)
concluiram que entre um grupo de 532 enfermeiros atuantes na pandemia de COVID-19 no Sudeste
brasileiro, a faixa etdria, carga horaria elevada, violéncia vivenciada no percurso de trabalho e falta
de suporte psicoldgico durante a pandemia foram associados com o aumento de sintomas
psicopatoldgicos entre os profissionais de enfermagem, tais como psicoticismo, obsessividade ou

compulsividade, somatizacao e ansiedade.
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Riedel, Horen, Reynolds e Jahromi (2021) também apresentam, com base em seus resultados
de estudo sobre salide mental de enfermeiros durante a pandemia de COVID-19, que esses
profissionais estdo sujeitos a disfun¢des e sofrimento interno que, em casos extremos, podem levar a
morte.

O aumento da carga de trabalho, o esgotamento, a fadiga, os varios desafios dos
profissionais de salde e o aumento do abuso de substancias sdo fatores que contribuem para a
ideacdo suicida entre profissionais que atuam na frente de combate ao COVID-19, principalmente
entre médicos e enfermeiros (Awan, Diwan, Aamir, Allahuddin, Irfan, Carano, Vellante, Ventriglio,
Fornaro, Valchera, Pettorruso, Martinotti, Di Giannantonio, Ullah, & Berardis, 2022).

Assim, os resultados abordados em todo o mundo elencou que muitos profissionais da area
de saude pensaram em deixar a profissao, ja que estdo profundamente afetados e alterados com os
impactos da COVID-19. A frustragdo foi um dos principais elementos identificados em um estudo
longitudinal no Reino Unido com enfermeiros atuantes no combate a COVID-19 (Maben, Conolly,
Abrams, Rowland, Harris, Kelly, Kent, & Couper, 2022).

Portanto, todas essas prevaléncias, fatores de riscos e consequéncias sobre os profissionais e
os sistemas de salide no mundo inteiro, inclusive no Brasil, tém relacdo com o aumento da carga de
trabalho fisica, que exige alta produtividade, e com a carga mental que, por sua vez, gera transtornos

psicoldgicos nos profissionais de saude.

A ergonomia é tradicionalmente dividida em trés dominios especializados: fisica, cognitiva e
organizacional (lida & Guimaraes, 2018). “O dominio cognitivo tem como alguns dos temas centrais
os processos de decisdo, o desempenho especializado, a interagdo homem-sistema, a confiabilidade
humana, o estresse profissional e a formagdo, bem como a carga mental relacionada com o trabalho”
(Falzon, 2018).

Ha vérios métodos, técnicas e ferramentas para avaliagdo de carga mental de trabalho,

desde métodos fisioldgicos, analises de tarefas primarias e secundarias, escalas subjetivas,
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guestionarios e outras ferramentas especificas, tais como o NASA-TLX. Esse método foi desenvolvido
no ambito da agéncia aeroespacial norte-americana, a NASA, com base em estudos voltados para o
desenvolvimento de um indice de carga de trabalho e avaliacdo de tarefas de voos de pilotos e
posteriormente adaptada e utilizada para diversos tipos de atividades (Silva, 2018). Segundo
Bernardino e Tedeschi (2015), o NASA-TLX consiste na pontuacdo da carga de trabalho subjetiva
baseada na média ponderada de avaliacGes de seis subescalas, sendo trés demandas impostas ao
sujeito (demanda mental, demanda fisica e demanda temporal) e trés referentes a interacdo entre

sujeito e tarefa (desempenho, esforgo e frustragdo), conforme apresenta o Quadro 1:

Dimensodes do método NASA-TLX

Mental Quanto de atividade mental e perceptiva foi necessaria para execucdo
do trabalho

Fisica Quanto de atividade fisica foi necessaria para execugao do trabalho

Temporal Quanto de pressao relativa ao tempo o operador sentiu devido ao

ritmo em que a tarefa ocorreu

Desempenho/Performance Quao bem-sucedido o operador foi ao completar os objetivos da tarefa
Esforco Quao pesado o operador teve que trabalhar (mental e fisicamente)

Frustacao Quao inseguro, desencorajado, irritado, estressado e aborrecido o
operador se sentiu para execugao do trabalho

Fonte: Adaptado de Silva (2018).

A carga mental de trabalho de enfermeiros atuantes na pandemia de COVID-19 foi avaliada
em outros trabalhos com uso do NASA-TLX. Pourteimour, Yaghmaei e Babamohamadi (2021)
avaliaram a relagdo entre a carga mental de trabalho e desempenho entre enfermeiros atuantes no
cuidado de pacientes com COVID-19 utilizando o NASA-TLX. O valor médio de carga mental foi de
67,14 + 30,53.

Wou, Li, Geng, Wang e Zhang (2021) utilizaram, dentre outros métodos, o NASA-TLX para

avaliar a carga mental de trabalho de 1337 profissionais de enfermagem indicando que a alta carga
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cognitiva aumentou a fadiga subjetiva. Os autores também concluiram que a carga mental pode
estar positivamente associada ao engajamento no trabalho e que a exposicdo dos profissionais ao
COVID-19 contribuiu para niveis de carga mental significativamente mais altos.

Shan, Shang, Yan, Lu, Hu, Ye e Xuchun (2021) utilizaram o NASA-TLX na versao chinesa e os
resultados do seu estudo indicaram que os enfermeiros mais jovens necessitam de mais atencao e
formacao mais especifica para lidarem com emergéncias em saude publica, sendo recomendada a
combinacdo de equipes com pessoas mais novas e mais velhas para equilibrar a expertise e as
estratégias de enfrentamento (coping) desses profissionais.

Nikeghbal, Kouhnard, Shabani e Zamanian (2021) estudaram a carga mental e a qualidade de
vida no trabalho de enfermeiros atuantes em Unidades de Terapia Intensiva (UTI) de pacientes com
COVID-19 e de enfermeiros atuantes em UTI para pacientes sem COVID-19, utilizando o NASA-TLX.
Os autores concluiram que o local de trabalho e o contato com pacientes podem comprometer a
saude mental dos profissionais de saude. Entre as dimensdes da carga mental, desempenho e
eficiéncia obtiveram o maior escore, enquanto desanimo e fracasso apresentaram o menor escore de
carga mental. Também se identificou uma correlagdo inversa significativa entre a qualidade de vida
total no trabalho e a carga mental total.

Diante disso, este trabalho também adotou o NASA-TLX como parte do método para
avaliacdo da carga mental de um grupo de enfermeiros atuantes no cuidado de pacientes com

COVID-19 numa cidade do semiarido brasileiro.

De acordo com Gil (2017), essa pesquisa pode ser classificada como aplicada, de natureza
exploratodria e descritiva, pois aplica conhecimentos de uma ferramenta ja desenvolvida, busca trazer
maior aprofundamento sobre o fenémeno estudado e descreve os resultados encontrados.

A amostra de participantes foi de conveniéncia, pois o0 acesso aos profissionais foi dificil.
Participaram da pesquisa 20 profissionais de enfermagem que atuaram na linha de frente de

combate a COVID-19 em instituicGes tanto da rede publica como da rede privada de saide em um
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municipio do Oeste do Rio Grande do Norte, no semiarido brasileiro. Para tal, foi elaborado e
aplicado um questiondrio via formulario digital sendo enviado o link a cada participante. O
formulario foi composto pelo termo de consentimento livre e esclarecido, questdes de
caracterizacdo sociodemografica e profissional dos participantes e questdes do NASA-TLX.

As questSes do NASA-TLX foram constituidas de duas partes. Na primeira, as 6 dimensdes de
demandas foram ordenadas em 15 pares de combinag¢des entre elas. O respondente escolhia uma
das duas dimensGes em cada par. A quantidade de vezes que cada dimensao foi escolhida,
caracterizava o seu peso de ponderagdo (P) no calculo do indice global de carga mental de cada
participante. Na segunda parte, cada uma das 6 dimensdes foi pontuada pelo participante numa
escala de 0 a 100 pontos de acordo com sua percepcdo de intensidade demandada (V). Para o calculo
do indice de carga mental de trabalho utilizou-se o somatério dos produtos entre os valores de cada
dimensao isolada e seus respectivos pesos, divididos por 15 que corresponde o nimero de
combinagdes de pares das dimensdes. O resultado foi dado em valores que variaram de 0 a 100.
Portanto, o calculo do indice da carga mental de cada participante foi obtido conforme a Equacdo 1:

Y(PxV) (1)

indice global individual de carga mental = =

Os formularios foram respondidos no periodo entre setembro e outubro de 2021, sendo esse
o periodo de estabilidade baixa pés-declinio da variante Delta e precedente a variante Omicron, com
ascensdo epidemioldgica a partir de dezembro de 2021. Os resultados foram estratificados em

planilhas eletrénicas e apresentados com o auxilio de graficos.

Dos 20 participantes (12 homens e 8 mulheres), sete eram solteiros, seis casados, dois
divorciados, um vilvo e quatro preferiram ndo responder sobre seu estado civil. Em rela¢do as faixas
etarias, quatro participantes tinham entre 18 e 25 anos, sete tinham entre 26 e 35 anos, seis tinham

entre 36 e 45 anos, um tinha entre 46 e 55, e dois estavam acima de 55 anos de idade. Todos os
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entrevistados tinham ensino superior completo, porém seis tinham pds-graduacao /ato sensu
(especializacdo) e um pds stricto sensu em nivel de mestrado.

Em relagdo ao horario e turno de trabalho, 55% dos profissionais responderam que
trabalham durante um sd turno, ou seja, 12h consecutivas, 25% responderam que trabalham em dois
turnos (24h consecutivas), 15% trabalham meio periodo (6h consecutivas) e 5% dos profissionais
responderam que trabalham em horario normal, o que corresponde a 8h diarias sem contabilizar o
periodo de intervalo.

Quanto ao tempo de experiéncia profissional, 50% dos profissionais exercem a enfermagem
a pouco tempo, entre 1 e 5 anos; 25% tém 6 a 10 anos de experiéncia; 10% tém entre 11 e 20 anos
de experiéncia e 15% tém menos de 1 ano no exercicio da profissdo. Os profissionais convidados,
com mais de 20 anos de experiéncia, constituiam grupo de risco e estavam impedidos de trabalhar,
por isso ndo participaram da pesquisa.

Em relagdo ao tempo de trabalho na linha de frente de combate a COVID-19, 20% dos
participantes tinham trabalhado até 3 meses; 40% trabalharam de 3 a 6 meses; 15% trabalharam de
6 meses a 1 ano e 25% atuaram por mais de 1 ano na linha de frente de combate a COVID-19.

Apenas 3 dos 20 participantes nao testaram positivo para COVID-19 até o periodo da
pesquisa. Entre os que testaram positivo, 12 necessitaram de atendimento de urgéncia e/ou

emergéncia por causa da COVID-19.

Em relagdo aos valores médios dos pesos (P) atribuidos pelos 20 participantes as 6
dimensdes de demandas, observou-se que as pontuagdes estiveram entre 2 e 3, com excec¢do da
média do grupo atribuida a dimensao frustragdo. Os valores dos desvios-padrao sdo relativamente
amplos com destaque para o desvio-padrao da dimensdo frustracdo e da dimensdo performance,

demonstrando maiores variacdes nas respostas dos participantes, conforme apresentado na Figura
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Figural

Valores médios das ponderacdes atribuidas pelos participantes por dimenséo de demanda
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Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)

Quanto aos valores médios atribuidos a cada dimensao (V), a demanda mental destacou-se
com o maior valor, seguida da dimensao frustracdo e, subsequentemente de forma decrescente, das
dimensdes de performance, demanda fisica, esfor¢co e demanda temporal. Ja os desvios-padrdo com
maior amplitude foi da demanda frustragdo (26,83), seguida de forma decrescente das demandas
temporal (24,12), esforgo (23,68), demanda fisica (19,60), demanda mental (19,44) e performance

(17,31), respectivamente. Tais valores estdo representados na Figura 2.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021).

Os resultados também indicam que a dimensao esforco foi presente em maior escala nos
indices dos profissionais do sexo masculino, bem como a demanda mental, que também foi presente
com valores de maior magnitude entre profissionais do sexo masculino e a demanda fisica. Por outro
lado, a demanda temporal foi observada em maior escala entre as mulheres enfermeiras.

O indice global de carga mental de trabalho do grupo teve valor médio e desvio padrao de
74,5 £ 12,5. Apenas 1 profissional de enfermagem apresentou indice global de carga mental de
trabalho no valor maximo. Outros 6 profissionais apresentaram indice com valores entre 80 e 99. Ja a
maior parte dos profissionais apresentou indice com valores entre 60 e 80, totalizando 11
enfermeiros. E apenas 2 enfermeiros apresentaram valores entre 50 e 60, sendo o menor valor igual
a 54.

As informagdes sociodemograficas, profissionais, as demandas de carga mental e o indice

global de carga mental dos participantes estdo apresentados na Tabela 1.
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Informacgdes sociodemogrdficas, profissionais e das demandas de carga mental por participante
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Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021).

Os maiores indices de carga mental acometeram os profissionais da faixa etdria de 36 a 45

anos de idade. Entretanto, os valores médios por faixa etdria apresentaram-se de forma mais grave

entre os enfermeiros de menos idade, conforme demonstra-se na Figura 3.
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Figura 3

Valores médios da carga mental de trabalho dos participantes por faixa etdria (anos)
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Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021).

Com relagao ao tempo de trabalho na linha de frente de combate a COVID-19, observou-se

que o grupo de participantes da pesquisa que atuou por um periodo inferior a 3 meses obteve o

valor médio do indice de carga mental superior aos demais grupos, conforme apresentado na Figura

4.

Figura 4

Valores médios da carga mental de trabalho dos participantes por tempo de atuac¢éo no combate a

CoviID-19
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Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021).
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De forma geral, todos os profissionais que participaram da pesquisa apresentaram niveis de
carga mental de trabalho elevados no exercicio de sua profissao, o que demonstra um cendrio que
requer atengdo e intervencdo, ndo sé no que tange a saude fisica e mental dos profissionais durante
a pandemia, mas aponta para a necessidade de acompanhamento e medidas gerenciais da forca de

trabalho de enfermagem pelas consequéncias futuras devido a tal configura¢do da carga de trabalho.

O trabalho de profissionais de enfermagem mudou repentinamente com a pandemia de
COVID-19, promovendo um aumento significativo da carga de trabalho, considerando todas as suas
dimensodes, inclusive a carga mental. Diante disso, os enfermeiros sdo uma classe vulneravel aos
efeitos negativos da atuacdo no combate a COVID-19 (Tauro et al., 2022; Zare et al., 2021). O grupo
participante dessa pesquisa apresentou valores elevados de carga mental, o que indica que também
estdo susceptiveis aos problemas de ordem psicossocial indicados pela literatura como prevalentes,
tais como: depressao, ansiedade, estresse, transtorno de estresse pds-traumatico, distirbios do
sono, burnout, dentre outros (Heesakkers et al., 2021; Marvaldi et al., 2021; Romero-Garcia et al.,
2022; Sanghera et al., 2020; Zare et al., 2021).

Os resultados também corroboram com o que apresentaram Galanis et al., (2021) e
Sanghera et al. (2020), indicando que os trabalhadores com menor tempo de experiéncia na
profissdo apresentaram os piores resultados de carga mental de trabalho. Em relagdo a tal
associacdo da idade com resultados da carga mental de trabalho de enfermeiros atuantes na
pandemia de COVID-19, Shan et al., (2021) indicam que a gestdo de pessoas deve sempre compor
equipes combinadas de profissionais jovens e mais velhos para equilibrar suas caracteristicas e
estratégias de enfrentamento (coping).

Numa perspectiva ergonGmica e de projeto de trabalho, diante dos resultados encontrados,
é importante concordar com as indicagGes de Galanis et al., (2021) e Riedel et al. (2021) sobre a
necessidade de preparar os profissionais de enfermagem para o enfrentamento saudavel; para a

identificacdo precoce de transtornos mentais, disfuncdes e sofrimentos; e oferecer tratamento para
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esses problemas aos quais os enfermeiros estdo sujeitos em situacdes similares a de enfrentamento
a COVID-19.

Portanto, é necessario desenvolver estratégias gerenciais com diretrizes institucionais para
garantir atencdo e cuidado psicolégico para os profissionais de enfermagem em suas organizacoes.
Entretanto, também é necessaria a implementacgao de estratégias nos trés niveis do poder publico,
no caso do Brasil as esferas municipal, estadual e nacional, para recuperar e restaurar o bem-estar da
forga de trabalho da enfermagem, tal como sugere Maben et al., (2022).

Esses mesmos autores também identificaram a frustracdo como um dos principais efeitos
sobre enfermeiros que atuaram na pandemia (Maben et al., 2022). No mesmo sentido, os resultados
da presente pesquisa indicaram a frustracdo (76 + 26,83) como a segunda dimensdo com maior valor
de demanda pelo NASA-TLX. Assim, o monitoramento dos fatores de risco e das dimensdes da carga
mental sdo essenciais para evitar a probabilidade de abandono da profissdao, como indicam Wu et al.
(2021), Heesakkers et al., (2021) e Marvaldi et al., (2021). Logo, Pourteimour, Yaghmaei e
Babamohamadi (2021), sugerem a necessidade de estratégias de suporte social e psicolédgico para

enfermeiros com carga de trabalho mental moderada.

Com o aumento da carga de trabalho dos enfermeiros atuantes no combate a COVID-19 a
carga mental de trabalho também aumentou. Esta pesquisa possibilita identificar o indice global de
carga mental de trabalho de 20 profissionais de enfermagem que atuaram no contexto da pandemia
de COVID-19 no combate a doenga em um municipio da regido do semiarido brasileiro.

Identifica-se que das 6 dimensdes da ferramenta NASA-TLX todas apresentam valores
médios elevados para o grupo com destaque para a demanda mental, seguida das dimensées
frustracdo, performance, demanda fisica, esforco e demanda temporal, respectivamente em ordem
decrescente de criticidade.

Ha vdrios fatores de risco a salde dos trabalhadores de enfermagem indicados pela

literatura cujos estudos sobre seus efeitos podem ser aprofundados com novas pesquisas. Os altos

Exacta, 22(3), p. 940-958, jul./set. 2024



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://www.revistaexacta.org.br/

[Artigos CARGA MENTAL DE TRABALHO DE ENFERMEIROS ATUANTES NA PANDEMIA DA COVID-

19: UM ESTUDO DE CASO

valores de carga mental de trabalho dos enfermeiros que labutam no combate a COVID-19 alertam
para a necessidade de atencao ao projeto de trabalho de profissionais de saide que atuam em
situagdes similares, tais como: pandemias, arboviroses, catastrofes, emergéncias, situa¢des de alto
contagio, entre outros.

Isso pode ser feito com a adogdo e implementacdo de a¢des distribuidas em trés pilares
principais: treinamento especifico e especializado aos profissionais, diretrizes organizacionais e
publicas para promocdo da saide mental dos enfermeiros; e oferta de cuidado e tratamento desses
trabalhadores.

Nesse sentido, a ergonomia em seu carater multi, trans e interdisciplinar tem contribuicdes a
oferecer com mais valia para a construcdo de projetos de trabalho que harmonizem as novas
demandas da saude publica sem desconsiderar que os enfermeiros sdo profissionais, mas antes disso
sdo pessoas que cuidam de pessoas, necessitando também de serem cuidadas desde o projeto,

desenvolvimento até os efeitos do seu trabalho.
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