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EXPLORANDO A RELACAO ENTRE ORIENTAGCAO ANALITICA E RESILIENCIA EM CADEIAS DE )
SUPRIMENTOS: O PAPEL MEDIADOR DA ANTECIPAGAO E DA ADAPTAGCAO

RESUMO
O presente estudo aborda o impacto da orientagdo analitica nas cadeias de suprimentos, um
tema que ainda foi pouco explorado em profundidade. O objetivo principal deste trabalho é

ampliar o conhecimento sobre como a orientacdo analitica afeta a resiliéncia nas cadeias de

suprimentos. Para alcancar esse objetivo, foi realizada uma pesquisa com 143 profissig

cadeias diante de desafios. Essa abordagem reduz vulne
resposta e mantém a eficiéncia operacional, gerando vanta
PALAVRAS-CHAVE: resiliéncia em cadeias de

adaptacdo. recuperacgao.

tos. orientacdo analitica. prevencao.

Exploring the relationship between analytical orientation and supply chain resilience:

the mediatingyrole of anticipation and adaptation

ABSTRACT

e impact of analytical orientation on supply chains, a topic that
rexplored. The main objective of this work is to expand our

the tested mechanisms in explaining the relationship between analytical
and resilience. Thus, the main theoretical contribution of this article is the
cation of prevention and adaptation as mediators in the relationship between analytical
orientation and supply chain resilience. Recognizing the importance of prevention and
adaptation as mediators, managers can implement practical strategies to strengthen these
aspects and enhance the resilience of their supply chains in the face of challenges. This approach
reduces vulnerabilities, improves responsiveness, and maintains operational efficiency, thereby

generating a competitive advantage in the market.
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1 INTRODUCAO

Visto que, em sua maioria, as cadeias de suprimentos sdo ou foram proje

sses eventos (Donadoni,

mbros de cadeias de suprimentos

al., 2019; Souza, 2014). séo exemplos de que, tendo em vista o crescimento dos
e’informacdes, big data e analytics, ttm-se nos dias atuais melhores ferramentas para
a tomada de decisdo e direcionar as acOes estratégicas (Acito & Khatri, 2014).
Conforme discutido por Davenport (2013) a produgdo, consumo e movimentagéo de algo gera
para as organizagdes uma grande quantidade de dados, sendo essencial para as organizagdes
lidar e tirem proveito deles (Corte-Real, Oliveira, & Ruivo, 2016; Oliveira & Handfield, 2019).

Se por um lado o impacto da orientacdo analitica na resiliéncia em cadeias de

suprimentos vem sendo evidenciado ou discutido recentemente pela literatura (Dubey et al.,
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2021; Ittmann, 2015; Papadopoulos et al., 2017; Pettit et al., 2019), como esse impacto ainda
foi pouco problematizado ou testado. Portanto, como a orientagdo analitica, a antecipacéo e

a adaptacao estdo interligadas na promocao da resiliéncia em cadeias de suprimentos?

Dessa forma, entendendo que esse impacto ocorre por meio de um aumento

capabilidade de prevencdo (Ceryno, Scavarda, Klingebiel, & Yuzgilec, 2013; Coli
Dallari, & Melacini, 2010; Dubey et al., 2021; Jittner & Maklan, 2011a; Norrma
2004) e um aumento na capabilidade de adaptacéo (Ittmann, 2015; Teo, Nisha
0 objetivo geral do presente artigo é estender o conhecimento acerca deg€omo a o

analitica impacta a resiliéncia em cadeias de suprimentos.

como o0 impacto da prevencédo e da adaptabilidadeima recupe cadeias de suprimentos.

is€0s que podem impactar suas

pesquisa (secéo 2), segui i agesquisa (secdo 3). Ademais, serdo apresentados
0s procedimentos met Ogi 8o 4), os resultados (secdo 5) e a concluséo da pesquisa
(secéo 6).
2 REFERENCIAL TEORI

FINICO OPERACIONALIZACAO DOS CONSTRUTOS

omo o foco do presente artigo estd na discussdao dos mecanismos que levam a
itica a impactar a resiliéncia em cadeias de suprimentos, a apresentacéo teorica

dos construtos serd feita brevemente, dando maior espago para a discussdo das

O modelo tedrico de pesquisa abordou quatro construtos (resiliéncia, orientacdo
analitica, prevencdo e adaptagdo). A Figura 1 resume as principais definicbes abordadas no

presente estudo acerca dos quatro construtos mencionados anteriormente.
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Figura 1 — Principais defini¢cdes

Construto Definigéo Fonte

(Brandon-Jones et al.,

, N _ 2014; Carvalho,
o E a capabilidade da cadeia em retornar
Resiliéncia em Barroso, Machad

para o estado normal ou para um estado

cadeias de . B ] .
) mais desejavel apos a ocorréncia de uma
suprimentos ) y
interrupcédo

“é 0 uso extensivo de dados criticos e

modelos explanatdrios e preditivo

Orientacdo analitica 3
como da gestdo baseada em fat@s para

(Juttner, Peck, &
Christopher, 2003;
Sodhi, Son, & Tang,

2012)

Prevencao (gestéo

de riscos)

(Merschmann &

Ada Thonemann, 2011;
(fl mbiental, a fim de se adaptar e, Swafford, Ghosh, &
consequentemente, manter a entrega de Murthy, 2006, 2008)
valor para o cliente e a rentabilidade da
cadeia
Font oragdo dos autores.

De forma resumida, a resiliéncia em cadeias de suprimentos envolve a habilidade de
lidar com adversidades, superar obstaculos e restabelecer o funcionamento adequado da cadeia.
Por outro lado, a orientacdo analitica permite diagndésticos aprofundados do desempenho da
cadeia, identificacdo de areas de melhoria e tomada de decisdes embasadas em informacGes

concretas. J& a prevencdo, por sua vez, tem como objetivo eliminar ou reduzir a probabilidade
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ou o impacto desses eventos adversos. Por fim, a adaptacdo envolve reagir de forma agil e
proativa a capacidade de reajustar os processos das cadeias a fim de reagir de forma agil e
proativa as mudancas no ambiente externo, antecipando-se a possiveis desafios e mantendo a

entrega de valor ao cliente e a rentabilidade da cadeia.

Portanto, a resiliéncia, orientacdo analitica, prevencdo e adaptacdo sdo co

entrega de valor.

2.1.1 Resiliéncia em cadeias de suprimentos

tado, ou seja, é o rapido
varenga, Oliveira, & Oliveira,

2009), aqui, baseando-sg'na ideiasde @ que foi prevenido e planejado pode dar errado,
necessitando das cadei imento de uma capabilidade de recuperacdo, somente a

ientacdo analitica em cadeias de suprimentos

Resumidamente, cadeias de suprimentos orientadas analiticamente possibilitam a
reducdo de custos e riscos ao possibilitar analisar o passado, descrever o presente e prever o
futuro com maior precisao por meio de técnicas prescritivas, preditivas e explicativas (Ittmann,
2015; Souza, 2014). A mensuracdo da orientacdo analitica em cadeias de suprimentos foi
baseada na escala desenvolvida por Trkman et al. (2010). E entendido que membros de cadeias

de suprimentos analiticas processam eficientemente os dados por meio de anélises quantitativas
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para realizar decisGes baseadas em fatos acerca dos processos da cadeia (Cao, Duan, & Li,
2015; Souza, 2014).

2.1.3 Prevencdo em cadeias de suprimentos

O presente estudo adota a gestdo de riscos em cadeias de suprimentos com a

ilidade da ca

2 — Operacionalizagéo dos construtos

ia,como uma proxy de mensuragéo para

Construto [ Operacionalizacdo | Indicador Descricao Fonte

© . Consegue retomar rapidamente o fluxo de | Baseado em
S o 8 R1 . . N

g o S 3 materiais em caso de interrupgdes. Graeml e
j= .g £ Recuperacéo - ;

2 o = Ro Consegue retornar facilmente ao seu estado| Peinado
2 & 5 . : .

& ? original em caso de interrupgdes. (2014) e
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Quando necessario, 0s membros conseguem

) . Brandon-
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R3 . . B Jones et al.
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(2014)
3 Processamento AL A analise quantitativa dos dados direciona
w) . . ~ ..
3 eficiente dos dados por as agOes gerenciais.
e] . AT T : -
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g § quantitativa a fim de A2 gerado a partir da analise quantitativa dos
c <
:§ § tomar decisGes dados para aprimorar 0s processos d
—_— -: i
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w
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< . .
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1 Possui processos formais p
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reduzir o tempo de producéo.

. Elaborag

os,autores.

Figura 3- Modelo Teodrico
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Fonte: Elaboracdo dos autores.

beneficios para os processos chave de gerenciame

retornar) e, minimizando-se assimetriasgentre o dese

ja, “[...] capturar, integrar e analisar os dados e

dos no contexto de tomada de decisdo organizacional”

alanzani, 2012; Tummala & Schoenherr, 2011); diagramas de risco (Hallikas et al., 2004;
avastre et al., 2012); analises de causa e efeito (Tummala & Schoenherr, 2011) e; mapeamento
de processos (Lavastre et al., 2012).

Assim sendo, uma execucao eficiente da gestdo de riscos, apoiada por capabilidades
analiticas, ndo s6 reduz as vulnerabilidades que as cadeias de suprimentos, mas também as
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prepara para mitigar os riscos caso eles acontecam (Norrman & Jansson, 2004). Além disso,
ser analitico fornece visibilidade em tempo real (Oliveira & Handfield, 2019), possibilitando
conhecer o que ¢ “desconhecido” (Hamel & Vilikangas, 2003; Ramasesh & Browning, 2014).
E argumentado por Tummala e Schoenherr (2011) que o gerenciamento de dados permite

consultar, armazenar e adicionar informacdes acerca dos riscos, auxiliando no gerenciag

mediado pela prevengdo em cadeias de suprimentos.

Além da prevencao, conforme apontado por Teo,

ishant e Kgh (2016), a abordagem
analitica favorece a adaptagdo, ja que habilite jdentificarem mudangas no
comportamento do consumidor, oportunidades de ento de novos produtos, da

insercdo em novos mercados e de absorver informacGes externas acerca, por exemplo, da

opinido de clientes sobre os prog . im sendo, observa-se que a orientacdo analitica
permite as cadeias adaptarem-se rapidamente'@ mudancas no ambiente (Ittmann, 2015). Nesse

4. LETA DE DADOS

Os dados foram coletados, de agosto a dezembro de 2017, por meio de um questionario
online com 16 afirmativas acerca dos construtos e cinco para caracterizar a amostra, sendo que,
no questionario, solicitou-se que os respondentes declarassem o grau de discordancia com as

afirmac0es propostas. Para tal, utilizou-se uma escala Likert de 7 pontos, onde 1 significava

.E X’lﬁ%ﬁn{h}mw‘;[ﬁduﬁg
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“concordo totalmente” e 7 “discordo totalmente”. Ademais, o questionario foi dividido em

quatro blocos apresentados de forma aleatdria para cada respondente.

Na fase de pré-teste, o questionario foi desenvolvido no surveymonkey e enviado para
dez gestores de cadeias de suprimentos, recolhendo o feedback de cada um acerca

entendimento das questdes propostas. De modo geral, nenhum problema foi detectado(p

de pré-testes ndo foram aproveitados para a amostra total.

Apos a fase de pré-teste, o questionario foi enviado para profissi

porém, oito dos respondentes ndo pertenciam as industrias de transformacaQi’, por esse motivo,

foram retirados da amostra.

4.2 ANALISE DOS DADOS

Para alcancar os objetivos da pesquisa, utilizaram-se dois tipos de abordagens.
eio da modelagem de equacbes por meio do
2074) a fim de, por meio de uma analise fatorial
osteriormente, uma analise aprofundada das mediacGes

com o mddulo PROCESS e por meio dos minimos

exeeutou-se o teste Shapiro-Wilks e o Kolmogorov-Smirnov, que falharam em aceitar a
iptese de normalidade das variaveis (Hair et al., 2009). A normalidade é uma condi¢do para
as analises de regressdo com base nos minimos quadrados ordinarios. Assim sendo, nds
entendemos o trabalho como inicialmente exploratério e, por esse motive, utilizou-se 0s

minimos quadrados parciais primeiro (PLS), j que este ndo exige normalidade. Posteriormente,
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aplicou-se o teste por meio do PROCESS e do OLS. Tendo em vista que n&o se constatou grande

divergéncia entre os resultados, pode-se dizer que a falta de normalidade nos dados ndo pode
ser considerado um problema para a execucao da OLS no process.

4.3 DESCRICAO DA AMOSTRA

A Tabela 1, a seguir, apresenta a localizacdo das empresas dos profissiondis-chave

responderam a pesquisa.
Tabela 1 — Regido da industria A
Regido
Estado

Quantida’d\0
Espirito Santo 3 23
Minas Gerais 4 28
Séo Paulo 30 2
Rio de Janeiro 28
Fonte: Elaboragdo dos autore

As empresas foram divid anho seguindo o critério do Servico Brasileiro de

Apoio as Micro e Pequ
determinador do taman

micro empresas, 49-99

A Tabela 2 en mpleta da amostra.

abela 2 — Descricdo da amostra

Numero de funcionarios Cargo Principal funcdo

Categoria Qte % Categoria Qte % Categoria Qte %

:E x’ﬁ.@;pﬂcuﬁ
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Cadeia de
<19 54 37,80 ) 19 13.30
suprimentos Producéo 62 43
19-99 56 39,20  Diretores 46 32,20 Compras 34 24
100 - 499 28 19,6 Gerente 58 40,60 Marketing/Vendas 17
>500 5 3,5  Assistente 8 5,60 Outro

Outro 12 8,40

Fonte: Elaboracdo dos autores.

5 RESULTADOS %’\

5.1 MENSURACAO

Foi executada a analise fatorial confirmatdria usande o smartpls 3.4 para avaliarmos a

confiabilidade e validade do modelo. A figur ostra as e os coeficientes de

determinacao.

Figura 4- PLS executado

Fl FZ

F3

u g3z 0. 844 0. m

/E

0.359 0.333

— 0.571
0.736
-0.162 —(0.B88 —p R2
4— 0875 0.528

0.299 Resiliéncia

A2
0.887 —
‘,——’
A3
Orientagdo 0.580
Analitica K
F’rE\.r ngdo

U 780 0 810 og91 0865

TN

51 SZ 53

Fonte: Elaboracdo dos autores usando o SmartPLS 3.4

Ao analisar-se a confiabilidade e consisténcia interna dos construtos, observou-se que
os valores obtidos de Alpha de Cronbach’s e confiabilidade composta garantem a

EXACIA
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confiabilidade interna. Ainda, todas as cargas, exceto a da varidvel R3 obtiveram valores
maiores do que 0,703. Contudo, optou-se por manté-la no modelo, tendo em vista que a sua
retirada ndo melhora significativamente o modelo e ela esta dentro dos parametros aceitaveis.

Ademais a variancia média extraida (AVE) dos construtos foi maiores que 0,50, garantindo_a

validade convergente. Por fim, constatou-se validade discriminante entre os construtos, j@

araiz quadrada da AVE dos construtos sdo maiores do que a correlacdo entre eles. Osgiesulta

do modelo de mensuracao reflexivo séo apresentados nas Figuras 3 e 4.

Figura 3 — Validade convergente e confiabilidade e consiwa intern

Validade Confiabilidade e
convergente consisténcia interna |
Variavel ) Confiabilidade | Alpha de
Indicador | Carga | AVE
latente composta | Cronbach’s
> 0,60 até
> 0,70 | > 0,50 0,60 - 0,90
0,95
Resiliéncia em R1 0,869
cadeias de R2 0,887 | 0,609 0,845 0,653
suprimentos R3 0,534
A 0,740
Orientacéo
. 2 0,874 | 0,699 0,874 0,792
analitica
0,887
S1 0,824
ve
0,843
estdo de 0,747 0,922 0,887
S3 0,909
0s) 1
S4 0,877
F1 0,833
tacdo
o F2 0,845 | 0,645 0,845 0,723
lexibilidade)
F3 0,727

Fonte: Elaboragéo dos autores.

Figura 4 — Tabela de Fornell-Larcker

_ Orientacéo _Resiliéncia em cadeias
Construto Adaptacao . Prevencéo )
analitica de suprimentos
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Adaptacéo 0,803
Orientagdo analitica 0,368 0,836
Prevencéo 0,319 0,563 0,864
Resiliéncia em cadeias
de suprimentos 0,380 0,135 0,282 0,780

Fonte: Elaboracdo dos autores.

5.2 ANALISE DE MEDIACAO

8o e a adaptacdo possuem a mesma importancia ao mediar a relacdo entre a orientacéo

analitica e a resiliéncia em cadeias de suprimentos, evidenciando a mediacdo paralela e a

confirmacéo das hipdteses de pesquisa.

Ao todo, 0 modelo desenvolvido foi capaz de explicar 18,74% da resiliéncia em cadeias
de suprimentos. Além disso, observa-se que a orientacao analitica foi capaz de explicar 30,37%

da variacdo da prevencéo das cadeias e 11,99% da adaptacdo em cadeias de suprimentos.
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Tabela 3 - Resultados do modelo PROCESS OLS

Consequentes
Antecedent M1(prevencao) M2 (Adaptacéo)
Coeff. SE Coeff. SE
Y Y
X(Orientagédo al ,647 ,082 a2 ,367 ,083
Analitica) <,001 <,001
3 -- -- - -- 19 ,073
M1(Prevencéo) ] 008
) -- -- - .305 ,072
M2(Adaptacéo) ] 000
iM1 1,346 ,428 iy 3,251 ,428
Constante
<.001 ,000
R2 =0,303 p<,001 R2 =0,187 p<,001
F(1;141) 0 F(17141) = 19,203 F(3;139) = 10,683

Fonte: Elaboracdo dos autores.

i 5. Itados & partir do PROCESS
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ab1=0,126(0,021;0,252)

Prevencio

30,37% Efeito total: 0,114 NS

Indireto total: 0,238***

18,74%

Orientacao
analitica

Adaptabilidade

ab2=0,11 :0,198)
Fonte: Elaboracdo dos autores.
Como os testes de mediag 8o e da Prevencao entre a Orientacédo
Analitica e a Resiliéncia e i imentos apresentam resultados positivos, isso tem
um significado relevanté para a i cadeias de suprimentos.

LTADOS

os de significado, os resultados indicam que a Adaptacdo e a Prevencdo
apel mediador importante na relacdo entre a Orientacdo Analitica e a
ifica que a capacidade de adaptacdo da cadeia de suprimentos, juntamente
eventivas para gerenciar riscos, pode ajudar a fortalecer a relacdo entre uma
analitica e a resiliéncia da cadeia. Esses fatores atuam como mecanismos pelos quais
tacdo Analitica influencia a capacidade da cadeia de lidar com perturbagdes e se
recuperar rapidamente.

Os resultados indicam que apenas ter uma orientacdo analitica ndo resulta em uma
recuperacdo efetiva, mas sim a aplicacdo dessa abordagem nas dimensGes de adaptacdo e
prevencdo, que trazem melhores resultados em termos de resiliéncia. 1sso ndo significa que as
cadeias de suprimentos devam negligenciar a abordagem analitica se desejarem reduzir sua
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vulnerabilidade a riscos e incertezas, pelo contrario. O modelo apresentado demonstra que a
orientacdo analitica melhora a gestdo global das vulnerabilidades, fortalecendo a prevencéo,
adaptacdo e recuperacdo das cadeias de suprimentos. Portanto, fornecer o suporte adequado
para a tomada de decisfes, no momento certo, por profissionais qualificados para aproveitar o
dados disponiveis é vital para a sobrevivéncia das cadeias de suprimentos e de seus memnb
(Davenport, Harris, De Long, & Jacobson, 2001; Laursen & Thorlund, 2010).

Estudos recentes ja apontavam a necessidade de melhor explorar o pap

prevencdo para aumentar a resiliéncia da cadeia.
conhecimento existente, fornecendo evidéncias empiricas
e ressaltando a importancia de considerar tanto

cadeias de suprimentos.

rma, Lopes de Sousa Jabbour, & Rajak, 2020; Birkel &
ui, Das, & Sokolov, 2019).

eratura, evidenciando a importancia desses fatores na promogéo da resiliéncia
e fornecendo direcdes praticas para aprimorar a capacidade de adaptacdo e prevencdo em

de suprimentos.

6 CONCLUSAO, LIMITACOES E ESTUDOS FUTUROS
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O objetivo do presente artigo foi expandir o conhecimento acerca do impacto da
orientacdo analitica na resiliéncia em cadeias de suprimentos, verificando o efeito mediador da

prevencdo e da adaptacdo nessa relacdo previamente discutida na literatura (Alvarenga,

com o tamanho e setor das empresas. Sugere-se para e
novos mediadores e moderadores no modelo proposto, ou
a explicar a relacdo entre orientacdo analitica
presente estudo como a resiliéncia em cadeias de s
antecedentes da orientacdo analitica, ou seja, ja que

as cadeias de suprimentos a aprim
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