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INFLUENCIA DA ASSIMETRIA DE PODER E DA RECIPROCIDADE NA ESTABILIDADE DO )
RELACIONAMENTO EM CADEIAS DE SUPRIMENTOS: UM ESTUDO DE EFEITOS MODERADORES
Resumo: As pesquisas realizadas no ambito da Cadeia de Suprimentos (SC) e da Gestdo da
Cadeia de Suprimentos (SCM) apontam para a necessidade de integragéo, cooperagéo e
compartilhamento de informagdes entre os parceiros de negdcio. Para o compartilhamento e

cooperacgéo dentro da SC, pressupde-se a imprescindibilidade de confiabilidade entre os

parceiros e, portanto, a reciprocidade. No entanto, a pratica do oportunismo entre

estabilidade do relacio

Ve

Influen\ce of power asyr;metry and reciprocity on supply chain relationship stability: a
study of moderating effects
: Research carried out within the scope of the Supply Chain (SC) and Supply Chain

Management (SCM) point to the need for integration, cooperation and information sharing

between business partners. For sharing and cooperation within SC, the indispensability of

4
reliability between partners and, therefore, reciprocity is assumed. However, the practice of
opportunism between organizations can lead to information asymmetry, putting the

relationship at risk. Thus, this essay aims to carry out a theoretical discussion based on the
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concepts of reciprocity and informational asymmetry, with a view to generating propositions
that can guide future empirical research and fill in gaps that until then have not been explored
or covered by the extensive literature on CS and SCM. As a result, a hypothetical-deductive
model was proposed, presenting the articulation of the respective constructs: power
asymmetry, reciprocity and stability in the relationship, assuming as moderating variables the
asymmetry of size and length of relationship, articulating eight prepositions for‘this purpose
based on a set of theories inherent to the field of Operations Management.
Keywords: reciprocity, power asymmetry, size asymmetry, time and stabilit}of the

relationship, supply chain

1 INTRODUCAO

Este ensaio tedrico desenvolve uma reflexdo sobre a'Gestdo da Cadeia de Suprimentos (SCM,

contextualizacdo, identifica-se que a literatura de SCM

s ligados ao compartilhamento de informacgdes, cooperagéo e

onamento entre empresas de uma mesma cadeia reflete na operagéo das mesmas,
influenciando no aperfeicoamento da gestéo de estogue, na reducdo dos custos de estocagem,
no aumento da flexibilidade, na melhoria do desempenho e da vantagem competitiva.
Segundo Chen e Paulraj (2004), a gestdo da rede de relacionamentos entre empresas é um

desafio, pois sdo interdependentes e fomentadas por meio da colaboracdo estratégica. Essa
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relacdo e colaboragdo tornou-se um campo de debate e pesquisa dentro na SCM, com
intengdes de descobrir os direcionadores ou fatores que motivam a colaboracdo e, abordagens
teoricas que esclarecam e justifiquem esse relacionamento. O trabalho de Hallddrsson, Hsuan
e Kotzab (2015), por sua vez, aborda a Teoria da Agéncia (PAT), o Custo de Transacao
(TCA), a Teoria de Rede (NT) e a Visao Baseada em Recursos (RBV) para explicar a fug
primaria da relagdo entre empresas na SCM.

Ainda com intuito de explicar a importancia dos relacionamentos dentro da SC

Incerteza Ambiental abordados com frequéncia em

organizacional, marketing e gerenciamento estratégic

e, portanto, as empresa ar parcerias para suprirem essa demanda

informacional necessar

contexto laboral.
Dessa for observa-

indispengabilidade de col

do de tarefas, atividades e processos de negocios no

ue a demanda por informagdes entre empresas e a

racdo produz uma caracteristica comum: a necessidade de se

ar com u%ero limitado de fornecedores confidveis (Chen et al., 2004; Chen &
004; Kembro et al., 2014). Segundo Dwayne et al. (2012), € preciso desenvolver

educdo da base de fornecedores pode expor a empresa ao risco do oportunismo,
contudo, de forma moderada, sem haver uma exploracdo maior ou especifica sobre o efeito do
risco do oportunismo, conforme corrobora outros trabalhos em SCM (Aulina & Yuliati,
2017; Falk; & Fischbacher, 2015; Hallddrsson et al., 2015; Kembro et al., 2014; Kim et al.,
2011; Milhomem et al., 2022).
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Contrastando com a linha argumentativa que aponta para o risco de reducdo da base de
fornecedores, uma extensa corrente de pesquisas em SCM aponta que o tempo de
relacionamento entre empresas permite aumentar a confianca e, esse fator, reduz a préatica do
oportunismo (Chen et al., 2004; Kembro et al., 2014; Nyaga et al., 2010; Prajogo & Olhager
2012; Sako & Helper, 1998; Villena & Craighead, 2017; Wray & Bejou, 1994). Liu et al
(2018) comentam que, apesar do tempo de relacionamento gerar confiancga, € imp

confianca, independente da contingéncia de durag

confianca ao longo do tempo.

Conforme observado nas discussde

2 METODO

Preliminarmente, para a conducgédo da pesquisa, realizou-se um mapeamento da literatura por
meio da técnica de levantamento bibliografico (Gil, 2008), possibilitando a formacao de uma

base bibliografica composta por 95 artigos.
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Tal levantamento foi feito a partir do Portal de Periddicos Capes, na busca por artigos
cientificos publicados em revistas internacionais de alto fator de impacto, mediante as bases
da Scopus e da Web of Science. A selecdo se deu por meio do critério em que o artigo deveria

conter em seu titulo, ou resumo ou nas palavras-chave, algum dos seguintes termos exatos:

‘compartilhamento de informagdes’, ‘cooperacdo’, ‘reciprocidade’, ‘assimetria

als -, pois seu principio esta nas reflexdes em

los e, ndo necessita de uma conclusédo no sentido

2.1 Relacionamento, Compartilhnamento e Cooperacgéo entre Organizacgoes
Para Gunasekaran et. al (2004), as parcerias estratégicas e aliancas feitas pelas organizactes
com clientes e fornecedores, referem-se a relagcdes de cooperacdo. Segundo Kembro et al

(2014), a Teoria da Dependéncia de Recursos é util para compreender os diversos aspectos do
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compartilhamento de informacdes na SC. J& Parkhe (1998), afirma que relacionamentos
devem ser construidos para minimizar percepc@es de assimetria na criagcdo de valor, ou na
apropriacéo de valor, tratando o parceiro mais fraco de forma mais justa.

2.2 Tamanho da Firma e Exploracdo da Assimetria de Poder

Né&o obstante, de acordo com Vijayasarathy (2010), as organizacdes precisam decidir qu

relacionamento entre organizag6es, devendo, por

relacionamentos interorganizacionais.

e seus parceiros, aumentando, assim, a percepg¢éo de

eiro, que compartilha menos informacéo.

dores na industria automobilistica, observaram que quando ha diferenca de poder entre
duas organizacdes, a relacdo de confiabilidade devera, de forma propicia, partir daquele que
possuir mais poder em relacdo ao parceiro mais fraco, pois este sera grato pela agéo,
entretanto, os autores destacam que ndo havera protecao contra uma possivel pratica

oportunista.
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Benton e Maloni (2005), por sua vez, salientam que apesar da literatura da SC supor que
parceiros, fornecedores e clientes estarem dispostos a cultivar relacionamentos mutuamente
benéficos, é possivel argumentar que uma empresa com poder pode ndo querer estabelecer um
relacionamento reciproco, pois podera atingir sua rentabilidade e eficacia, por meio do
controle de seus fornecedores ou clientes.

Ainda a pesquisa de Benton e Maloni (2005) complementa a pesquisa de Sako e H

as respectivas proposicoes:
H1a: A exploracéo da assimetria de poder reduz a préatica
organizacoes;

H1b: A exploracdo da assimetria de poder tem um 0 negativo na estabilidade do

relacionamento entre organizacoes.

2.3 Reciprocidade

0 premiam boas a¢des e punem comportamentos

ntam a Teoria Formal da Reciprocidade e, baseiam-se em

jogos (YE et al., 2016). Guala (2012) discute que o0 mecanismo de punic¢do elimina os
incentivos ao free ride e, essa premissa ¢ sustentada por teoricos da ‘forte reciprocidade’.
Na visdo da cooperacdo em jogos de dilema social, a puni¢do onerosa aumenta a cooperagao
em condigdes laboratoriais, mas sua eficacia no campo é controversa. Conforme Hilbe et al.

(2016), diversos estudos classicos sugerem que os seres humanos devem aprender a adotar
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estratégias reciprocas para o estabelecimento de cooperacdo muatua em interagdes repetidas.
Segundo o autor, a reciprocidade direta € um mecanismo para evolucao da cooperacao.
Entretanto, a Teoria da Estratégia aponta que individuos que utilizam estratégias exorbitantes
sdo capazes de explorar e subjugar seus cooperadores (Hilbe et al., 2016).

Assim como no trabalho de Ye, Viswanathan e Hann (2016), Hilbe et. al (2016) trazem

abordagem da Teoria dos Jogos para realizar experimentos como metodo para estu

deveriam ser comparaveis.

O trabalho de Guala (2012), no entanto, apresenta a reciprocidade

ao longo do tempo do

mercados on-line

Parkhe (1998) lembra, relacionamentos construidos com base na confianga

a assimetria, pois ha um tratamento justo com o parceiro mais fraco. Ademais,
segundo a autora, enquanto a assimetria esta relacionada a eroséo da confianca, o tratamento
mais justo consiste na construcao de uma alianca forte e robusta. De forma complementar,
Sako e Helper (1998), argumentam que tal tratamento contribui também para a reducédo da

pratica do oportunismo.
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Por conseguinte, para se proteger da exploracdo de poder, um comprador menor tomaré
precaucdes, objetivando reduzir suas vulnerabilidades quando negociar com seu fornecedor
(Nyaga et al., 2013). Conforme apreende Villena e Craighead (2017), a percepcao oportunista
pode ser vista quando o comprador ou vendedor possui maior capital em relagéo a seu
parceiro. Para os autores, se 0 comprador é maior, ele percebe menos oportunismo, enqué

o fornecedor percebe mais quando analisado a partir da lente da assimetria de tama

exploracdo da assimetria de poder;
H2b: A reciprocidade tem um efeito positivo na estabilidade

organizacoes.

2.4 Moderagao Exercida pela Assimetria de Tamanho

Quando uma organizagdo possui poder em relacéo , seja ele cliente ou

fornecedor, poderé explorar seu poder ou decidir manter o relacionamento, proporcionando,

smo e, conforme pesquisas ja citadas anteriormente nesse trabalho, a pratica do
oportunismo tem impacto negativo sobre o relacionamento.

Dessa maneira, foi incluido no modelo hipotético, por meio do entendimento conceitual
alcancado, que a assimetria de tamanho exerce um papel moderador negativo, tanto na relagéo

entre a assimetria de poder e a estabilidade do relacionamento; quanto entre a reciprocidade e
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a estabilidade do relacionamento. Logo, foi possivel estabelecer as seguintes proposi¢des
tedricas:

H3a: A assimetria de tamanho da firma modera negativamente a relacdo entre a assimetria de
poder e a estabilidade do relacionamento.

H3b: A assimetria de tamanho da firma modera negativamente a relacéo entre a reciprocio

e a estabilidade do relacionamento.

2.5 Moderacao Exercida pelo Tempo de Relacionamento

Segundo Kalwani e Narayandas (1995), fabricantes buscam relacio tos ngo prazo

de longo prazo, alcangaram melhor desempenho

apenas relacionamentos transacionais.

as também se constitui um item fundamental para que

amentos de longo prazo, impactando positivamente no

prazo alinhado a tecnologia da informagéo, trazem efeitos significativos ao desempenho da
organizacéo, assim como no estudo de Milhomem et al. (2022). Dessa forma, seguindo a
direcdo da teoria, € assumido nesta pesquisa, que o tempo de relacionamento exerce um papel
moderador positivo na estabilidade do relacionamento, tornando possivel a construgéo das

seguintes proposicdes tedricas:
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H4a: O tempo de relacionamento tem um efeito moderador positivo na relagédo entre a
assimetria de poder e a estabilidade do relacionamento.

H4b: O tempo de relacionamento tem um efeito moderador positivo na relacao entre a
reciprocidade e a estabilidade do relacionamento.

Logo, com base nas oito proposi¢Oes apresentadas nessa secédo, é definido o modelo teori
geral que norteia a discusséo central empreendida na pesquisa - conforme segue Fi 1

Figura 1

Modelo Hipotético-Dedutivo Proposto . \

e
- ———

- -
, Assimetria *~
|l de 1
%~ _ Tamanho _~ ———

- -

g If’ Tempo s

- Relacionamenmj s

-

-

-
e

Estabilidade
do
Relacionamento

H2b (+)
Reciprocidade -

e tempo de relacionamento) na relacéo entre a assimetria de poder e a estabilidade do
relacionamento e; entre a reciprocidade e a estabilidade do relacionamento, com intuito de se
trazer uma compreensdo mais abrangente e completa do fendmeno estudado.
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4 REFLEXOES FINAIS

Este artigo teve como proposta assumir, a partir da literatura de Supply Chain (SC) e Supply
Chain Management (SCM), que ha duas possibilidades tedricas para se explicar uma melhoria
ou piora na estabilidade do relacionamento entre empresas de uma mesma cadeia.

A revisdo da literatura permitiu estabelecer proposices de caminhos diretos entre 0s
construtos antecedentes (assimetria de poder e reciprocidade) com a variavel estabilidade do
relacionamento e, identificar possiveis relagdes moderadas a partir da assimetria de tamanho,
que se refere a estrutura de capital e recursos de uma empresa em relacéo a outra e, 0 tempo
de relacionamento.

Recapitulando, a literatura sustenta que o tamanho da firma gera exploracao de poder e,
quando essa exploracdo nao é exercida, inicia-se um relacionamento de confianca entre os
parceiros, todavia, ndo ha suporte conceitual suficiente para afirmar que essa relagdo se
mantera reciproca ao longo do tempo.

Por conseguinte, a assimetria de tamanho quando exercida, causa um efeito negativo na
reciprocidade, mas o fato de sua retencéo ou nao utilizacdo, pode ter um efeito positivo no
caminho da reciprocidade em busca da estabilidade do relacionamento, podendo ser o teste
desse efeito uma proposta de pesquisas futuras. Ou seja, dependendo do nivel dessa assimetria
(alta ou baixa), ela podera exercer tanto efeitos positivos quanto negativos nos
relacionamentos interorganizacionais.

A reciprocidade, por sua vez, indica que a confianca e a auséncia de assimetria, bem como a
pratica de compartilnamento e recebimento de informacGes, conferem condigdes iguais aos
parceiros para decidirem e agirem. Pesquisas anteriores que aplicaram a Teoria dos Jogos, por
exemplo, exploraram o conceito da reciprocidade para entender como os jogadores
(organizagGes), tomam suas decisdes a partir das mesmas informacdes, porém possuindo
diferentes niveis de poder - podendo explora-la ou ndo.

Portanto, compreende-se por intermédio da literatura, que a reciprocidade e a assimetria de
poder sempre estardo competindo entre si, pois ndo é possivel falar de reciprocidade sem
haver a ameaca do uso da assimetria de poder e, vice-versa. Essa relagdo é muito explorada
em pesquisas da area de Economia Comportamental, no entanto, entender tal relacionamento
no campo de Operations Management pode possibilitar a construgédo de um entendimento
mais abrangente e robusto desse fenémeno dentro da perspectiva da cadeia de suprimentos.
Futuras pesquisas, por sua vez, poderdo testar empiricamente as proposi¢oes assumidas

teoricamente neste ensaio, com intuito de responder questfes como: se 0 caminho da

EXACIA
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reciprocidade gera maior desempenho operacional e financeiro em relagdo ao caminho
relacionado a exploracéo de poder.

Além disso, investigacOes futuras também poderdo dar conta de analisar se as cadeias de
suprimentos gerenciadas por reciprocidade possuem melhor resultado em termos de
desempenho, do que cadeias que mantém relacGes a base da exploracéo, por possuir um
membro estruturalmente mais forte (isto €, com mais poder).

Por fim, a proposta central perseguida neste ensaio esta longe de ensejar um fim para a
referida discussao, haja vista que ela ndo é estanque. No entanto, a expectativa desse artigo foi
de contribuir para a construcdo de relacdes hipotéticas inerentes aos relacionamentos
desenvolvidos entre empresas de uma mesma rede, com base em abordagens teoricas
alinhadas a discussdo da Cadeia de Suprimentos e da Gestdo da Cadeia de Suprimentos,
permitindo o avanco do campo de discussdes tedricas, justificando assim, o esforco de

pesquisa aqui desenvolvido.
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