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ANALISE DE LUCRATIVIDADE BASEADA NO TIME-DRIVEN ACTIVITY BASED-COSTING (TDABC) EM
UMA ORGANIZAGAO DE SERVICOS CONTABEIS DE SANTA CATARINA

Resumo
A pesquisa possui como objetivo geral mensurar a lucratividade baseada no TDABC em uma
organizacado de servicos contdbeis de Santa Catarina. Para atender esse objetivo, realizou-se
uma pesquisa de natureza descritiva com abordagem qualiquantitativa, do tipo estudo

caso com a coleta de dados documental. Os resultados demonstraram que os

Activity Based-Costing

Profitability analy ipne-Driven Activity Based-Costing (TDABC) in an accounting

rvices organization in Santa Catarina

the general objective of measuring profitability based on TDABC in an

accoun services organization in Santa Catarina. To meet this objective, a descriptive

rch with a qualiquantitative approach is carried out, of the case study with the collection
of documentary data. The results show that the groups/subgroups of customers with the
highest level of profitability were: a) Group 1/Subgroup 1 with 32.86%, Group 3/Subgroup 2
with 29.00% and Group 2/Subgroup 4 with 26.31%. On the other hand, Group 4/Subgroup 5
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presented a loss of (15.17%). In general, the organization reaches a satisfactory percentage of
profitability (24.07%). However, some managerial actions need to be implemented due to the
deficiencies identified as: a) the revision of the sales prices of the services provided to some
clients, b) optimization of internal processes through the use of electronic file integratio
c) incentive to clients in the use of management systems.

Keywords: accounting services organizations, costing methods, Ti Driven Activity

Based Costing (TDABC), costs management

1 Introdugdo

No processo decisorio das organizacdes, a gestd@ de custo ilia nagtomada de decisdo e

corrobora para o crescimento organizacional. Em iente cada vez mais tecnoldégico,

ao na prestacdo de servigos. Isso requer que os gestores dessas organizagdes busquem

or informagdes que contribuam na melhoria e na eficiéncia dos servigos realizados, com o
intuito de aumentar a fidelizacdo de clientes, maximizar a lucratividade nos servicos e

contribuir para a perenidade do negdcio dos clientes. ludicibus e Marion (2007) reforcam que
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a tarefa bdsica do contador é produzir informacdes Uteis aos usuarios da contabilidade, no
sentido de possibilitar decisdes assertivas por parte dos gestores.

Para Sousa (2003), as organiza¢des contabeis contribuem de forma significativa no
desenvolvimento do pais, visto que geram informacg&es gerenciais e tributarias para a tom
decisdo dos clientes. Segundo Rodrigues e Lemos (2009), a maioria das organizacdes

contabeis presta servigos para pequenas e médias empresas que necessitam de s

contabeis para que possam atender demandas governamentais e gerenciais.

objetos de custeio para a mensuracdo do custo dos

Kaplan e Cooper (1998) ressaltam g 3S empresas

aca-se o método de custeio Time-Driven Activity

. Segundo Cabral, Viegas e Souza (2022) e Ozyiirek e

Ontexto, tem-se a seguinte pergunta de pesquisa: como mensurar a lucratividade
baseada no Time-Driven Activity Based-Costing (TDABC) em uma organizac¢do de servicos
contabeis de Santa Catarina? A pesquisa tem por objetivo geral mensurar a lucratividade
baseada no Time-Driven Activity Based-Costing (TDABC) em uma organizac¢do de servicos

contabeis de Santa Catarina.
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Estudos anteriores sobre gestdo de custos, por meio da aplicacdo do TDABC em organizac¢des
contabeis, sdo destaques na literatura por meio dos autores Piccoli e Zanettini (2012), Colpo e
Medeiros (2019), Fabrin; Vizzatto e Paulus (2020) e Fortunato, Ducati e Ritta (2021). Esses
autores verificaram a aplicabilidade do TDABC para mensurar o custo e/ou a lucratividade de

clientes, bem como para identificar facilidades e dificuldades de implantacdo desse métad

de custeio em organizac¢Ges de servigos contabeis.

e no controle de gastos para assegurar a lucratividade almejada e sustentabilidade
econdmica do negdcio.

A contribuigdo social da pesquisa esta na evidenciagao do processo de aplicagao do método
de custeio TDABC em uma organizacao contabil de pequeno porte, no intuito de corroborar
com o entendimento de processo de mensuracdo de custos por parte de outras organizacdes,

gestores, consultores e demais profissionais interessados.
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2 Referencial Tedrico

O método de custeio Time-Driven Activity Based-Costing (TDABC) é um artefato gerencial que
fornece dados acurados aos gestores, com informagdes precisas e maior controle das
atividades para auxiliar no controle de custos, na analise da lucratividade, no
acompanhamento do tempo de realizacdo de atividades e no consumo de recurso a

2011; Kaplan & Anderson, 2007).

O método TDABC foi desenvolvido a partir das experiéncias dos autores

Agrawal, 2019).

Para Schmidt, Santos e Leal

, Bruggeman, Sarens e Anderson (2008) mencionam que as equacgdes de tempo
informam o tempo consumido em cada atividade, respeitando as diferentes caracteristicas do
processo produtivo. Outro fato inovador do método TDABC sdo os direcionadores de custos
incluidos nas equacdes de tempo, podendo ser classificados como: continuos (mensurado
pelo peso), discretos (quantidade de ordens de producdo) e indicadores (tipo de cliente)

(Bruggeman, Anderson, & Levant, 2005; Siguenza-Guzman et al., 2013).
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De acordo com Everaert e Bruggeman (2007), a aplicacdo do método TDABC necessita das
seguintes etapas: a) levantamento dos recursos fornecidos as atividades, segregando-os em
grupos; b) apuracdo do valor gasto com cada recurso; ¢) mensuracao da capacidade pratica
das atividades; d) determinacdo do custo unitdrio de cada recurso, com a divisdo do valor
encontrado para cada grupo de recursos pela capacidade pratica da atividade; e) aferica

tempo consumido para execucdo de uma atividade; f) multiplicacdo do custo unit3

tempo requerido em cada objeto de custo.

Kaplan e Anderson (2007) elucidam que a aplicacdo do método TDABC é

pratica de trabalho é compreendido como a qua

trabalham sem tempo ocioso, ou seja, estdo dispon efetivamente para o trabalho (Dalci,

Tanis, & Kosan, 2010; Kaplan & Andeksen, 2007).

efetivos da empresa. Segundo os autores, para determinagao de porcentagem da capacidade
tedrica instalada, supde-se que a capacidade pratica (real) é cerca de 80% para as pessoas
(por causa de quebras, de chegada e partida, treinamento e reunides) e 85% para maquinas

(devido a manutencdo e reparo) da capacidade total tedrica. O cdlculo dos valores reais
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ajustados pode ser obtido por meio de entrevistas ou pela observacdo direta dos funcionarios
na execuc¢ao das atividades.

Na literatura de gestdo de custos, a aplicacdo do método TDABC em organizacBes de servicos
contabeis foi destaque nos estudos dos autores: Piccoli e Zanettini (2012), Colpo e Medeirg

(2019), Fabrin et al. (2020) e Fortunato et al. (2021). Piccoli e Zanettini (2012)  mostra

que o método TDABC é o mais indicado para empresas prestadoras de servicos de
intelectuais. Como principais fatores explicativos tem-se o menor uso de esti
tempo, a possibilidade de trabalhar os custos de acordo com a complexi
possibilidade de direcionar os custos diretamente as atividades.
Colpo e Medeiros (2019) apontaram que a mensurac¢ao do da at de é
um fator complicador, devido a subjetividade em relagéo 2 i 0s gastos por
setores. Como facilidade de implantacao, identificou-se ibili BC, adequando-

se conforme a necessidade da empresa, podendo criar, ampli zir as atividades por

cliente sem prejuizo aos resultados da organizaca

Fabrin et al. (2020)  apresentaram uma analise d

estudo e o método TDABC mostrou-

izadas e uma estrutura hierarquica departamentalizada. Logo, a mensuracdo do
tempo como direcionador de custos para as atividades realizadas mostrou-se eficiente.
Em sintese, o método TDABC é considerado agil na geragdo de informagdes para gestores e
apresenta simplicidade e praticidade na mensuracgdo do custo total. O método possibilita a
medicdo continua do tempo gasto para a realizacdo das tarefas e aplicacdo de maneira ndo

onerosa devido a simplicidade de implantacdo nas empresas. Tais aspectos sado facilitadores
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para a identificacdo de lucratividade por atividades ou clientes, trazendo indicadores
importantes para o processo de gestao e tomada de decisdo.
A avaliacdo da lucratividade é uma acdo gerencial relevante para assegurar a sustentabilidade

organizacional, uma vez que permite a gestdo de preco de vendas, de custos das vendas e de

margem de lucro por segmento de negdcios, clientes ou familia de clientes. Assim, a ap

a conducdo adequada das operagses.

3 Metodologia da Pesquisa

natureza descritiva com abordagem qualiquantit
dados documental (Martins & Thedphilo, 2009).
O objeto deste estudo foi uma organi
na regido da Grande Floriandpolis
de atendimento composta
guadro funcional 17 co

servicos contdbei

pelos governos. Logo, o tempo de execucdo de servicos contabeis é influenciado por
tais caracteristicas dos clientes.

Os dados foram coletados por meio de relatérios gerenciais internos, balancetes contabeis de
verificacdo, resumos de calculos de folha de pagamento, quantidade de langamentos
efetuados por empresa cliente e tempos utilizados de cada departamento na prestacdo de

servico. As informacgdes de gastos incorridos no ano de 2021 foram disponibilizadas pela
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direcdo da empresa em planilhas eletronicas do Microsoft Excel e relatorios de softwares
contabeis e administrativos. Para a construcado dos resultados nas planilhas do Microsoft Excel
foram consideradas todas a casas decimais e arredondamentos em dois digitos para os

centavos.

4 Apresentagao e Andlise dos Resultados

O quadro funcional de prestacdo de servico da Organizacdo é composto por’se

departamentos e 17 colaboradores que desempenham atividades congdbeis:

oS
contabeis, elaboracdo de arquivos contabeis;

b) Contabil/Fiscal - seis colaboradores para langamentos contdbeis, lacdes

receber;
d) Pessoal - trés colabor,
de folha, integraces n

contabil;

arial, captacdo de clientes, marketing empresarial, atendimento pessoa fisica e
idica,€onsultoria empresarial.
Comro mapeamento dos departamentos e das atividades realizadas, apuraram-se os custos
om pessoal no ano de 2021. Na Tabela 1 demonstra-se, por departamentos, a relacdo de

custos com salarios, encargos sociais de FGTS, Férias, INSS e 13° Salario.
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Tabela 1

Custos com pessoal (em reais/RS e em %)
Departamentos Custo anual Percentual
Recepcdo 40.922,90 7,68%
Contabil/Fiscal 226.802,46 42,57%
Financeiro 43.811,55 8,22%
Pessoal 109.548,77 0
Societario 66.050,71
Diretoria 45.600,00
Total 532.736,39

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Para verificar os demais custos da organizacdo analisada foi necessarigymen

operacionais incorridos no ano de 2021, conforme mostra a Tabeld 2.

Tabela 2
Custos operacionais (em reais/RS e em %) \
Tipos de custos Cust ual Percentual
Manutencgdes 5,01%
Consultoria 0,82%
Cursos 1,66%
Impostos 21,39%
Materiais de Escritério 0,87%
Outras Despesas Operacionais 3,36%
Depreciagdes 19.170,00 6,22%
Sistema Contabil/Software 38.249,89 12,42%
Aluguel 7.838,32 2,55%
Servicos de Terceiros 25.235,28 8,19%
Energia 10.116,56 3,28%
Agua 489,62 0,16%
Limpeza 9.985,00 3,24%
Materiais de Co inha 10.343,09 3,36%
Uniformes 2.491,80 0,81%
Materiais 2.671,31 0,87%
9.522,68 3,09%
5.063,06 1,64%
8.287,46 2,69%
6.386,27 2,07%
3.730,82 1,21%
21.207,83 6,89%
11.687,64 3,80%
6.056,10 1,97%
600,00 0,19%
6.846,92 2,22%
307.965,51 100,00%

onte: Elaborado pelos autores (2022).
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Os custos operacionais totalizam RS 307.965,51 e referem-se as atividades relacionadas a
prestacdo de servigos contdbeis. Os principais custos foram: Impostos (21,39%), Sistema
Contabil (12,42%), Servicos de Terceiros ( 8,19%) e Depreciacoes ( 6,22%).
Para realizar o célculo de capacidade pratica de cada colaborador foram considerados os dias
e o tempo de trabalho efetivos que foram extraidos de relatérios contdbeis fornecidos p

departamento pessoal para o ano de 2021 (365 dias). As informacgdes como fins d

no relatério gerencial de folha de pagamento.

A capacidade pratica (real/efetiva) resultou em 218 dias no ano de

capacidade efetiva didria de 470 minutos. Logo, a capaci
¢ de 8.540 minutos/més (470 minutos x 18,17 dias).

Ressalta-se que a ociosidade ficou em 7,84% (40
intervalos didrios. Observa-se que, no estudo de Fa

representatividade de 15,56%, 25% 6%, respectivamente.

A Tabela 3 mostra a apuracdo dafg e minutos de cada departamento de acordo

com a quantidade de colabdsado

por departamento
tidade de Capacidade em

colaboradores minutos Percentual
2 17.080 11,76%
6 51.240 35,29 %
2 17.080 11,76 %
3 25.620 17,65 %
3 25.620 17,65 %
1 8.540 5,88 %
17 145.180 100,00 %

ado pelos autores (2022).

De acordo com as quantidades de colaboradores e minutos trabalhados, cada setor possui a
capacidade pratica real de trabalho, com destaque para o departamento Contabil/Fiscal, com
51.240 minutos (seis colaboradores x 8.540 minutos) e representatividade de 35,29%. Esse

departamento € muito importante na prestacdo de servicos por realizar atividades de
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Lancamentos Contdbeis, Conciliagdes Contabeis, Fechamentos Contabeis, Apresentacdo dos
Resultados, Lancamentos de Notas, Apuracao Fiscal, Conferéncia Fiscal, Obrigacdes Principais,
ObrigacBes Acessorias, Integracdes no Sistema, Parcelamentos e Assessoria Técnica.

Para a mensuracao do calculo de custo total foram utilizados os custos com pessoal e o ratgi
dos custos operacionais, conforme os percentuais da capacidade pratica mensal por
departamento (Tabela 3). A Tabela 4 evidencia o custo total anual da organizacao
departamentos com destaque para Contabil/Fiscal (RS 335.496,17), Pessoal (R$ 1 95,62)
Societério (RS 120.397,56).

Tabela 4
Custo total anual (em reais/RS)

Departamentos Custos Custo
Com pessoal Total
Recepgao 40.922,90 77.154,14
Contabil/Fiscal 226.802,46 335.496,17
Financeiro 80.042,79
Pessoal 163.895,62
Societario 54.346,85 120.397,56
Diretoria 18.115,62 63.715,62
Total 307.965,51 840.701,90

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

s de pequeno porte (EPP).

A partir da classificagdo em grupos, os clientes ainda foram classificados em subgrupo de
acordo com o regime de tributagdo e porte: a) subgrupo 1. Regime de Tributagdo Simples
Nacional - Microempresa/ME, composto por 139 clientes; b) subgrupo 2. Regime de
Tributacdo Simples Nacional - Empresa de Pequeno Porte/EPP, composto por 54 clientes; c)

subgrupo 3. Regime de Tributacdo Lucro Presumido - Microempresa/ME, composto por 7
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clientes; d) subgrupo 4. Regime de Tributacdo Lucro Presumido - Empresa de Pequeno
Porte/EPP, composto por 9 clientes; e) subgrupo 5. Regime de Tributacdo Lucro Real -
Empresa de Pequeno Porte/EPP, composto por 1 cliente.

Para verificar a quantidade de minutos que os departamentos necessitam para atender ca
grupo e subgrupo de clientes foram utilizados softwares contabeis e administrativos. De
acordo com as atividades contdbeis realizadas nos softwares, verificou-se a quanti
lancamentos em cada cliente e o tempo de acesso dos colaboradores na execdCa S
atividades, conforme é demonstrado na Tabela 5.
Tabela 5
Capacidade pratica em minutos no ano
Grupos Departamentos Simples Nacional
1. ME 2. EPP Total
Recepcdo 66.110 135.636
Contabil/Fiscal 269.560 365.831
1. Financeiro 80.930 135,820
Pessoal 99.505 163.405
Societario 94.520 175.890
Diretoria 51.460 69.070
Subtotal 662.085 85.727 - 1.045.652
Recepcdo 1.120 - 45.550
Contabil/Fiscal 12.340 - 186.217
) Financeiro 1.360 - 46.100
' Pessoal 9.235 - 117.093
Societario 3.240 - 118990
Diretoria . 980 - 24.020
Subtotal 9.892 279.803 - 28.275 - 537.970
- 5.414 - - - 5414
- 17.480 - - - 17480
- 6.320 - - - 6320
- 12.560 - - - 12560
- 8.080 - - - 8080
- 7.410 - - - 7410
- 57.264 - - - 57.264
- - - - 18.360 18.360
- - - - 45.352 45.352
- - - - 16.720 16.720
- - - - 14.382 14.382
Societario - - - - 4.480 4.480
Diretoria - - - - 1.980 1.980
- - - - 101.274 101.274
891.977 554,011 80.896 114.002 101.274 1.742.160

onte: Elaborado pelos autores (2022).

A Tabela 5 expde a capacidade pratica em minutos necessaria para realizar os servigos

contabeis anuais para grupos e subgrupos de clientes. O Grupo 1 apresenta a maior demanda
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(1.045.652 minutos) pelo fato de possuir 158 clientes nos diversos regimes tributdrios e
portes. Por outro lado, a capacidade instalada elevada do Grupo 4, que contempla apenas um
cliente, é relativa a quantidade de lancamentos ser acima de 1.000 lancamentos, bem como a
complexidade das atividades de trabalho para atender as obriga¢des contdbeis e fiscais do
regime tributario Lucro Real.

Para a aplicacdo do método TDABC, duas varidveis foram utilizadas, a primeira é o

da empresa (RS 840.701,90), conforme Tabela 4, e a segunda € o tempo nec
execucdo das atividades nos departamentos (1.742.160 minutos), conformie, Tabela 5.

A Tabela 6 mostra a taxa de custo de capacidade pratica anual.

Tabela 6
Taxa de custo de capacidade pratica anual

Departamentos Colaboradores Custo total Taxa de custos

(RS) (R$/minutos)
Recepcdo 2 77.154,14 . 0,38
Contabil/Fiscal 6 335.49 0,55
Financeiro 2 80.042 0,39
Pessoal 3 163.895,6 307.440 0,53
Societario 3 120.397,56 307.440 0,39
Diretoria 1 63.715,62 102.480 0,62
Total 17 0.701,90 1.742.160

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Para obter o resultado gm reai axa de custo de capacidade pratica em minutos,

minutos de cada departamento, como por exemplo, tem-

0 com taxa de custo de capacidade (RS 0,38) por minuto (RS
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Tabela 7
Custo por grupo e subgrupo de cliente anual, mensal e unitério (em reais/RS)
Grupos Departamentos s Nacional Lucro presumido Lucro real
1. ME 3. ME 4. EPP 5. EPP Total
Recepcao 24.886,12 7.494,07 9.963,48 8.714,47 - 51.058,15
Cont./Fiscal 147.079,67 32.022,95 7.988,00 12.517,27 199.607,89
1 Financeiro 31.605,50 7.773,87 10.102,20  3.560,06
’ Pessoal 53.045,91 21.100,02 3.187,93 9.777,02
Societario 37.015,28 26.324,24 2.134,29  3.407,03
Diretoria 31.994,59 7.237,02 1.548,13  2.163,05
Custo/cliente anual 325.627,07 101.952,16 34.924,03 40.139,50
Custo/cliente mensal 27.135,59 8.496,01 2.910,34 3.344,96
Quantidade de clientes 118 25 7 8
Custo/cliente unitario 229,96 339,84 415,76
Recepgao 9.252,77 7.472,24 -
Cont./Fiscal 41.141,49 53.730,79 -
5 Financeiro 8.724,41 8.747,85 -
' Pessoal 26.068,49 31.430,39 - 62.422,03
Societario 19.459,26 25.869,97 - 46.598,06
Diretoria 5.583,20 8.741,62 - 14.934,13
Custo/cliente anual 110.229,63 135.992,85 - 14.487,07 260.709,55
Custo/cliente mensal 9.185,80 11.332,74 1.207,26 - 21.725,79
Quantidade de clientes 21 23 - 45
Custo/cliente unitario 437,42 492,73 - 482,80
Recepgao - 2.038,02 - 2.038,02
Cont./Fiscal - 9.537,59 - 9.537,59
3 Financeiro - 2.468,14 - 2.468,14
' Pessoal - 95,71 - 6.695,71
Societario - ) - - - 3.164,23
Diretoria - - - - 4.607,07
Custo/cliente anual - - - 28.510,77
Custo/cliente mensal - - - 2.375,90
Quantidade de clientes - - - 6
Custo/cliente unitdrio 395,98 - - - 395,98
Recepca - - - 6.911,35 6.911,35
- - - 24.745,35 24.745,35
- - - 6.529,64 6.529,64
- - - 7.667,01 7.667,01
- - - 1.754,43 1.754,43
- - - 1.231,04 1.231,04
- - - 48.838,82 48.838,82
- - - 4,069,90 4,069,90
- - - 1 1
- - - 4,069,90 4,069,90
266.455,78 34.924,03 54.626,57 48.838,82 840.701,90

No Grupo 1 (Até 100 langamentos), o maior montante de custo/cliente unitario més é o valor

de RS 418,12, que esta relacionado ao Subgrupo 4 (Regime de Tributagdo Lucro Presumido -

Empresa de Pequeno Porte/EPP) com atendimento para oito clientes. Os clientes desse

subgrupo exigem uma quantidade maior de horas para a realizacdo de lancamentos. Além

disso, apresentam algumas deficiéncias no envio da documentacado para a contabilidade,
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ocasionando maior complexidade na conciliacdo de extratos bancarios, registros fiscais e

fechamentos das demonstracBes contabeis.

O menor montante de custo/cliente unitario més é o valor de RS 229,96 que pertence ao
Subgrupo 1 (Regime de Tributacdo Simples Nacional- Microempresa/ME), com atendimen

para 118 clientes. Esses clientes possuem uma demanda menor de documentos para a

execucgdo das atividades.

No Grupo 2 (de 101 a 500 langamentos), 0 maior montante de custq

Em contrapartida, o menor montante de custo/clie

(Regime de Tributacdo Simples Nacion

como por exemplo a quantidade menor de funcionarios, integracdo de arquivos eletrénicos e
volume menor de documentacdo contabil e fiscal.

O Grupo 4 (acima de 1.000 langamentos) contempla um cliente que pertence ao Subgrupo 5
(Regime de Tributacdo Lucro Real - Empresa de Pequeno Porte/EPP). Esse Subgrupo

apresenta o maior custo em relacdo aos demais subgrupos, com montante de custo/cliente
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unitario més de RS 4.069,90. O cliente desse Subgrupo requer, pela quantidade de
lancamentos e regime de tributagdo, alta demanda de obrigacdes principais e acessorias para
atender as necessidades governamentais, além da complexidade de apuracao de tributos
com base no regime de Lucro Real.

A partir dos valores dos custos anuais e mensais apurados, conforme Tabela 7, foi mens

a lucratividade por grupo e subgrupo de clientes, conforme expde a Tabela 8.

Tabela 8
Lucratividade por grupo e subgrupo de cliente anual e mensal (em;ﬁ(RS
Simples Nacional Lucro presumido Lucro real °
Grupos  DRE 1. ME 2. EPP 3. ME al

Receita 484.994,60 140.742,26 39.096,76 14.034,62
1. Custo 325.627,07 101.952,16 34.924,03 502.642,76
Resultado 159.367,53 38.790,10 4.172,73 211.391,86
Resultado mensal 13.280,63 3.232,51 347,73 17.615,99
Quant. de clientes 118 25 7 158
Result. /Cliente unitério 112,55 129,30 49,68 111,49
Lucratividade 32,86% 27,56% 29,61%
Receita 134.923,68 156.006,00 310.589,68
2. Custo 110.229,63 135.992,85 260.709,55
Resultado 24.694,05 20.013,15 49.880,13
Resultado mensal 5 4.156,68
Quant. de clientes 45
Result. /Cliente unitério 92,37
Lucratividade 16,06%
Receita - - - 40.156,76
3. Custo - - - 28.510,77
Resultado - - - 11.645,99
Resultado mensal - - - 970,50
Quant. de cliente - - - 6
161,75 - - - 161,75
29,00% - - - 29,00%
- - - 42.406,60 42.406,60
- - - 48.838,82 48.838,82
- - - -6.432,22 -6.432,22
- - - -536,02 -536,02
- - - 1 1
- - - -536,02 -536,02
- - - -15,17% -15,17%
619.918,28 336.905,02 39.096,76 68.861,00 42.406,60 1.107.187,66
435.856,70 266.455,77 34.924,03 54.626,57 48.838,82 840.701,90
184.061,58 70.449,25 4.172,73 14.234,43 -6.432,22 266.485,76
Result. Total Mensal 15.338,46 5.870,77 347,73 1.186,20 -536,02 22.207,15
Quant. de Clientes 139 54 7 9 1 210
Result. /Cliente unitério 110,35 108,72 49,68 131,80 -536,02 105,75
Lucratividade/cliente 29,69% 20,91% 10,67% 20,67%  -15,17% 24,07%

Lucratividade Geral 24,07%

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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De acordo com a Tabela 8, percebe-se que o grupo mais lucrativo é o Grupo 1 (29,61%) e nos
subgrupos os maiores niveis de lucratividade foram: Grupo 1/Subgrupo 1: (32,86%), Grupo
3/Subgrupo 2: (29,00%), Grupo 1/Subgrupo 2: (27,56%). Em contrapartida, o Grupo
1/Subgrupo 3 tem a menor lucratividade (10,67%) e o Grupo 4/Subgrupo 5 ndo apresento
lucratividade, com prejuizo de 15,17%.

O Grupo 1/Subgrupo 1 (32,86%) contempla as Microempresas/ME, com até

lancamentos e pertencentes ao Regime de Tributacdo do Simples Nacional. A arte do
processos executados por esses clientes é automatizada e os clientes na esentam

grandes volumes de documentos fiscais e contabeis para serem lan

pertencentes ao Regime de Tributagdo do Lucro Presumido. Esses clientes, apesar de
demandarem menor quantidade de langamentos contabeis, requerem diversas obrigacdes
principais e acessorias devido ao regime tributario, ocasionando um aumento na quantidade
de minutos trabalhados e, consequentemente, ocorre a diminuicdo da lucratividade na

prestacdo de servicos.
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O Grupo 4/Subgrupo 5 (-15,17%) € o Unico que apresenta prejuizo no periodo. Nesse grupo, a
prestacdo de servicos é realizada para apenas um cliente de Pequeno Porte/EPP, com a
guantidade acima de 1.000 langcamentos e pertencente ao Regime de Tributacdo do Lucro
Real. Esse cliente demanda uma quantidade expressiva de tempo em todos os departamentes
da organizacdo, devido a alta complexidade na apuracdo dos impostos Federais e Estad

bem como um volume significativo de obrigaces acessdrias exigidas pelos gover

competentes, acarretando em diminuicdo na lucratividade.

expectativas dos proprietarios.

Em linhas gerais, os resultados da pesquisa corroboram c

Wares contabil e administrativo que controlam o

eio de controle acesso de colaboradores. Tal situacdo

aplan & Norton; 2008; Ozyiirek & Ding, 2014;).

Os resultados da avancam na literatura do TDABC devido a escassez de estudos em
organizac¢Ges contabeis (Piccoli & Zanettini, 2012; Colpo & Medeiros, 2019; Fabrin et al.,
2020; Fortunato et al., 2021) e por evidenciar a mensuracao de custos por segmento de
negocios (grupos/subgrupos de clientes), considerando a diversidade e a particularidade dos

servicos prestados.
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Em sintese, constata-se que a aplicabilidade do TDABC é relevante para apuracao da
lucratividade de clientes individuais, de familias de clientes e da organizacdo como um todo;
além de servir como subsidio importante na definicdo de preco de venda dos servicos

prestados e na melhoria nos resultados organizacionais.

5 Conclusdo

mentos/Regime de Tributacdo Simples Nacional - Empresa de Pequeno Porte/EPP) com

alor de RS 395,98.
Com a aplicagdao do método TDABC, a lucratividade em percentual por grupo e subgrupo de
clientes pode ser mensurada, com os seguintes destaques: Grupo 1/Subgrupo 1 (até 100

lancamentos/Regime de Tributacdo Lucro Presumido - Empresas de Pequeno Porte/EPP) com
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32,86%, Grupo 3/Subgrupo 2 (de 501 até 1.000 langamentos/Regime de Tributagdo Simples
Nacional - Empresa de Pequeno Porte/EPP) com 29% e o Grupo 2/Subgrupo 4: (de 101 até
500 langcamentos/Regime de Tributacdo Lucro Presumido - Empresa de Pequeno Porte/EPP)

com 26,31%.

De modo geral, a organizacdo investigada atingiu uma lucratividade de (24,07%) no perid

lancamentos contdbeis manuais €
servigos prestados.
Em linhas gerais, o obj

TDABC, no contex

aonstrou eficacia na utilidade do método TDABC para as organiza¢des contabeis como
forma de melhorar a gestdo de custos, de preco de venda e de lucratividade. Entretanto,
ressalta-se que aplicagdo do TDABC requer um sistema de controle interno eficiente, por
meio da utilizacdo de softwares contdbeis e administrativos, que permitam registrar o tempo

na execucao das atividades. Adicionalmente, os resultados da pesquisa sdo Uteis para as
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demais organizacdes, gestores e consultores que desejam implantar o TDABC para a gestdo
de custos e melhoria na eficdcia organizacional.
A partir dos resultados, cumpre-se destacar como limitacdo de pesquisa os documentos

gerenciais da empresa investigada como Unica fonte de coleta e andlise de dados. Embora

considerando essa limitacdo, a pesquisa contribua com o tema de estudo ao atingir o obje

de servicos contabeis.

Como ultimas consideracgdes, torna-se conveniente ao estudo desta
método de custeio TDABC pode apresentar diferentes nuances,
organizagdo. Dessa forma, como sugestdo para futuras pe
lucratividade i

continuidade da pesquisa no intuito de identificar custos idual por cliente

e b) reaplicacdo do estudo ora desenvolvido em outras orgahizacdes contabeis, para fins de

cotejamento de resultados.
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