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GESTAO DE PERDAS EM UMA INDUSTRIA ALIMENTICIA )

Resumo: A gestdo de perdas é significante, para que uma organizagao consiga empregar, de
forma mais eficiente e eficaz, seus recursos, uma vez que eles sdo escassos. Nesse sentido,
selecionou-se como objeto de investigacdo uma inddstria alimenticia que ndo detinha um
acompanhamento das perdas, 0 que impactava negativamente o balango financeiro da
empresa. Em face disso, este artigo busca realizar uma gestéo de perdas nas linhas de
macarrdo instantaneo em uma industria alimenticia no estado de Goiés. Em termos
metodologicos, foi realizada uma pesquisa-acdo, durante os meses de margo a agosto de 2022)
utilizando metodologia e ferramentas da qualidade. Por fim, em relacdo aos/meses demarco e
julho de 2022, houve uma diminuicdo de 60,6% nos gastos com as perdas.

Palavras-chave: Gestdo de Perdas. Industria de alimentos. Ferramentas da qualidade.
Producao.

Loss management in a food industry

Abstract: The management of losses in industry is fundamental for an organization to be able
to use resources more efficiently and effectively, since they are scarce. This paper studied a
food factory that did not have a monitoring of losses, which negatively affected the
organization's financial balance. The article aims to manage losses in instant noodle lines in a
food industry in the state of Goias. Therefore, an action research was performed during the
months of March to August 2022, using quality methodology and tools. Finally, in relation to
the months of March and July, there was a 60.6% drop in expenses with losses.

Keywords: Loss Management. Food factory. Quality tools. Production.

1 INTRODUCAO

A industria brasileira de alimentos e bebidas, no Brasil, representa 10,6% do PIB brasileiro,
gerando 1,72 milhdo de empregos no pais. No ano de 2021, segundo a Associacédo Brasileira
da Industria de Alimentos (Abia), a indUstria alimenticia obteve um faturamento de R$ 922,6
bilhGes, o que resultou em um aumento de 16,9% comparado ao periodo anterior, no ano de
2020 (Associagéo Brasileira da Industria de Alimentos [ABIA], 2022).

Diante de um setor tdo importante quanto esse, a gestdo de perdas torna-se fundamental para
garantir a lucratividade. O estudo de Santos et al. (2020) revela que através da utilizacao do
Seis Sigma conseguiu uma reducdo de 34% nos desperdicios de embalagens em uma inddstria

alimenticia de derivados de milho. Segundo Aguiar et al. (2018), através de um estudo de
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casos realizado em uma industria alimenticia foi possivel notar que ao se trabalhar as perdas e
buscar fazer certo pela primeira vez, a empresa conseguiu atingir um bom desempenho
operacional e uma maior competitividade no mercado.

Além disso, dependendo do insumo, a gestao de perdas se torna mais significante ainda. Por
exemplo, em uma industria que produza macarrdo instantaneo, qualquer tipo de perda
relacionada a farinha e gordura tem um grande impacto tendo em vista o volume que se
consome de ambos para a producdo deste produto. Paralelo a isso, observou-se um aumento
significativo em ambos 0s insumos ao longo dos ultimos anos. Entre janeire'de.2020€abril
de 2022 o trigo responsavel pela fabricagdo da farinha sofreu um aumento dei430%, enquanto
a farinha de trigo sofreu um aumento de 117% (Cnn, 2022), o que jp0de ser justificado em
virtude da inflacdo que tem grande relagdo com a pandemia de, Covidy19{ asSim\como a
guerra da Ucrania.

Segundo uma pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), 92% das
indUstrias tiveram um impacto negativo sobre seus negdcios em decorréncia da pandemia da
Covid-19 (Cni, 2020). A obrigatoriedade ao isolamento social associada a inflacdo crescente
evidenciou, mundialmente, o desafio das empresas em obter insumos e vender seus produtos.
Ademais, segundo dados da VigilangiasSanitaria (\Vigisan), no Il Inquérito Nacional sobre
Seguranca Alimentar, no context@ da pandemia da Covid-19 no Brasil, 15,5% da populagéo
brasileira, que corresponde a 33,1 milhdes de pessoas, encontram-se em situacao de
inseguranca alimentar grave (de Paula & Zimmermann 2022). Mesmo com o isolamento
social e a inflacdo crescente, houve um aumento no consumo do macarrdo instantaneo em
11% no ano de 2021, quando o Brasil consumiu, cerca de 2,71 bilhdes de porcGes de
macarrdo iaStantaneo n@iano de 2021, posicionando o pais em décimo lugar no ranking de
paises que maisconsomem o produto e o primeiro da Ameérica Latina (Wina, 2022).
Diante,do exposto;eom esse aumento na producdo e nas vendas de macarrdo instantaneo,
juntamente ao aumento nos precos de farinha, torna-se importante combater as perdas
industriais. A'presente pesquisa realiza um trabalho sobre gestdo de perdas em uma industria
do ramoalimenticio, fabricante de macarrdo instantaneo, localizada no estado de Goiés, a
qual t€m enfrentado grandes problemas relacionados a perdas de farinha e gordura durante o
seu processo produtivo de macarrdo instantaneo. Levanta-se a seguinte problematica como
aspecto de perquiricdo: como reduzir perdas, em se tratando do emprego dos insumos gordura

e farinha na producdo de macarrdo, em uma industria alimenticia no estado de Goiés?
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, serdo abordados, por meio do aporte bibliografico, aspectos relevantes
relacionados a ferramentas e metodologia da qualidade.

Segundo Domingues et al. (2018), através da aplicacdo de ferramentas da qualidade em
conjunto com o método PDCA (Plan — Do — Check — Act) em uma inddstria alimentigia foi
possivel descobrir as causas das falhas que ocasionavam paradas em maquinas,seém como
conseguir a diminuicéo do indicador tempo meédio entre falhas (TMEF). Desacerdo cam, 0s
dados, o TMEF subiu de 17 minutos para 81 minutos, ou seja, 0 TMEE creseeu
aproximadamente cinco vezes. Em outro estudo também desenvolyito em uma meustria
alimenticia por Silva e Oliveira (2019) foi possivel notar atravgs da‘utilizacao de feframentas
da qualidade juntamente com o PDCA a reducdo de ndo cghformidades;@as quais impactavam
diretamente no consumidor final, sendo a causa de muitas reclamacoes,

No estudo desenvolvido por Santos et al. (2020), atraves datilizacdosdo Seis Sigma e seu
método DMAIC, uma industria alimenticia conseguituiakeducédo de 34% no desperdicio de
embalagens, o que representou um ganho financeiroide cercade R$ 884,79 por més. Na
pesquisa desenvolvida por Aguiar (2048),a utilizacdo do, TQM (Gestédo da Qualidade Total)
em conjunto com o TPM (Manutencdo Produtiva Total), uma inddstria alimenticia conseguiu
reduzir as perdas mais impagtantes no process@ produtivo, bem como melhorar a
confiabilidade e disponibilidade. o estude.de Claudino et al. (2014), com o intuito de acabar
com as reclamaces do§ clientes emiima inddstria alimenticia, foi utilizada ferramentas da
qualidade, send6 passivelreduzir ogimero de reclamacdes dos clientes, sendo que as
principais gausas de reelamacao estavam relacionadas a contaminacéo do produto.

Mas na0,é so nayindustria alimenticia que é possivel combater perdas, bem como aplicar
femramentas da qualidade. De acordo com Oliveira (2017), um gerente comercial de um
Banco, com o intuitd de minimizar a distancia e frieza na relagdo entre banco e consumidor,
aplieou o SW1IH associado ao PDCA, conseguindo uma reducdo em 63% nos numeros de
reclamagoes.

No que diz respeito a ferramenta 5W2H, foi aplicada em uma industria de laticinio, com o
intuito de auxiliar na elaboracéo do plano da acdo, sendo uma parte da aplicacdo da
metodologia de anélise e solucdo de problemas (MASP). Nesse sentido, foram analisadas
quatro maquinas envasadoras em trés meses de estudo e elaborado o plano de acéo, para
bloquear as causas identificadas no estudo. Por fim, os autores concluiram que ha necessidade

de uma atencdo acurada por parte da organizacéo, para dar continuidade nas fases de
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execucao e controle, uma vez que foi feito um plano de agdo para cada uma das maquinas,
com o intuito de auxiliar na resolucdo do problema (Laurintino et al., 2022). Outrossim, em
uma empresa no setor terciario, foram empregadas algumas ferramentas da qualidade, como o
diagrama de Pareto, 5W2H e matriz gravidade, urgéncia e tendéncia (GUT). Nesse sentido,
por meio do diagrama foram identificados os principais problemas para serem tratados
primeiramente, posteriormente aplicado a Matriz GUT para realizar a priorizagéo e 5W2H
para a elaboracdo do plano de acdo. Por fim, foram propostas melhorias para os principais
problemas encontrados e entregue para a alta gestdo para a tomada de deciséo (Martins;
Lazarin, 2021).

Nesse sentido, para eliminar ou reduzir os riscos na producao, as ferramentas da qualidade
auxiliam na elaboragdo de uma gestdo de perdas em meio a organizacdo para que mantenha a
eficiéncia e eficacia em sua producao, resultados financeiros positivos (TOTVS, 2019).

No que concerne a gestdo de perdas, foi elaborada uma pesguisa com 60 gerentes seniores de
prevencéo de perdas de 59 organizagOes de varejo dos EUA, fioram analisados assuntos que
eram presentes no trabalho dos gerentes. Foi inferido'que,guestdes relacionadas ao
comportamento desonesto da equipe estava presentéjem quase todas as organizagdes. Por fim,
foi concluido que os gerentes de prevengdo de perdas t€m um papel fundamental nas vendas e
lucros em suas organizagOes, umavez que gerenciam 0s insumos, a segurancga dos
funcionarios e a protecdo deydinheiko e outros ativos (Hayes, 2003).

Outro estudo com foco em perdas foi elaborado em uma industria gréafica. Assim foi realizada
uma analise da producdo em que, no processo de impressdo, foram perdidas,
aproximadamente, 20 toneladas de papel em um més representando um valor de R$ 191.045,
sendo a variacdo de registro responsavel pela maior porcentagem desse nimero. Assim
sendo, 0s autores encontraram as causas por meio do Diagrama de Ishikawa e anélises
gréficas para levantar as possiveis solucdes da problematica. Apos aplicada as soluces, foi
percebido uma reducdo em 2679 quilogramas de papel, o que representa R$ 25.451,00 ao més
(Olneira, 2018).

Em uma inddstria farmacéutica em Santa Catarina, foi realizado um estudo de perdas de um
solido efervescente de suplementacdo em que o autor analisou trés fases da producao, a etapa
de manipulacéo, etapa de compresséo e etapa de acondicionamento primario. Posteriormente,
foram aplicadas cartas de controle para os lotes em analise, com intuito de analisar o
rendimento em cada uma das etapas juntamente com uma analise de custos para as perdas

advindas do reprocesso. Por fim, o prejuizo total das perdas foi de R$ 34.695,70, sendo
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necessario a¢des na qualificacdo dos reprocessos, estudo sobre os limites do rendimento e
estudo da formulacéo do produto (Florentino, 2020)

Outrossim, por meio de uma analise de perdas em processo produtivo, houve a identificagdo
dos principais problemas existentes na producao, com foco nas paradas dos equipamentos
gerava atrasos e desperdicios, assim sendo, foi proposto um plano de a¢&o para a resolug
dos problemas encontrados (Anjos et al., 2020), pois toda minimizagéo de perdas a%'lia

empresa no mercado de modo a aumentar sua competitividade (Antunes et al., 2008).

3 METODOLOGIA

tomada de decisao.

Para explicar e solucionar o problema, a empresa apresenta um cenério de dificuldade em
relacdo ao seu balanco financeiro por conta das perdas, posto isso, foi necessario realizar uma
analise mais detalhada nas linhas de macarrdo instantaneo de modo que levantou e solucionou

as principais causas do problema.

.E X’lﬁ%&n{h}mw‘;[ﬁduﬁg
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Ademais, foram utilizadas outras ferramentas e metodologia para a resolucao da problematica,
como o diagrama de Pareto em que levantou as principais causas das perdas, que evidenciou a
problematica a ser tratada primeiro. Posteriormente, foi aplicado o brainstorming para realizar
o levantamento das principais solucdes para o problema. Outrossim, foi empregado o 5W2H
para elaboragdo do plano de agdo e 0 método PDCA com o foco na melhoria continua
objetivando o controle e melhoria dos processos produtivos. Além disso, foram col

numeros de desperdicios tanto de farinha quanto de gord
trabalho, por se tratar da producéo, todos os colaborador
supervisores estavam ligados as atividades, assi
trabalhadores com o intuito de tratar da importan
acompanhamento adequado.

Ademais, a Figura 1 apresenta a de

dos dados obtidos, co Oes necessarias, a comparagdo entre 0s cenarios

pudesse ocorrere, r os ganhos obtidos.

.E x’ﬁ%en«hm:-l:(:duiég
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Figura 1 — Descrigdo da pesquisa

Atividade Detalhamento
Realizar levantamento de perdas de farinha e gorduraem cada um
Coleta de Dados dos trés furnos
Utilizar Sgftware Excel
Plan Diagrama de Pareto

Estratificacio de dados : :
Brainstorming

Ferramenta 5W2H

Elaboracio do Plano de Aci
aboragdo do Flane de Acdo Estabelecimento de metas

Aplicacdo do Plano de agdo
Treinamento com Colaboradores
Do Execucio Reunides
Gestio a Vista

Valorizacio da equipe

Anglise dos novos dados
Check WVerificagdo Comparagio de perdas
Atingimento de metas
Act AcHo Padronizacio dos ganhos obtidos

Fonte: Autores

Cada uma das etapas do método PDCA descrito nayFigurast.serd detalhado no proximo

topico.
4 RESULTADOS E DISCUSSQES

O topico de resultados ¢ discussdes, foi subdividido em quatro itens, ou seja, funcionamento
das linhas de proddcéo, ‘€eleta de dados, analise de dados e resultados obtidos.

4.1 Funcionamento'das linhasydesproducao

Ao iniciapafase do plangjamento com a coleta de dados, é valido explicitar que o trabalho foi
realizado.em duas, linhas de macarréo instantaneo numeradas como linha 30 e linha 31. O
descarte do produto@dividido em quatro areas de cada uma das linhas, sendo nomeadas:
ctlindrogeorte e dobra, fritador e desvio.

Foi neeessaria essa divisdo para o0 acompanhamento das situacdes e locais em que havia
maiores,desperdicios. Nas areas do cilindro e corte dobra, eram utilizadas farinha e solucdo
alcalina como matéria prima, em relagéo ao fritador e desvio o produto entrava em contato
com a gordura sendo nessa parte a coleta do desperdicio tanto de farinha quanto de gordura.
No primeiro més de trabalho, buscou-se compreender como funcionava a linha de producéo e
0 processo produtivo. Para isso, foi elaborado um fluxograma, Figura 2, de modo a facilitar

tanto o entendimento quanto a comunicacgéo entre os colaboradores.
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Figura 2: Fluxograma de processos

Preparacéo da
massa (1)

Cilindro (2)

Corte e Dobra

(3)
Fritador (4) ’
Desvio (3)
N\
Fonte: Autores

Na Figura 2, é apresentado o fluxograma da producéo. N

produto.
Ap0s a passagem pelo cilindro, a
dobrada para ficar com

ficar no tamanho e no

acompanhamento dos desperdicios de farinha e gordura. Vale ressaltar que a coleta de dados
foi realizada de forma continua; pois, para a industria, é crucial que haja 0 acompanhamento
dos indices de perdas na producdo. Nesse sentido, durante a producdo do macarrao
instantaneo, era de responsabilidade de alguns colaboradores o recolhimento dos desperdicios

inserindo-os em locais adequados para o descarte seguindo a separagdo das areas da linha de

.E x’ﬁ%en«hm:-l:(:duiég
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producédo. Ao final de cada turno, as perdas eram colocadas proximas a uma balanga contendo
informacdes de identificacdo em etiquetas: linha de producéo, data, turno, local proveniente
de descarte, motivo do descarte. Posteriormente, foi de responsabilidade de outro colaborador
realizar a pesagem das perdas, assim ele preenchia uma tabela contendo as informacdes da
etiqueta de identificacdo e a quantidade pesada em quilogramas.

Como primeira etapa, foi elaborado o Gréfico 1, que evidencia as quantidades, em

quilogramas totais, das perdas em cada parte das linhas de producao destrincha
e gordura no més de marco de 2022.
O célculo utilizado para chegar na massa de farinha e gordura, foi bas

26765,60
5400,74 4869,91 5520,41 5387,20
N - N
I
Cilindro Corte/Dobra Desvio Fritador

®m Farinha m Gordura

Fonte: Autores

4.3 Analise de dados

:E x’&ien«hm:-[&:.duiég
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Apos coletar os dados e elaborar o Grafico 1, foi feita uma anélise dos dados para a
elaboracdo de um plano de acgdo. Utilizando como primeiro filtro apenas as quatro areas, foi
percebido que a maior concentracdo de perdas nas linhas de macarrdo era no desvio. Para
tanto, foram alocados trés estagiarios para 0 acompanhamento in loco da producdo em todas
as linhas para o entendimento das principais causas acerca do problema. Nesse sentido, f;
elaborado um Diagrama de Pareto, Grafico 2, com o intuito de priorizar a¢fes sobr

problemas que mais estavam presentes em meio a producao.

Gréfico 2: Diagrama de Pareto [ N

140000,00 120% b
100%
120000,00 100%
100000,00
80%
80000,00
60%
60000,00
40%
40000,00
20000,00 20%
000 Cameeos  mewss  sse 0%
Parada de Erro Velocidade Engenharia do Nao
maquina Operacional de corte produto identificado

mmm Perdas em Quilograma

W’

Por mei@ do ‘Gréfico 2, o am-se algumas das principais causas da ocorréncia das perdas

Porcentagem

Fonte: Autores

do relacionadas a parada de maquina, engenharia do produto, velocidade

ulo no desvio acarretando um grande desperdicio. De semelhante forma as demais
areas, em que caso houvesse alguma parada, as areas que antecedem o problema geram uma
grande quantidade de perdas.

Apbs levantadas as causas, a equipe de perdas realizou uma reunido com o intuito de levantar
as possiveis solugdes para os problemas existentes, nesse sentido, foi elaborado um

brainstorming contendo todas as ideias propostas para, posteriormente, serem escolhidas as

:E X’tﬁ.&lﬂuﬁ
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mais apropriadas para cada situagdo. A Figura 3 apresenta o Brainstorming contendo as ideias

discutidas na reunido feita com os estagiarios gestores e supervisores.

Figura 3: Brainstorming

Parada de maquina

Engenharia do Produto

Adquirir novos equipamentos

Manutencao da atual engenharia
do produto

Manutencdo corretiva

Alteracdo na engenharia do
produto

Manutencdo preventiva
programada

Capacitacao dos colaboradores

Alteracdo no tempo de batimento
da massa

Velocidade de corte

Erro operacional

Diminuir avelocidade de corte

Capacitacdo dos colabo

Analise das perdas em diferentes

velocidades

Penalidades

Fonte: Autores

Ao final da fase de planej
na ferramenta 5W2H,
com o intuito de in
estdo listada um

brainsto

:E x Engenharia cl:-|-Pro.du%'ag
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Informag6e Acompanhar
s perdas. perdas diéria
- Procura de
Analise
5 pontos de
producdo
perdas
Anélise L
~ Verificagdo da
Engenharia -
confiabilidade
do produto
Analise 3
) Comparagao
velocidade
das perdas
de corte
Manuten¢cd  Diminuir
0 parada de
preventiva  maquina
Treinament  Diminuicdo de
0 erros
Fonte: Alitores J
observad

Linhas

macarrao

Linhas

macarrao

Linhas

macarrao

Linhas

macarrao

Linhas

macarrao

Auditério

Diério

15/03/22 a
25/03/22

01/05/2022

31/07/22 a
13/08/22

01/05/2022

02/05/2022
a
05/05/2022

Estagiario

Trés
estagiarios

Consultoria

Estagiarios

Equipe
manutenca
0

Estagiarios
e

consultoria

Informacde
s gréficas
Acompanh
amento in
loco

Testes e
analise do
produto
Levantar
dados e
apresentar
em gréficos
Realizar
manutenca
0
preventiva
na linha
Slides,
palestras
em

projetores.

N&o ha

Nao ha

Nao ha

Néao ha

N&o ha

R$
5000,00

0 Quadro 1 algumas tarefas que foram elaboradas durante as reunides da
. E vélido ressaltar que as reunides eram diarias. Nesse sentido, o plano de
pnstantemente apresentado para que a equipe nao perdesse o foco além de atualizar
mac0des caso necessario. As informacdes de perdas eram tratadas diariamente, assim,
era responsabilidade de um estagiario leva-las em forma grafica para ser discutida na reuni&o.

Os treinamentos para 0s operadores foram dados em trés turnos existentes na industria, foram

elaborados por estagiarios e consultoria e ministrados no auditorio, com o objetivo de

capacitar o colaborador diminuindo as perdas resultantes de erros operacionais, assim houve o

custo de R$ 5000,00 para adquirir projetores de imagem.
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A partir do més de marco, foi feito um acompanhamento adequado em relacéo aos dados de
perdas na producéo, nesse sentido notou-se uma grande quantidade de desperdicios
comprovado com 0 acompanhamento in loco, uma vez que os operadores ndo foram
orientados adequadamente em relacdo aos desperdicios, além de haver muita parada e quebra
de maquina.

Nesse sentido, por meio das informag6es do Quadro 1, inicia-se a fase “D0” do ciclalPDCA,
em que foram elaborados treinamentos com os trabalhadores em cada um dos ttéS turnos com
0 objetivo de passar a importancia da gestao de perdas e 0 quanto o trabalhg’ impactavaem
toda a producéo. Esses treinamentos foram elaborados pelos estagiarios e consultoria onde
foram explicados como o processo produtivo do macarréo funcionava, desde a chamada
engenharia do produto até o empacotamento do mesmo. Além,disso,ieopto a'linha de
producéo era dividida em areas, foram quantificados os desperdicios emgada uma das partes
tanto em quilograma quanto em moeda monetaria de modo, a facilitar a0 méximo o
entendimento aos colaboradores.

Outro ponto trabalhado nos treinamentos foi mostrar-alimportancia dessa mudanga para a
organizagao. Buscou-se o envolvimento da equipe atraves da conscientizagdo por meio do
treinamento buscando fazer com qugsasgpessoas focassem na resolucao do problema; também
trabalhou-se a comunicacao ondetodos os c@laboradores possuiam as informagdes em tempo
imediato podendo analisar ayperfoftmance de seu trabalho; também buscou-se gerar vitérias de
curto prazo em que o cqlaboradompoSsuiaprémios ao atingir as metas estipuladas, tanto com
reconhecimento no,trabalho quandodfinanceiro.

Também foram“feitas mudancas copt relacdo as equipes que atuavam nos 3 turnos. Nesse
sentido, ap@s analisar cadla uma das equipes houve a necessidade de uma realocacdo para
acabar éom conflitos resulfando em um ambiente mais leve e agradavel para todos. No que
comeerne a visdo paramudanca, foi mostrado aos colaboradores que para conquistar grandes
objetivos é necessafio a mudanca de préatica e mentalidade, nesse sentido, aos colaboradores
foramyapresentados a necessidade e urgéncia do trabalho assim como a importancia de cada
trabalhader em meio ao trabalho. Além disso, foi fundamental que eles observassem seus
resultados sendo apresentados diariamente para que estivessem sempre atentos com sua
funcéo.

Além do mais, para que um objetivo seja alcancado, as pessoas sdo partes fundamentais em
todo o processo. Assim sendo, foi mostrado ao colaborador a sua importancia em todo o
processo produtivo, a fim de que cada um sinta-se valorizado, respeitado e vista a camisa da

empresa.
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Ademais, foram feitas algumas alteracdes de forma simples que impactaram diretamente no
resultado das perdas. A &rea do desvio era o local em que havia a maior porcentagem de
perdas, para tanto foi percebido que um dos fatores que mais impactou nesse nimero era a
falta de um recipiente para que os funcionarios colocassem o macarrdo instantaneo quando era
expulso pela maquina por néo estar nos padrdes do produto, ou quando havia problema ad
decorrer da linha o que gerava um grande acimulo no desvio de forma a cair o produto
entrando em contato com o chdo. Nos meses iniciais, eram utilizados reservatoridSypequenos
que ndo suportavam a quantidade de macarrdo a ser realocado, assim no més de maio‘de
2022, foram colocados recipientes maiores 0s quais suportavam a quantidadeide macarrao,
reaproveitando ao maximo os produtos considerados fora dos padr@€s ou.retirad@§ypor conta
de parada de maquina, uma vez que 0s mesmos eram tratados ¢ destinades para\outra linha de
producdo de outro produto.

Apos tratado esse primeiro fator que gerava um grande impacto nas perdas; foi trabalhado a
quantidade de paradas de maquina, sendo uma das principaisieausas gue influenciava
diretamente nas perdas apresentadas no paragrafo‘anterier. Para tanto, foi realizado por uma
equipe de campo a quantificacdo das paradas tanto em/hiumeres quanto em tempo e a
justificativa das mesmas. Foi comprgendido que grande parte das paradas era por conta da
quebra das méaquinas, nesse sentido, a equipe sugeriu uma maior atencdo dos manutentores
em exercer trabalhos preventivos.\Para isso, fol estipulado uma maior quantidade de
manutencgdes preventivas programadasdurante 0 més, em que durante um dia da semana
ocorria a manutencgdo eflavagem totahdas linhas de producéo, assim nos demais dias néo
haveria grandes’quantidades,de paradas ndo aumentando as perdas e 0 atraso na produgéo.

No que con€erne as perdas relacionadas a engenharia do produto, houve a contratacdo de uma
consult@ria foeada em analisar o produto. Nesse sentido, juntamente ao grupo de estagiarios, a
consultoria inicioti@,processo de analise quimica do produto. Para tanto, a primeira analise
gstava relacionada & umidade do produto e ao realizar os primeiros testes de umidade foi
constatado que o produto estava muito abaixo em relacdo ao nivel aceito pelo mercado. Nesse
sentido @ que era para ser agua estava sendo trocado por outras materias primas o que
acarretava um maior arrasto de gordura pelo produto. Desse modo, a consultoria mudou
alguns padrdes da engenharia, a fim de tornar o produto mais competitivo com o mercado.
Apos as alteragdes feitas pela consultoria, foram encontrados dois cenérios; no primeiro, 0
produto adquiriu uma massa maior do que a padrédo, sendo expulsa pelo maquinario, em que
foi percebido que a engenharia do produto ndo era seguida a risca, uma vez que os operadores

poderiam alterar essa engenharia na maquina, sendo utilizada uma maior quantidade de
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insumos em relacdo ao necessario, gerando um custo maior para empresa. No segundo
cenario, o produto tornou-se mais quebradico e ndo suportava as vibragGes da linha de
producdo, assim ao decorrer do caminho o produto quebrava e ficava com um peso inferior ao
minimo estipulado pela companhia, sendo expulso da linha de producéo. Além disso, por se
tornar mais quebradico, gerava cada vez mais perdas, pois os residuos eram eliminados da
linha de producéo.

Para a resolucdo dessa problematica, a consultoria com a ajuda dos estagiarios, séalizaram
testes continuos do produto em diferentes areas da linha de producéo seguindoos padrées
estabelecidos de umidade, assim, caso houvesse algum teste fora do padréo, ‘@equipe intervia
para resolucdo do problema. E importante ressaltar que os trabalhagdores foram orientados,
treinados e acompanhados para seguir a risca a engenharia do produte, al€mde ‘colacar uma
protecdo na maquina o que impossibilitava a alteracdo do @perador sem‘€ensultar seu
supervisor.

No que concerne as perdas relacionadas a velocidade de cortédas linhas de produgéo, foram
analisados dois cenarios para uma comparacgao das,perdas registradas nas diferentes
velocidades. A companhia possuia uma velocidade padrédo dg'73 cortes/minutos na maquina
do corte e dobra e, com o auxilio de uma;empresa de consultoria, houve alteracdo para 71
cortes/minutos com a justificativa da diminuigéo das perdas.

Nos primeiros meses de trabalho, @producéo trabalhou com essa alteracdo na velocidade de
corte, juntamente com afCapacitagéo dasyeelaboradores. Foram analisados dois cenarios, um
no inicio e outros alguns\meses depais para entender se a velocidade de corte entre 73 e 71
possuia uma disCrepancia‘muito grande em relacdo as perdas.

No primeir@ cenario, folypercebido uma grande diminuicdo das perdas, uma vez que foi
comparado oS'meses de abril de 2022, com velocidade de 73 cortes/minuto e meio, com
velegidade de 71 c@rtes/minuto. No més de abril foi constatado uma perda de 41316,51
quilogramas de farinha e 6429,72 quilogramas de gordura. JA no més de maio houve uma
perdade 28484,67 quilogramas de farinha e 4004,22 quilogramas de gordura.

Nesse primeiro momento, foi considerado apenas como variavel a velocidade da linha,
comparando os nimeros dos meses em analise, assim, € notério uma diminuicao dos valores,
em relacdo a farinha houve uma reducéo de aproximadamente 31% e na gordura 37%.
Todavia, para que se chegasse a uma conclusao adequada, foi elaborado o segundo cenario.
No segundo cenério, a producao j& possuia certa estabilidade com os operadores capacitados e
alguns problemas ja tinham sido tratados. Dessa forma, foram analisadas duas semanas de

producéo de 31 de julho de 2022 a 13 de agosto de 2022, com as mesmas caracteristicas:
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todos os dias de produgdo, com todos os turnos de producdo, utilizando a mesma engenharia
de produto e seguindo os padrdes estabelecidos pela companhia.

Posto isso, foram levantadas as perdas de farinha e gordura, com a linha de producéo rodando

na primeira semana em 71 cortes/minuto e na segunda semana com 73 cortes/minuto. Em

relacdo a primeira velocidade, foi observada uma perda de 2555,10 quilogramas de farinfia

me levantada e colocada em prética as medidas para diminuigdo das perdas, foi feito o
levantamento dos dados (etapa Check do PDCA) durante todo o trabalho com intuito de
comparar os resultados obtidos. Assim sendo, obteve-se o0 Grafico 3 que evidencia as perdas
em quilogramas de farinha e gordura em cada um dos meses, de margo a agosto de 2022, em
que o trabalho foi praticado.
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Gréfico 3: Perdas de farinha e gordura em quilogramas de margo a agosto

42423,45 41316,51

28484,67
25825,54 25180,18
17421,76
6631,52 6429,72
004 22 3828 00 2393,16 3383,82 y

Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

M Farinha ® Gordura

Fonte: Autores V

Por meio dos dados obtidos e apresentados pelo G

consideravel das perdas registradas, durante o periodd. Como dito anteriormente, as alteracfes
nas linhas de producéo foram inicia i0, onde é percebido uma diminuicéo
mais acentuada em relagéo aos iores. No més de agosto de 2022, foi perceptivel

Ao fealizar uma andlise financeira, foi tomado como base que o preco da farinha estava em
R$ 2,80/Kg e o prego da gordura estava em R$ 9,00/Kg. Nesse sentido, a partir do Gréfico 2,
obteve-se o Gréafico 4 que evidencia as perdas em cada um dos meses convertida em reais.
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Gréfico 4: Perdas de farinha e gordura mensais convertida em reais

79757,08
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Fonte: Autores y

Outro importante ponto a ser destacado ocorreu n e jul

022, quando a
companhia registrou o melhor resultado de perdas
estipulada de 4,5%. Por meio do Gréfi
gordura no més de julho de 2022
de margo de 2022 foi percehido

etapas
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Figura 4: Ac0es realizadas na implantagdo do PDCA

*Fluxograma de processo
*Levantamento das perdas de
farinha e gordura

*Analise (Pareto, Brainstorming,
SW2H)

*Treinamento
*Reunides
diarias/Gestdo a vista
onde se discutia as
perdas

*Velocidade de corte 4
*Manutengdo preventiva
*Alteragdes nas
equipes/turno
*Estabelecimento de
prémios
*Consultoria para
engenharia do produto

*Padronizag3o das
atividades
realizadas visando
a manutengdo dos
resultados
atingidos

*Reducdo de 58,93% da perda de
farinha e 63,91% de gordura entre os
meses de margo e julho de 2022

' 4

Fonte: Autores

com o presente trabalho, ha alguns pontos a serem

~

exemplo, apesar de esse ser um assunto muito

ias onde se discutia também a questdo das perdas ndo

a enfrentado foi quanto ao comprometimento de alguns colaboradores. Por
yuando um dos responsaveis pela pesagem das perdas tirou férias, o seu substituto
pre realizava a tarefa a qual foi designado, atrapalhando dessa forma a mensuracao
da perda e todo o trabalho seguinte a ser realizado. Portanto, uma constante conscientizacao e
lideranca ativa sdo fundamentais para que as pessoas entendam a importancia desta atividade.
Houve também um outro caso relacionado com essa questdo onde os funcionarios de um
turno passaram a identificar as perdas de seu turno como sendo de outro turno como forma de
se livrar da responsabilidade. Sendo assim, torna-se importante a busca pelo aumento do
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comprometimento dos colaboradores com o objetivo de obter o sucesso do processo de
melhoria, conforme observado no estudo de Echeveste et al (2018).

Ha imprevistos que também acabaram impactando como o fato de quando 80% da equipe de
perdas pegou Covid, mas que nessa situacdo nem sempre € facil resolver sem que haja uma
equipe multitarefas que saiba executar vérias atividades além das que sdo de sua
responsabilidade. Diante disso, € que um estudo recente de Chion, Charles & Mora

areas virem com exigéncia para a producao, a qua
diminuicdo de produtividade.

Apesar dos desafios e dificuldades altadas, foi po

frutos das melhorias promovidas.

operacao e entre operacéo e supervisdo, bem como uma melhoria no acompanhamento do

) sobre gestdo de perdas na inddstria alimenticia do ramo de massas (macarrao) é de

a companhia, tanto pela visdo econdmica, visto que gera uma economia nos
abendo que eles sdo escassos, quanto por uma visdo social, uma vez que é

ario o respeito e seriedade no manuseio do alimento.

Na industria de macarrdo instantaneo no estado de Goias, foi percebida a necessidade de uma
analise mais cuidadosa, pois a companhia estava atingindo nimeros altos com as perdas o que
dificultava seu equilibrio financeiro. Desse modo, apds tomadas as medidas necessarias, foi
percebido que o trabalho alcangou seu objetivo, uma vez que conseguiu diminuir,

consideravelmente, as perdas das duas matérias primas em analise (farinha e gordura),
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alcancando uma reducdo em percentual de massa de 58,93% de farinha e 63,91% de gordura
entre os meses de marco e julho de 2022. Em termos financeiros, o valor representou uma
diminuicdo de 60,6% dos gastos financeiros, ou seja, enquanto em marc¢o de 2022 as perdas
representaram um gasto de R$ 178.469,30, em julho do mesmo ano esse valor foi reduzido
para R$ 70.319,37. Ademais, € importante que a companhia continue com o acompanha

diério e continuo dos indices, para que consiga manter o controle das perdas evitan

desequilibrio financeiro.

Além disso, foi mostrada a importancia de ferramentas e metodologia da

projeto, pois sdo base para uma correta tomada de decisa

Em relacdo a oportunidades para outras empresas, € imp

inicialmente foi concluido que a diminuicéo da v

quantidade de perdas, todavia, ndo foi considerado

resultou em uma concluséo indevidasmas,.o i ida posteriormente. Além disso, torna-

ante aumentar a minuciosidade de todo o processo, sendo levantadas novas causas de
erdas, sendo feitas novas analises in loco, mantendo uma equipe capacitada e comprometida
com todo o processo. No trabalho, foi utilizada a metodologia PDCA que é uma melhoria

continua, ou seja, 0 acompanhamento deve ser continuo.
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