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GESTAO EM SAUDE: A CADEIA DE VALOR DA INOVACAO 2

Resumo

A inovacdo é uma ferramenta de gestdo que aprimora 0s processos e tem capacidade de ser um
agente de transformacao social. Nesse sentido, o estudo objetiva analisar como as acOes de
inovacdo desenvolvidas pelo Laboratério de Inovacdo Tecnoldgica em Saude (LAIS)
contribuem para a geragdo de valor na saude publica. A analise é fundamentada em cada uma
das fases da cadeia de valor da inovagédo: geracdo das ideias, conversdo e difusaq
metodologia fez-se uso do método qualitativo, em estudo de caso, com uso de ent
semiestruturada e uma anélise de contetdo. Os resultados revelaram que o LAIS i

proporcionar as mudancas necessarias a sociedade.

Palavras-chave: ciéncia e tecnologia, inovacdo, LAIS, gestdo
inovacao

Health management: the value chaig’of inhova

Abstract

esan apacity to be an agent of
social transformation. In this sense, the study a lyze how the innovation actions

developed by the Laborat6rio de Inovagdo Tecno

necessary for public
institutions, to impro
necessary change

KeywordsiScience a chnology, innovation, LAIS, public administration, innovation value
chain

Constituicdo Federal de 1988 garante o direito a saude de forma universal,
objetivando alcancar o bem-estar da sociedade. Nesta perspectiva, surge a inovagao atuando no
ampo da saude, viabilizando processos, desenvolvendo instrumentos, a fim de gerar maior
qualidade de vida para a populagcdo, bem como, na ampliacdo dos servicos, por meio da

tecnologia, para a saude publica.
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Segundo Gadelha e Costa (2012), o papel estratégico da salde na agenda de
desenvolvimento e a relagdo de mutua causalidade entre esses campos tém sido amplamente
reconhecidos. Politicas e acGes em saude apresentam beneficios que extrapolam a
especificidade do setor - a de proporcionar o bem-estar da populacao, a exemplo de seu impacto

na geracéo de emprego, renda e de inovacao.

A COVID-19 exigiu que os governos em todo o mundo reforgassem os s istem

importancia da inovagdo no gerenciamento de ferrame

eficiéncia em todo o processo (Brasil, 2018).

Qutro fator importante a ser destacado, é que na pandemia os diferentes niveis de
governo precisavam tomar decisdes de forma rapida e com alta qualidade em virtude da
ravidade da infecgdo. Nesse processo, era preciso que existisse uma governanga politica
colaborativa, com a troca de informacdes entre os gestores e a sociedade civil para a agilidade

do processo e para reduzir o nimero de vitimas Lima et al. (2021).
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Em meio a todo esse contexto problemaético, surge no Rio Grande do Norte o
Laboratdrio de Inovagdo Tecnoldgica em Saude (LAIS), que foi criado de forma a associar
conhecimento nas areas de saude, engenharia, tecnologia da informacdo e comunicacéo, a fim
de fomentar a inovacao para a saude publica, gerando desenvolvimento e amenizando diversas

dessas problematicas, que é o objeto de estudo desta pesquisa.

Segundo Barbosa e Gadelha (2012), entre as especificidades no sistema de inovagdo em
salide, pode-se destacar o envolvimento de setores baseados fortemente na ciéncia, condicdo
gue se expressa na grande interacdo entre industria, universidades, institutos cientificos e
Estado. Para a efetivacdo da maior potencialidade dos sistemas de inovacdo em saude, é
necessario ampliar a compreensdo acerca da dindmica de inovacdo envolvendo servigos de

saude.

Diante destas primicias, sdo necessarias diversas pesquisas que busquem compreender
aspectos concernentes a inovacdo em saude publica; entender como se encontra a adesdo do
SUS a essas tecnologias ofertadas; analisar até que ponto os 6rgdos de salde consideram
importante incorporar a inovacdo em Sseus processos; avaliar por meio de compara¢do, uma
instituicdo publica de saude que utiliza recursos de inovacdo e outra que ndo a utiliza. Sdo
muitas as investigacdes possiveis e necessarias na area de gestdo em saude. Nesta perspectiva,
este trabalho objetiva responder o seguinte problema de pesquisa: De que forma a inovacgéo
desenvolvida pelo Laboratério de Inovagdo Tecnoldgica em Saide (LAIS) contribui para a

geragdo de valor na salde publica?

Nessa diregéo, o abjetivo dagpesquisa é analisar a cadeia de valor que as inovagdes do
Laboratdriofde Inovacae,Tecnologica em Saude (LAIS) proporcionam para a saude publica no
Rio Grafnde daiNorte. De f@rma especifica, espera-se identificar como foi o processo de geracéo
dasgideias do LAYSs, verificar a conversdo de ideias desse laboratério e analisar a difusdo das

Ideias entre as organizacdes de saude e instituicOes parceiras do LAIS.

2 Referancial Tedrico

2.1 Utilizagao da inovagdo nos processos

Conforme Bessant e Tidd (2009), a inovacédo € orientada pela habilidade de se fazer
relacdes, de visualizar oportunidades e de tirar proveito delas. As vezes, envolve possibilidades
completamente novas, como a exploracéo de avancos tecnoldgicos totalmente radicais [...]. A

importancia da utilizacdo da inovacdo nos processos se da por servir como forma de agregar
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valor, pois por meio dela sdo desenvolvidas mudangas que geram impactos positivos para

resolver algo problematico para a sociedade.

Segundo Andrade e Carvalho (2014), o aspecto ideoldgico consiste no fortalecimento
do tema da Ciéncia, Tecnologia e da Inovagdo (CT&IS) no universo dos principios, vale

estratégias e diretrizes do SUS, de forma que o desenvolvimento cientifico e tecnoldgic

rande impacto na

sociedade, porque foram um facilitador durante asituaca i 0 sO em aspectos como

a salde e economia, mas inclusive em aspectos e

Nesta perspectiva, para que a inovacdo alcance os seus objetivos predeterminados, é
importante que se faca uma descri¢do nos processos. Para tanto é utilizada a Cadeia de Valor
da Inovagdo proposta por Hansen e Birkinshaw (2007). Este processo é constituido por trés
fases que se seguem de modo linear e subdividissem em seis fases, a citar: geracdo, conversao

e difusdo de ideias. Este modelo engloba questdes importantes e indicadores chave de
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desempenho e contribui na identificacdo de possiveis elos fracos nesta cadeia, e que por
consequéncia geram gargalos no processo.

Os autores, nesse contexto, deixam claro que para resolver possiveis gargalos, €
importante a adocdo de acdes de melhoria em pontos fracos ao invés de reforcar pontos fg
na cadeia. O processo de cadeia de valor da inovagdo pode ser visto de forma sequ
conforme a Figura 1.

Figural
Cadeia de Valor da Inovacao. .
Geragdo de ideia Conversdo Difusio
Polinizacdo i
Externa . Desenvolvimento . -
Interna Cruzada Selecdo Divulgacdo
o . Colaboragéo . Movimento de . . -
Criagdo Colaboracio Rastreio e o Disseminagao
[oalyy ) ) ideias para os
dentro da entre . financiamen o por toda a
. parceiros o primeiros o
empresa unidades da to inicial organizacao
externos resultados
empresa

Fonte: Hansen e Birkinshaw (2007, p. 4).

Conforme Varandas Junior gt"al{(2014) a cadelasperpassa por trés elos principais e seis

tarefas conectivas, a saber: i. Gefacao de idelas: consiste em gerar ideias de trés maneiras. A

em Sua cadeia de valor de inovagéo com clientes, fornecedores e parceiros.

Por meio desses detalhes apresentados da cadeia de valor da inovacdo, o foco dessa
proposta, considera que as empresas, geralmente, ndo sao completamente eficientes nas trés
fases da cadeia. Dessa forma, existem organizacdes com muitas ideias, porém existem

dificuldades para seleciona-las ou operacionalizé-las (Varandas Junior et al., 2014).
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2.2 Gestao estratégica e tipos de valor

Sob a perspectiva da inovacéo, o valor é tido como algum diferencial que é colocado no
mercado, de modo a satisfazer o cliente ou qualquer usuario do produto ou servico. Gestdo
estratégica é o processo através do qual os gestores formulam e implementam estratégie

tendentes a assegurar a consecucdo dos objetivos da organizagdo, em fungdo do

& Martin, 1998 apud Santos, 2008).

Dessa forma, para que a gestdo estratégica gere desenvolvi

segundo Barney e Hesterly (2011), os recursos ainda podem ser classificados em: i.
Recursos financeiros: incluem todo o dinheiro, de qualquer fonte, que as empresas utilizam para
riar e implementar estratégias, como por exemplo, acionistas, bancos. ii. Recursos fisicos:
incluem toda a tecnologia fisica utilizada pela empresa. Engloba a planta da empresa,
equipamentos, localizacdo, matérias-primas. iii. Recursos humanos: incluem treinamento,

experiéncia, inteligéncia, relacionamentos e a visdo individual dos gerentes e funcionarios de

.E X’lﬁ%ﬁn{h}mw‘;[ﬁduﬁg
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uma empresa. iv. Recursos organizacionais: incluem a estrutura formal de reporte da empresa,
seus sistemas formais e informais de planejamento, controle, coordenacgéo, sua cultura, entre

outros.

A tecnologia cada vez mais é um dos focos centrais para o sucesso de uma organizaga

a utilizacéo de sistemas informatizados pelas empresas atua como facilitadores na execucao

De acordo com Neto, Pereira e Mariano (2

A melhoria dos servicos de ode ser alcancada através de técnicas e
tadas aos processos dos modelos de
continua se aplica a partir do uso de
as que permitem uma analise rigorosa dos

afetam os resultados, detectando, assim, suas

Squisa busca a realizacdo de uma anélise sobre o processo da cadeia de valor da
tilizando-se como objeto de estudo o Laboratorio de Inovagdo Tecnologica em Saude
baseando-se em alguns de seus projetos, buscando compreender como o LAIS se

comporta em cada etapa do processo da cadeia.

Dessa forma, esta pesquisa se enquadra como exploratéria, descritiva e de abordagem
gualitativa, com vistas ao levantamento de dados suficientes para o0 embasamento cientifico
deste trabalho, bem como, com carater exploratério objetivando familiarizar-se com o

fendmeno que esta sendo investigado, de modo que a pesquisa possa ser concebida com uma

.E X’lﬁ%ﬁn{h}mw‘;[ﬁduﬁg

. » = «"siuadelSSN 1983-9308



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://www.revistaexacta.org.br

GESTAO EM SAUDE: A CADEIA DE VALOR DA INOVAGAO 9

maior compreensao e precisdo. Quanto aos procedimentos técnicos, estd pesquisa se enquadra
na forma de estudo de caso, com base em fontes bibliogréficas e entrevistas. Para a viabilizacéo
desta pesquisa, 0 campo de estudo utilizado, que se constitui também como o objeto de estudo,

foi o Laboratorio de Inovagdo Tecnoldgica em Saude (LAIS).

Por conseguinte, em relagcdo aos sujeitos da pesquisa, 0 primeiro entrevistado

de quinze perguntas predefinidas.

Quanto ao levantamento dos dados, fez-se uso de

acdo das entrevistas, primeiramente com o Pesquisador do LAIS e,
om o Diretor do LAIS, foi realizada a transcricdo e, ap0s, a criacdo de
e acordo com os objetivos do estudo, conforme o Quadro 1.

.E x’ﬁ%en«hm:-l:(:duiég
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Quadro 1

Categorias de Analise da cadeia de valor da inovacdo do LAIS.

Geracdo de ideias Converséo Difuséo

Colaboragéo entre Financiamento Informacéo

colaboradores

Criagéo Aplicacdo Comunicacédo
Colaboracéo entre parceiros Processos Marketing
Inovacédo Resultados Redes soci
Producdo de ciéncia e Desenvolvimento Rel

tecnologia

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme o quadro 1, as categorias criadas foram divididasyem)trés grupos e suas

respectivas subdivisdes sdo: geracdo de ideias — colaboragéo entre/colaboradores, criacao,
colaboragdo entre parceiros, inovacdo e prod tecnologia; conversdao —

financiamento, aplicacdo, processos, resultados e mento; difusdo — informacéo,

comunicagdo, marketing, redes sociais.g.relatorios.

4.1 Geragao das ideias

acina e 0 SMART, todos em execuc¢do, a fim de fomentar a satde publica estadual,
nacional e internacional. Vale ressaltar que no presente tdpico e nos subsequentes, esses
projetos serviram de base, a fim de exemplificar o processo e cada etapa da cadeia de valor da

inovacédo, demonstrando, dessa forma, como o LAIS se comporta.

.E x’lien«w:-l:(:duiég
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Nesse contexto, o Projeto SMART, um dos projetos do LAIS, que constitui um sistema
de apoio a gestdo, 0 seu processo de geracdo da ideia foi desenvolvido e exposto em uma tese
de doutorado, que posteriormente, por ser reconhecido como uma forma de agregar valor para
a saude publica foi regulamentado pelo governo em uma portaria com nota técnica. A ideia
surgiu como uma ferramenta, para garantir o controle da utilizacdo e execucao da Telessalide e
suas subdivisdes, para que o dinheiro investido pelo Governo Federal e enviado agestados e
municipios, tenha maior publicidade, transparéncia e controle de fato.

Telemedicina, em sentido amplo, pode ser definida como o0“uUso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo na Saude, viabilizande”a
oferta de servicos ligados aos cuidados copt a~saude(ampliacao da
atencdo e da cobertura), especialmente nos casos'em que‘@distancia é
um fator critico. Acesso, equidade, qualidade,e edsto sap os principais
problemas enfrentados pelos sisterpas tmiversais de saude em todo o
mundo, em uma realidade nal qual a populacdd se apresenta
crescentemente longeva e de mudancas nas caracteristicas de salde e
doenca, com particular prevaléngia de dogncas cronicas. Nesse
contexto, a telemedicing,vem sendopvista® como uma ferramenta
importante para o enfrentamento dos desafios contemporaneos dos
sistemas de saude universais (IMald@nado, Marques & Cruz, 2016, p.
52).

Para garantir a eficiéncia g¢feficaciaima idealizagao do Projeto SMART, a colaboracéo
entre colaboradores e parceiros € inevitavel, ‘@ faz parte do processo de execucgdo do projeto.
Tratando-se desse projetey"ensua e€Xecucao, & parcerias com Secretarias de Saude, gestores
publicos, bem como, com o préprie. Ministério da Saude, pois, por ser o 6rgdo especifico da
area, necessita corlhecer@esséncia do'projeto de fato. Além disso, em outros projetos do LAIS,
que abrangept eutrasjareas da'satde, como por exemplo, o AVASUS (ambiente virtual de
aprendizagem,do SUS),“opRN+Vacina, este ultimo que trata especificamente da vacinagao
contra o Covid-19,0 LAIS organizou quase todo o processo no Rio Grande do Norte, incluindo
gte a“logistica de distribuicdo de vacinas, com parceiros, diversas instituicdes, como por
exemplopoglastituto Metropole Digital (IMD-UFRN), com a Secretaria Estadual de Saude e as
Secretakias Municipais de Natal, Mossord, Parnamirim, dentre outros. De forma geral, para que
haja sucesso no tocante ao processo de vacinagdo, por exemplo, tudo é concretizado por meio

de informac&o e conhecimento.

Nesse contexto, as cooperacdes e parcerias surgem de maneira prospectiva. O LAIS por
desenvolver projetos que agregam Vvarias areas como: comunicagao, ciéncias humanas, ciéncias
da saude, engenharia, ciéncias exatas e da terra, ciéncias sociais aplicadas, dentre outras; sempre

que um pesquisador enxerga a possibilidade de cooperacéo técnica cientifica e internacional de

. » = «"wiuan€l5SSN 1983-9308
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maneira horizontal, onde se agrega valor para publicagdes, desenvolvimento de inovacoes,
producdo de patentes para a formagédo conjunta de estudantes e pesquisadores e quando se
identifica esses pontos em comum, determinados pesquisadores vdo em missdo internacional
representando o LAIS, UFRN e Brasil, e € iniciado o processo de prospeccao. Por conseguinte,
sdo desenvolvidas vérias atividades de cooperacgdo internacional, é construido um instrugmento
de formalizacédo (acordo de cooperacgdo) assinado entre os reitores das instituicfes ow0 reltor e
o0 presidente de outra instituicdo, e, por fim, é feito um plano de trabalho, entregf@s grupos‘de

pesquisa que tem interesse em cooperar com o LAIS.

A geracdo da ideia para o LAIS pode ser entendida em como uma detérminada idei@’ira
gerar valor para o Sistema Unico de Salde (SUS). Dessa formé, a utilizacio ‘da_inovacio
mediante uma ideia pode gerar: primeiro, qualificacdo daJforca “deftrabalhg, partindo do
principio de que inovar significa mudar processos de trabalho e essa mudanca parte de um
processo de melhoria continua, pois quando se aplica a in@vacdo, a deserivolve e se qualifica
toda a equipe, essa qualificacdo vai passando pomgeracoes de profissionais. Portanto, deve ser
permanente e continua. Tudo isso significa ter profisstonais de saude melhor preparados para

ampliar o acesso a saude e qualidade do servico.

Em segundo, a inovagdogtraz outre. valor, a"producdo de ciéncia e tecnologia, 0
investimento nessa area, ¢ uma fofma segura de.um pais garantir a sua soberania e isso na satde
é essencial. Por meio da criSe mundiahgerado pela pandemia do Covid, 0s paises que mais estao
sofrendo s&o 0s que menos inavaram, pois necessitam importar solugdes advindos de outros
locais; entdo, os paises que estdo se sobressaindo frente & doenca séo 0s que mais produziram
inovacéo e teCnelograpestes tém mais valor para entregar a humanidade, para os sistemas de
salde e paraexportar tecnalegia. Por isso, a inovacéo entrega o valor de producdo de ciéncia e
tecnologia, que pode ser exportado, ampliado e atuar no fortalecimento de todo o complexo de
saude'do pais. E em terceiro, outro valor gerado é a melhoria dos servi¢os de saude, pois

melhora‘@aprestacio da atividade.

Coriforme Dias (2015), a inovacdo é a solucdo para criar valor na saude, sendo
necessério alargar o campo de inovacdo em saude, além da perspectiva tradicional de novos
métodos de diagnostico, medicamentos ou dispositivos médicos. A inovagdo deve ser utilizada
também para aproveitar as oportunidades em areas subdesenvolvidas, como 0s comportamentos
saudaveis e de utilizacéo racional de servicos de saude, assim como para criar nos modelos de
servicos de saude centrados na pessoa e mais proximos da comunidade. E importante destacar
que 0 acesso a saude esta expressamente na Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 196,

. » = «"wiuan€l5SSN 1983-9308
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afirma que a satde € um direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais
e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal

e igualitario as acOes e servicos para sua promocao, protecdo e recuperacao.

Nesse contexto, quando ao processo de geracdo de ideia do Projeto SMART
direcionado sobre a Telessaude que é dividida em quatro pilares na prética: telediagndstico —
emissédo de laudo ou avaliacdo de exames através de dados de imagens e graficos enviados pela

que orienta outro médico sobre como proceder com aquele atendi

educacdo a distancia. Nesse sentido, o grande diferencial é o conheci

ultados inovadores, que
impulsionem a ciéncia e a tecnologia no campo da publica de forma a levar bem-

estar social para a sociedade.

4.2 Processo de conversao de id

constitui como a segunda fase da cadeia de valor
duas etapas principais: a primeira refere-se a selecdo
tizadas; e a outra etapa deve enfatizar a necessidade de
em produto, melhores praticas, dentre outros; a depender

arandas Junior et al., 2014).

rande do Norte. E a segunda etapa, significa aplicar um método especifico

ermar determinada ideia em produto ou servico.

Nesse contexto de conversdo da ideia, outro fator importante € o financiamento, no
LAIS, o principal patrocinador é o SUS, além disso, ha capitagdo de recursos de projetos da
iniciativa privada, e de estados e municipios. Ou seja, se tem investimentos diretos e indiretos,

mas o principal patrocinador € o SUS.

.E X’lﬁ%ﬁn{h}mw‘;[ﬁduﬁg
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De forma ainda mais especifica, sobre a &rea de financiamento, para o fomento e
desenvolvimento de novas tecnologias pelo LAIS, o recurso é obtido por meio da utilizagdo do
recurso TED, um recurso que é descentralizado; tudo é feito mediante a apresentacao de algum
projeto pelo LAIS ou até mesmo algum ministério do governo que chega com o projeto para

que seja desenvolvido.

Vale ressaltar que todos os que atuam no LAIS trabalham voluntariament s

do social que faz sentido

mitir a unido entre o exercicio de

Co SUS sem inovagdo, é possivel que se tenha grandes crises sociais, além disso, outros

aises podem colocar seus sistemas no pais e cobrar mais caro por isso. Segundo Campos
(2018), nesse sentido, o conceito de efetividade, para a perspectiva publica, devera considerar
também a incluséo social como um dos indicadores para compor a no¢édo de que a politica, 0s

gastos publicos e a prestacéo de servigo tém impacto sobre o bem-estar.
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Quando a importancia da inovacao e criagdo de tecnologias para a salde, a tecnologia é
fundamental para melhorar processos, pois s6 se consegue controlar o processo se for medido.
Para se medir de forma eficiente, se faz necessario o uso da tecnologia, portanto, ela é um
instrumento que permite intervir de maneira mais precisa para mudar caminhos em um processg
caso haja necessidade; fazendo uma analise baseada em dados, efetivando muda
entregando melhores resultados.

Quanto a utilizacdo da inovacdo e de novas tecnologias para a viabiliza

Oes oficiais, boletins diarios sobre o enfrentamento da pandemia. Com o intuito de

garantic o éxito para essas agdes, o LAIS coletou dados do estado inteiro, interpretou e
intetizow, para que a populacdo entenda, pois 0s gestores publicos tém acesso a outra parte da

rma em especifico, que contém mais detalhes de pacientes e profissionais envolvidos.

ortanto, selecionar e desenvolver uma determinada ideia significa priorizar problematicas no
contexto da saude. Como por exemplo, 0 RN+Vacina, em que o LAIS empregou esforgos para
criar o sistema de forma agil, em curto espago de tempo. Dessa forma, inovacao reflete em gerar

resultados rapidos e melhores condicdes de vida na sociedade.
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4.3 Difusdo das ideias

O processo de difuséo das ideias reflete no conhecimento adquirido que seré partilhado
e compartilhado pela instituicdo ou organizacdo. O LAIS possui diversas formas para difundir

as ideias. Dentro do laboratorio, por ser composto por diversos pesquisadores, sdo realizs

diversas reunies periddicas para o compartilhamento de ideias, informagdes e inov

que, devido a importancia da difusdo das ideias em nivel internacional, foi cri

um nucleo de relag6es internacionais, que vem amadurecendo ao longo

Outro fator imprescindivel para o crescimento, nas acdes : rceria com

salide norte

apresentados os projetos inovadores em diversas ar

também participam de eventos estrangeiros. De farma geral, a partir dessas agdes sdo

icas. Adicionalmente, essa busca por ideias e inovac¢fes envolve um processo de inovacao

aberta, ou seja, com a participagdo de atores para além da unidade que esta com um problema,
odendo ser atores intragovernamentais (de outros setores ou unidades), intergovernamentais,

sociedade civil e/ou setor privado (Sano, 2020).

As ideias difundidas pelo LAIS abrangem praticamente todas as esferas do SUS, na area

de gestdo, de sistemas de informac&o, em logistica, esta Gltima, como por exemplo, o LAIS tem
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atuado ativamente em meio ao contexto da pandemia, gerando sistemas de controle estatisticos
dos mais diversos para criar uma espécie de delineamento do curso da pandemia no Rio Grande
do Norte. Em logistica o LAIS organiza praticamente todas as acfes para 0 processo de
execucdo da vacinacdo da populacdo do Rio Grande do Norte, pela plataforma RN+Vacina,
inovando com transparéncia, publicidade. S&o ideias que geram inovagdo em hardwarg, em
recursos humanos (com projetos de treinamento e capacitacao para profissionais da_satidep De
forma geral, a inovagdo na satde publica é efetuada com base em problemas idéntificados'ng
SUS, onde se tem muito problemas a serem resolvidos, e para a ciéncia é umargo eampo de

estudo.

Vale ressaltar também, os desafios enfrentados pela inovaCao em,gestdo‘em, salde, é
encontrar pessoas capacitadas para realizar as pesquisas, 0s désenvolvimentos €\as inovacoes;
outra dificuldade é ter pessoas capacitadas para usar novas tecnologias. Um exemplo disso, se
tem na campanha de vacinacéo, a realizacdo de marketing nas redes|sociais para explicar e
difundir a ideia para a sociedade, para que as pess@as entendama importancia de se vacinarem
e todos os seus aspectos relacionados. Ou seja, a“asseciacdo de ferramentas, técnicas,
tecnologias, geram instrumentos, este Gltimo deve sef instrumentalizado, quem faz isso sdo as
pessoas. Em meio a esse contextoga mavacdo entra como algo essencial, pois, por existirem

problemas e doencas novas, séo tratadas porselucdes atuais e inovadoras.

As ideias produzigas pelo LAIS, por meio do projeto SMART, estédo direcionadas a dar
suporte para realizacdo de decis@esalNa area de administracéo, tem-se a gestdo estratégica, tatica
e operacional, o gestor plblico que sé encontra no nivel estratégico realiza decisbes baseadas
em dados. Qufseja, partindo do"principio de se fazer uma gestao estratégica, o gestor precisa ter
dados, precisa, transforman,esse dado em uma informagédo e dessa informagdo adquirir o
conhecimento. Paka se agregar valor na salde, como em outras &reas, e estrategicamente gerir,
se faz\necessario um reforco de dados e informacgdes. Moyseés Filho (2015), afirma que, o
sucesso-dopeaminho estratégico das organizacfes de salde, sejam elas publicas ou privadas,
dependeydo nivel de integracdo das suas agdes especificas e de seus ajustes no decorrer do
tempo.. No entanto, quando é alcangado, resulta em ganhos para toda a sociedade, podendo

contribuir até para o desenvolvimento nacional.

O processo de difusdo das ideias perpassa pelo processo de comunicacao,
principalmente quando se envolve recurso publico, em que se faz necessério prestar contas. E
preciso saber como fazer essas ideias chegarem na sociedade, para que elas tenham
conhecimento, gerando conscientizacdo. E preciso que o poder publico, a iniciativa privada
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tenha conhecimento dos projetos, das ideias, para que cada vez mais sejam aplicados mais
recursos nas inovagdes criadas, pois na area da salde, h4 muitos problemas para serem

resolvidos.

Dessa forma, para que haja resultado nas agdes e visibilidade, o LAIS possui uma equip

comunicadores que fazem a comunicagéo cientifica, ndo se limitando sé as redes sociais

LAIS, ela se constitui como a prestacdo de servigco/de contas também para
necessita saber o que as universidades fazem e os cientistas, pois part

financiamento é publico.
Segundo Buta, Teixeira e Schurgelies (2018), p. 50:

Accountability, portanto, pode sergéntendida
tridimensional que envolve transparéncia 0 de contas e
responsabilizacdo em um proc inug. €ada uma de suas
dimensGes depende da realizacéo imensag@ anterior, de modo que
todas sdo necessarias p tability e nenhuma das
dimensdes é suficiente po suma, accountability tem inicio
necessariamente pela transp
e sO se conclui ap6s a respon
punicéo.

Tecnologica em Saude (LAIS) contribui para a geracdo de valor na satde publica. Os
projetos concretizados pelo LAIS séo de grande impacto para a sociedade em geral, nos ambitos
ocal, nacional e até internacional por meio da efetuacdo das parcerias e convénios com

instituicdes estrangeiras.

Inovacao tem sido uma tematica bastante relevante e inovar na salude é algo essencial

para a manutencdo de melhores servicos, para o desenvolvimento de equipamentos, para a
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aprendizagem dos profissionais de salde, bem como, para gerar transparéncia e controle na
gestdo publica. E importante ressaltar que os produtos e servicos entregues pelo LAIS tém total
relacdo com a inovacdo, por isso, as etapas da cadeia de valor da inovagdo foram utilizadas

como um instrumento de analise para o desenvolvimento deste trabalho, por meio dos seu

projetos, a fim de identificar como o LAIS se comporta nas fases da cadeia.

Através deste estudo, foram identificadas diversas vertentes sobre a cadei

como, na melhoria de processos e controle da gestéo.

De acordo com o que foi encontrado na literatura,

0, busca demonstrar os

ociedade, por meio das midias

aude é a resolucdo de problemas de maneira emergencial, por meio da criacdo de ferramentas

rapidas para gerar resultados ageis.

Percebeu-se a crescente necessidade de a gestdo publica incorporar a inovagdo nas

instituicdes publicas para a melhoria de seus processos e servicos, pois ha grandes problemas a
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serem solucionados, sendo a inovagdo, uma importante ferramenta. Pontua-se que deve ser
quebrado o paradigma de que uma gestdo inovadora e estratégica so se adequa ao setor privado.
Dessa forma, o poder publico deve criar cada vez mais politicas publicas de incentivo a
inovacao, a ciéncia e tecnologia, ndo so para a area da satde, como também, para a educacé

seguranca, dentre outras.

Um dos maiores desafios de se inovar no setor publico, envolve a forca de tr.

espera. Inovar, nesse contexto, nos servicos publ

produtos entregues para a sociedade.

tuo entre as instituicdes que firmam

, pois as inovacdes produzidas tém como foco,

de do Norte, a citar: qualificacdo, producédo de ciéncia e tecnologia e melhoria do servico.
de terem sido analisadas as respectivas fases da cadeia de valor da inovagdo com base

0s projetos do laboratorio.

Quanto a limitagéo da pesquisa, diz respeito a impossibilidade de ida a campo, pois isso

traria maior riqueza para o desenvolvimento da pesquisa por meio da observacao das atividades
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no LAIS. Outra limitacdo é o fato de existirem poucos estudos recentes na area de inovagdo em

salde, impossibilitando um maior aprofundamento nas analises sobre o assunto.

Portanto, espera-se por meio desse estudo que a inovacao, a ciéncia e tecnologia sejam
tematicas de futuras pesquisas, pois tém sido ferramentas utilizadas para mudar a vida_d
pessoas, gerando maior qualidade de vida e bem-estar social. Espera-se ainda, que 0s pro
servigos e projetos ofertados pelo LAIS, sejam cada vez mais difundidos na soci

setor publico para a garantia de novos investimentos. De forma geral, es
proporcionam melhorias na prestacdo de servicos de saude, no atendime S, NO
controle, na transparéncia e na gestdo publica, estes dltimos, que tém si

cobrados pela sociedade.
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