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A natureza de uma pesquisa-agio estabelece que uma investigagao em enge-
nharia de producao seja conduzida em conjunto com aqueles que cooperam
com o estudo, geralmente profissionais da industria. A pesquisa-acio é
uma abordagem metodolégica que objetiva realizar uma agdo e gerar co-
nhecimento ou teoria em relagdo as questdes de pesquisa. Essa categoria de
abordagem é aplicada em vdrias dreas do conhecimento, particularmente
na engenharia de producdo e gestdo de operagoes. No entanto, apesar dos
seus beneficios, ela ndo é extensivamente aceita como uma sélida abordagem
metodoldgica, mas pode ser considerada uma fonte relevante para extensio
ou refinamento da teoria, quando é conduzido um trabalho baseado em
acoes na inddstria. Nesse contexto, apresenta-se neste trabalho uma sintese
bibliografica sobre a pesquisa-agio e se enfatizam alguns levantamentos na
adogio desse tipo de abordagem na engenharia de produgio e gestio das
operagoes. Finalmente, no estudo apontam-se fatores relevantes quando se
conduz uma pesquisa-agao.

Palavras-chave: Pesquisa-a¢do. Metodologia de pesquisa. Métodos de pesquisa.

The nature of action research establishes that an investigation in production
engineering is carried out together with those who co-operate with the study,
usually professionals from industry. The action research is a methodological
approach that aims both taking action and creating knowledge or theory
about that action that might be appropriate for research questions. She is
used in various areas of knowledge, particularly in operations management.
However, despite its benefits, actions research is not fully accepted as a solid
methodological approach, but it might be considered as a relevant source of
theory extension or refinement when carrying out industry-based research.
In this context, this paper provides a synthesis of the literature review on
action research and also highlights some studies when adopting this kind of
research in the production engineering and operations management. Finally,
this study points out relevant issues when conducting action research.
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1 Introducao

Atualmente, é crescente a necessidade de
buscar uma maior cooperagdo entre a universida-
de e a empresa. No entanto, essa nao é uma tarefa
trivial, uma vez que esses atores, geralmente, tém
interesses distintos e com expectativa de resulta-
dos diferenciados. Em algumas areas, tais como
na engenharia de produgao e gestao de operacdes,
os trabalhos de pesquisa sdo conduzidos em temas
de comum interesse e, em alguns exemplos, em es-
treita cooperagao entre os envolvidos. Na época
atual, as abordagens metodologicas mais utiliza-
das na engenharia de producio e gestdo das ope-
ragoes podem ser categorizadas em: levantamen-
tos tipo survey, modelamento e simulagao, estudo
de caso, e pesquisa-a¢io (CAUCHICK MIGUEL,
2007). Os trabalhos de cooperagao com empre-
sas, quando existe interven¢ao do pesquisador,
podem ser caracterizados como pesquisa-agao.
Essa é uma abordagem metodolégica de pesquisa
que objetiva realizar uma agao e gerar conheci-
mento ou teoria de forma apropriada em relagio
as questoes de pesquisa.

Nesse contexto, discutem-se no trabalho fa-
tores importantes na conducdo da pesquisa-agao.
O objetivo é apresentar uma sintese bibliografica
desse tipo de abordagem metodoldgica e demons-
trar alguns levantamentos nas dreas de engenharia
de produgio e gestdo de operacdes. O propdsito é
estabelecer a base necessdria para defender que a
pesquisa-acdo apresenta-se COMO Um mecanismo
importante para a cooperagdo entre universida-
de-empresa. Assim, o trabalho também apresen-
ta uma experiéncia bem sucedida na condugio
de uma pesquisa-agio (CAUCHICK MIGUEL,
2006) e coloca no fim do artigo alguns pontos que
sao relevantes para a condugio desse tipo de abor-

dagem metodolégica.
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2 Referencial metodolégico

Metodologicamente, este trabalho é de
cunho teérico-conceitual, ou seja, é uma dis-
cussdo decorrente da analise da literatura, re-
sultando em um levantamento de uma série de
pontos relevantes para o planejamento e condu-
¢do de uma pesquisa-acdo. Nio se trata espe-
cificamente de uma revisio da literatura, mas
se apresenta elementos que poderiam levar a
essa classificacdo, pois algumas das fungoes do
estudo sdo identificar, conhecer e acompanhar
o desenvolvimento da pesquisa em determina-
da 4rea do conhecimento. Além disso, busca-se
ainda identificar esses pontos relevantes no dm-
bito da cooperacdo entre universidade-empresa.
As revisoes bibliograficas também tém o papel
de transferir informagao do pesquisador para
seus pares (NORONHA; FERREIRA, 2000),
conforme atestam algumas pesquisas realizadas
sobre o uso das revisoes da literatura (SAYERS
et al., 1990; BUTKOVICH, 1996). Utilizando a
classificagao de Noronha e Ferreira (2000) que
categoriza as revisoes da literatura segundo seu
propdsito, abrangéncia, funcdo e tipo de ana-
lise desenvolvida (abordagem), o trabalho aqui
apresentado pode ser classificado como mostra
a Tabela 1.

Uma vez estabelecida a linha metodologica
deste trabalho, no topico seguinte, discutem-se
alguns aspectos sobre metodologia de pesquisa

com base na literatura.

3 Referencial teérico

No ambito da ciéncia, o termo pesquisa com-
preende um conjunto de procedimentos racionais
sistematicos que tem como objetivo proporcio-
nar respostas a um dado fenémeno (GIL, 1991;
ANDRADE, 2002). Assim, uma pesquisa ¢ re-
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Tabela 1: Classificacdo deste trabalho

Razdes para

Classificacdo Tipo enquadramento

Por tratar-se de uma
revisdo sobre um tema
especifico, agrupando

parte dos desenvolvimen-
tfos ocorridos em uma
darea de interesse, no caso,
sobre pesquisa-ac¢do,
fornecendo um panorama
sobre o tema.

Propésito Analitico

Em razdo de o frabalho ser
centrado em um recorte
especifico sobre o tema

pesquisa-agdo.

Escopo Temdatico

Por citar estudos
publicados recentemente
sobre o tema, servindo
tanto para aqueles que se
aprofundam no assunto
como para pesquisadores
iniciantes em um novo
projeto no qual seja
utilizada a abordagem de
pesquisa-agdo, cha-
mando a aten¢do para
alguns dos tfrabalhos mais
relevantes nesse tema.

Fun¢do De
atualizagdo

Por ser considerada como
uma bibliografia anotada,
pois consiste em um
conjunto de fontes sem
um aprofundamento em
termos de andlise critica
sobre essas fontes, ofere-
cendo uma sele¢cdo de
estudos de maior interesse
no tema pesquisa-a¢cdo.

Abordagem | Bibliogréfica

Fonte: Classificacao feita com base em Noronha e Ferreira (2000).

querida quando nio se dispde de informacgio su-
ficiente para responder a um problema, ou entdo,
quando a informacdo disponivel encontra-se em
tal estado de desordem que nao pode ser adequa-
damente relacionada ao problema. Na realidade,
uma pesquisa pode ter os seguintes macro-obje-
tivos: familiarizar com um fenémeno ou conse-
guir uma nova compreensao sobre ele; apresen-
tar informagoes sobre uma dada situagao, grupo
ou entidade; verificar a frequéncia com que algo
ocorre ou como se liga a outros fenomenos; verifi-
car uma hipotese de relagdo causal entre variaveis
(SELLTZ et al., 1975). Geralmente, as pesquisas

apresentam caracteristicas dos quatro tipos acima.
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Para atender a um ou mais desses macro-
objetivos, uma pesquisa desenvolve-se ao longo
de um processo que envolve muitas fases, desde a
adequada formulagao do problema até a satisfato-
ria apresentacdo dos resultados, andlise critica e
conclusdes. O processo de pesquisa é desenvolvido
mediante o concurso do conhecimento disponivel
e a utilizagdo cuidadosa de métodos, técnicas e
outros procedimentos cientificos. A forma com
que o observador interage com o ambiente pes-
quisado para a detec¢do dos problemas ou para
a proposi¢do de solugbes, bem como a maneira
como formula as hipdteses, adquire e processa os
dados, tudo precisa estar norteado por métodos e
técnicas especificos que se adequem a natureza do
estudo e a realidade investigada. Pode-se afirmar
que nao existe um consenso sobre a tipologia das
pesquisas, que podem ser classificadas segundo
diferentes maneiras — parte dessas compiladas e
adaptadas do trabalho de Mattar (1996) — quanto:

® o 3 natureza das varidveis pesquisadas —
quantitativa ou qualitativa (GODQY, 1995;
MAYS; POPE, 1996);

® o 3 natureza do relacionamento entre varia-
veis — carater descritivo ou causal;

® e 30 objetivo e ao grau de cristalizacdo do
problema — de natureza exploratéria ou de
conclusiva;

e o 3 intensidade de controle capaz de ser
exercida sobre as varidveis em estudo — ex-
perimentais em laboratério (varidveis e con-
di¢bes controladas), experimentais de campo
(varidveis e condicdes de dificil controle), ou
ex-post facto (como determinada situacdo
ocorreu no passado);

® o 20 escopo da pesquisa, em termos de pro-
fundidade e amplitude — estudo de caso ou
levantamentos amostrais tipo survey, respec-
tivamente segundo Voss et al. (2002) e Forza
(2002).



Na gestdao de operagoes e engenharia de pro-
ducio, a classificagio que normalmente se utiliza
¢ com relagdo ao escopo da pesquisa, consideran-
do também outros tipos de desenvolvimentos, tais
como os trabalhos tedrico-conceituais, os de mo-
delagem e simulacio, dentre outros (FILLIPINI,
1997). Em geral, todos os tipos anteriormente
citados estdo presentes na metodologia da pes-
quisa cientifica em engenharia de producio. Na
realidade, esses tipos nio sio excludentes. E pos-
sivel classificar uma pesquisa como de natureza
exploratéria, sem relagdo causal entre as varidveis
e, portanto, descritiva, utilizando uma abordagem
de pesquisa-ag¢ao, por exemplo, com base, dados e/

ou métodos qualitativos.

3.1 Pesquisa-acdo

A pesquisa-agdo é um trabalho de natureza
empirica, concebido e realizado em estreita asso-
ciacdo com a resolu¢do de um problema coletivo,
no qual os pesquisadores e participantes represen-
tativos da situagio estdo envolvidos de modo co-
operativo ou participativo (THIOLLENT, 1997),
objetivando enderecar esse problema de pesqui-
sa em uma organizagio (EDEN; HUXHAM,
1996). Cabe ainda considerar que os pesquisa-
dores que trabalham nessa abordagem nao lidam
com hipdteses, mas com temas de pesquisa e de-
safios de cunho organizacional (CHECKLAND;
HOLWELL, 1998). Expandindo essas colocagoes,
Coughlan e Coghlan (2002) acrescentam que essa
abordagem metodologica apresenta as seguintes

caracteristicas:

e Pesquisa na a¢do — primeiramente, cabe des-
tacar que essa abordagem focaliza pesquisa
na acdo, ao invés de sobre a acdo. A ideia
central é que nesse tipo de trabalho busca-se
adotar uma abordagem cientifica para estu-
dar a resolu¢io de fatores sociais ou organi-

zacionais importantes em conjunto com os
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que avaliam esses fatores diretamente. Sua
execucdo € feita por meio de um processo
ciclico de quatro etapas gerais: planejamen-
to, tomada da acio, avaliacdo da acao, con-
dugio aos planejamentos adicionais e assim
por diante.

e Participativa — na pesquisa-ac¢do, os membros
do sistema que esta sendo estudado partici-
pam ativamente no processo ciclico esboga-
do anteriormente. Tal participagdo contrasta
com a pesquisa tradicional em que os mem-
bros do sistema sdo objetos do estudo.

e Simultinea a a¢do — a pesquisa é concomi-
tante com a acdo. O objetivo é tornar essa
acdo mais eficaz enquanto, simultaneamente,
se constrdi o conhecimento cientifico.

e Sequéncia de eventos e uma abordagem para
se resolver problemas —ambos sdo considera-
dos na pesquisa-a¢do. Como uma sequéncia
de eventos, compreende ciclos interativos de
coleta de dados, sendo realimentados aos ja
realizados, analisando as informagoes, pla-
nejando, executando e avaliando a¢des, con-
duzindo a uma coleta adicional de dados, e
assim por diante. Como uma abordagem
a solugdo dos problemas, é uma aplicagdo
do método cientifico de busca e experimen-
tacdo de problemas praticos que requerem
solu¢des da agdo, envolvendo a colaboragio
e a cooperagdo dos pesquisadores da acdo
e dos membros do sistema organizacional.
Os resultados desejados da aproximagao da
pesquisa-acdo ndo sido solucdes exatas aos
problemas imediatos, mas aprendizagem
importante dos resultados pretendidos e ndo
pretendidos, e uma contribui¢do ao conheci-

mento e a teoria cientifica.
E importante também observar que as carac-

teristicas apontadas acima devem ser consideradas

desde o momento da concepg¢do da pesquisa, ou
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seja, deve ser planejada como tal. Nesse sentido,
a pesquisa-acdo compreende trés fases principais:
uma preliminar, um ciclo de condu¢ao e uma
meta- fase, ilustradas na Figura 1. Como pode ser
notado, seu ciclo de conduc¢do compreende seis
passos principais, enquanto a meta-fase esta pre-
sente em cada um desses passos. Na sequéncia da

Figura 1, sdo descritas essas trés fases.

Contextoe |
Propésito N
L Fasepreminar, TN
Coleta de Dados Ciclo de
4 \ Conducao
Avaliagdo T g Feedback dos Dados
T «— { Monitoramento } l
N S Metafase .
Implementagéao R - Anélise dos Dados
v
Planej amento
da agdo Fase: Seis Passos

Figura 1: Ciclo da pesquisa-ac¢do
Fonte: Contetudo adaptado de Coughlan e Coghlan (2005).

Conforme ilustrado na Figura 1, o ciclo glo-
bal da pesquisa-a¢ao compreende a descri¢ao das
fases, definidas por Coughlan e Coghlan (2005).
Na primeira fase, é feito o estudo preliminar que
envolve o entendimento sobre o contexto em que
a pesquisa serd realizada (objeto de analise), bem
como o propésito da condugio do trabalho. Esse
tipo de abordagem de pesquisa inclui ainda o es-
tabelecimento das justificativas para a acgdo re-
querida — razdes pelas quais as a¢bes devem ser
conduzidas —, e as justificativas para a pesquisa —
motivos pelos quais ela deve ser conduzida, quais
as questoes a serem enderegadas, e qual serd a con-
tribui¢ao gerada.

Na segunda fase, ocorre o ciclo de condugao
em seis passos: coleta dos dados, diagnostico e/ou
dados coletados quando a pesquisa ja se encontra

em regime; feedback dos dados para os envolvi-
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dos com a pesquisa; analise desses dados com os
envolvidos no estudo; planejamento da acao, de-
finicao da intervengao a ser feita; implementacao
da acdo, isto é, colocar em pratica aquilo que foi
planejado, e avaliar a fim de verificar se os resulta-
dos da implementag¢do surtiram ou nio os efeitos
desejados, retornando para nova coleta dos dados,
caso necessario, fechando entdo o ciclo. E impor-
tante mencionar que esses ciclos sao constantes e
sequenciais, ou seja, sao continuos pelo periodo
em que forem necessdrios. Outra observacao é que
pode existir um ciclo mais abrangente para a pes-
quisa como um todo, e ciclos menores, para partes
especificas do trabalho. A Tabela 2 apresenta uma
sintese desses seis passos a partir dos trabalhos de
Coughlan e Coghlan (2002; 2005). Vale destacar
que a referida tabela foi construida com base na
literatura; porém, inclui um detalhamento classi-
ficatorio desenvolvido pelo autor.

A terceira (meta) fase — monitoramento —
compreende uma verificagdo de cada um dos seis
passos anteriores, para identificar o aprendizado
gerado na conducdo da pesquisa-acao. Esse moni-
toramento deve estar presente de diferentes manei-
ras, conforme cada passo do ciclo de conducao. Do
lado organizacional, pode haver o estabelecimen-
to de um grupo diretivo durante a conducio da
pesquisa-acao, nesse caso com maior interesse nos
resultados praticos do trabalho (COUGHALAN;
COGHLAN, 2002). Ainda segundo esses auto-
res, por outro lado, o pesquisador deve estar in-
teressado nao somente na operagao do projeto,
mas também no monitoramento do processo de
aprendizagem que levard, em ultima instancia, a
contribuicdo tedrica desse tipo de desenvolvimen-
to empirico.

A Tabela 3 apresenta algumas fontes biblio-
graficas sobre pesquisa-acao. Os dados incluem
tanto trabalhos de cunho tedrico, ou seja, que esta-
belecem as bases para conducdo da pesquisa-a¢io

como alguns de aplicacio (denotados por “*7).



m Aspectos relevantes no uso da pesquisa-a¢ao na engenharia de producao

Tabela 2: Seis passos do ciclo de conducdo

Passo

Descri¢cdo

Meios

Coleta de dados

Dados sGo gerados por meio do envolvimen-
to com o processo organizacional

Dados qualitativos: observacdo direta, discussoes,
enfrevistas;
Dados quantitativos: relatérios, registros
operacionais

Feedback
dos dados

Os dados sdo retornados para a organiza-
cdo visando disponibilizd-los para andlise

Relatérios elaborados pelo pesquisador; reunides de
feedback

Andlise dos dados

Andlise conjunta realizada pelo pesquisador
e membros envolvidos (por exemplo,
membros dos times de trabalho)

Ferramentas e critérios de andlise que necessitam
estar relacionados aos propodsitos da pesquisa
e da infervencdo

Planejamento
da ag¢do

Atividade conjunta que estabelece o que vai
ser feito e em que prazo

Responder questdes do tipo: o que necessita ser
alterado e em que parte da organiza¢gdo? Qual o
apoio necessdrio? Como o comprometimento pode
ser obtido? Como superar as resisténcias?

Implementag¢do
da ag¢do

A acdo estabelecida é entdo implementada
visando promover as mudang¢as planejadas

Ferramentas estabelecidas para executar a
implanta¢do em colabora¢gdo com os envolvidos

Avaliacdo

Reflexdo dos resultados esperados ou ndo
decorrentes da implementacdo da agdo

Revisdo do processo visando avaliar os resultados,
incluindo melhorias para o ciclo seguinte

Fonte: Classificacao feita conforme os critérios de Coughlan e Coghlan (2002; 2005).

Tabela 3: Exemplos de fontes bibliograficas
sobre pesquisa-acdo

Abordagem de
pesquisa

Referéncias

Pesquisa-acdo

Westbrook (1995); Eden e Huxham
(1996); Karlsson e Ahlstrém (1996)*;
Thiollent (1997); Checkland e Holwell
(1998); Mumford (2001); Coughlan e
Coghlan (2002); Zuber-Skerritt e Perry
(2002); Coghlan e Coughlan (2003)

Fonte: O autor.

3.2 Qualidade e validade
da pesquisa
Um dos aspectos importantes na conducdo
de uma pesquisa-a¢ao, talvez mais evidente do que
os outros tipos de pesquisa é o rigor metodologi-

co. As maiores ameacas para o rigor metodolégico

podem ocorrer por diversas razoes, tais como fal- 4

ta de imparcialidade do pesquisador, inferéncias
indevidas, avaliacdes tendenciosas, bem como
preconceitos levados para a condugao da pesquisa
(COUGHLAN; COGHLAN, 2002). Assim, um
maior cuidado, buscando o médximo rigor me-
todologico, deve ser considerado para observar
como os dados sao gerados, coletados, explora-
dos e avaliados, além de verificar como os even-

tos sdo questionados e interpretados por meio dos

multiplos ciclos da pesquisa-acio (COUGHLAN;
COGHLAN, 2005).

Outra analise importante sobre a qualidade

do trabalho é em relagdo aos diversos tipos de va-
lidade presentes, em maior ou menor intensidade
em qualquer tipo de pesquisa. A Tabela 4 indica os
diversos tipos de validade na primeira coluna e seu

significado na segunda coluna.

Ap6s ter sido apresentada as bases da pesqui-

sa-agdo, conforme a literatura, o topico seguinte
apresenta um panorama da aplicacdo das diversas
abordagens de pesquisa usadas na engenharia de
producdo e gestdo de operagdes, de modo a identi-

ficar a utiliza¢do da pesquisa-agio.

Tipos de pesquisa utilizados
na engenharia de producdo
e gestao de operacoes

Em alguns trabalhos desenvolvidos na ultima

década, analisaram-se as publicacoes, teses e disser-
tagdes em gestdo de operacdes e na engenharia de
producao. Em um estudo conduzido por Filippini
(1997), analisou-se a ocorréncia de cada uma das

abordagens tipicas de pesquisa com base nos anais
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Tabela 4: Tipos de validade

Tabela 6: Anais do ENEGEP de 1996-1998

Validade Aspectos do trabalho = . . Percentual acumulado
Posicdo Tipo de pesquisa
P ; (96-98)
Interna Compreende o nivel de confianga
em relacdo a causa e efeito entre as 1 Tebrico-conceitual! 45,4%
varidveis (um exemplo é a constatagdo B 5
se as conclusdes sdo resultados das 2 Estudo de campo 16.8%
evidéncias) 3 Estudo de caso 15,1%
Externa Significa o grau de generalizagdo das 4 Modelamento 13.7%
conclusdes da pesquisa (ou seja, a o
verificacdo de qudo aplicavel sdo 5 Survey 4.2%
os resultados para outros objetos de 6 Simulag¢do 3.3%
andlise) 7 Experimento 1.5%
Construtiva Consiste na extensdo pela qual uma
observacdo mede o conceito que se ;
pretende medir Notas: 'Inclui discussdes conceituais e revisdes bibliogrd-
— - — ficas; 20utros métodos de pesquisa (principalmente de
Descritiva E expressa pelo grau pelo qual o relatério enfoque qualitativo).
da pesquisa é exato, ou seja, representa
a situacdo pesquisada Fonte: Berto e Nakano (2000).
Interpreta- Compreende a extensdo pela qual a ~
tiva interprefacao dada representa o que Nota-se que nas Tabelas 5 e 6 ndo aparecem
esta sendo estudado, como no caso na trabalhos explicitos sobre pesquisa-acdo, parte
pesquisa empirica
z £ [13 »
Tebrica Consiste no grau pelo qual os dados deles esta classificada como “estudos de campo”.
est&o de acordo com a teoria postulada, Entretanto, a grande ocorréncia de estudo tedri-
ou seja, frata-se da constatag¢do se a
explanagdo tedrica do pesquisador & co conceitual na Tabela 6 pode ser atribuida aos
coerente com os dados apresentados

Fonte: Croom (2005).

do Decision Science Institute, em 1986 ¢ 1996. A
Tabela 5 apresenta uma sintese dos resultados des-
se trabalho, em que foi observada uma queda nos
estudos baseados em modelagem e simula¢dao e um
crescimento concomitante dos tedrico-conceituais e

dos de base empirica, especialmente as surveys.

Tabela 5: Abordagens tipicas de pesquisa nos
anais do Decision Science Institute, em 1986 e 1996

Ab‘;’gs‘i'q%?s’g de 1986/87 1996 (posicao)
Modelamento 33.96% 27,66% (1)
Simulag¢do 32,08% 16,17% (4)
Survey 13,21% 26,81% (2)
Tebrico-conceitual 9,43% 20,85% (3)
Estudo de caso 7,54% 2,13% (6)
Estudo de campo 1.89% 5,63% (5)
Experimento 1.89% 0.85% (7)

Fonte: Filippini (1997).

No cendrio nacional, Berto e Nakano (2000)
analisaram os anais do ENEGEP de 1996 a 1998,
tendo identificado a frequéncia e ordenacao das

abordagens de pesquisa indicadas na Tabela 6.
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varios trabalhos sobre discussoes diversas e aque-
les em estdgios iniciais de pesquisa, conforme
apontado por Berto e Nakano (2000). Os autores
também demonstraram que muitos dos examina-
dos careciam de estruturagao que permitisse uma
identificacao mais precisa do método empregado.
Em outros trabalhos, analisaram-se teses e
dissertacoes em programas de pos-graduagao em
engenharia de produc¢io (BERTO; NAKANO,
1998; CAUCHICK MIGUEL, 2004). Berto e
Nakano (1998) analisaram dissertacdes e teses de
um programa de pds-graduagdo em engenharia de
producio, defendidas entre julho de 1990 e junho
de 1998. As dissertagoes foram entdo categoriza-
das conforme a abordagem metodoldgica empre-
gada, cujos resultados sio mostrados na Tabela 7.
Como pode ser visto na Tabela 7, os traba-
lhos tedricos conceituais correspondem a mais de
60% do total (incluindo teses e dissertagdes), mas
presente na maioria de dissertacdes de mestrado.
Os autores (BERTO; NAKANO, 1998) nao apre-
sentam uma justificativa para esse resultado, men-
cionam somente que essa andlise sera feita em um

trabalho futuro. No entanto, nao foi identificada



na literatura uma continuidade desse trabalho. O
restante das abordagens metodoldgicas estd dis-
tribuido entre estudo de caso, levantamentos tipo
survey e pesquisa-a¢ao, esta ultima em proporg¢ao
baixa, como mostra a Tabela 7. Diferentemente do
esperado, a propor¢do maior da adogido de pesqui-
sa-ac¢do ocorre nos trabalhos de mestrado. Os au-
tores, entretanto, ndo discutem essa constatagio,
mas levantam uma série de questdes que devem ser
respondidas no emprego desses tipos de aborda-

gens metodologicas em engenharia de producao.

Tabela 7: Abordagens metodolégicas
empregadas

Teses de Dissertacoes

_ doutorado de mestrado
Ordenacgdo (34,6% do (65.4% do | Tot@

total) total)
Pesquisa-acdo 0% 1.3% 1.3%
Estudo de caso 6,4% 12,8% 19.2%
Survey 9,0% 10,3% 19.3%
Trabalhos
tedrico- 19.2% 41,0% 60,2%
conceituais

Fonte: Adaptado de Berto e Nakano (1998).

5 Conduc¢do da pesquisa-a¢cdo

Como pode ser notado nos conceitos relativos
a pesquisa-agdo, essa é uma abordagem que pro-
picia uma estreita relagio dos pesquisadores com
aqueles que participam na conducio da pesquisa,
geralmente profissionais da inddstria. Na maioria
das vezes, a universidade detém o conhecimento
e a industria apresenta oportunidades para que
esse conhecimento seja aplicado ou desenvolvido.
Assim, a pesquisa-a¢ao pode vir a promover a co-
opera¢do entre as partes interessadas, operando
como um mecanismo para conduzir projetos de
colaboracdo em pesquisa, a qual pode resultar em
beneficios, para ambas, institui¢ao e industria. A
universidade se aproveita da disponibilidade de um
“laboratério real” para a dire¢do dos trabalhos de

pesquisa, aprimorando, refinando ou estendendo
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a teoria existente, enquanto a empresa utiliza os
resultados decorrentes do trabalho conduzido em
estreita cooperagao com a academia.

Um exemplo desse tipo de cooperagdo pode
ser visto em Cauchick Miguel (2006). O trabalho
objetivou a restruturagao do processo de desenvol-
vimento de novos produtos, sendo conduzido por
meio dos ciclos da pesquisa-a¢do em uma empresa
fornecedora para o setor de embalagens, cujos re-
sultados detalhados sao apresentados por Cauchick
Miguel (2009). Os dados indicaram uma evolugio
em relagdo a versdo anterior utilizada pela orga-
nizagdo e proporcionou a empresa uma melhoria
para desenvolver seus produtos. Mais detalhes so-

bre essa experiéncia é destacada a seguir.

5.1 Experiéncia na conduc¢do da
pesquisa-a¢cdao

Geralmente, o objeto de andlise na pesquisa-
acdo ja é pré-definido; pois, o pesquisador depara-
se com um “problema” a ser solucionado, a partir
do qual identifica as oportunidades de (pesquisa-)
acdo. Na experiéncia relatada, houve iniciativa da
empresa na busca de pesquisadores que pudessem
facilitar os propdsitos mencionados no item ante-
rior. O recorte temporal do trabalho de pesquisa
foi trés anos e meio.

O objeto geral de andlise foi a empresa em
que se realizou o estudo; porém, a unidade de ana-
lise foi o processo de desenvolvimento de novos
produtos. Na ocasido do trabalho, a organizagio
pertencia a um dos maiores grupos privados brasi-
leiros da América Latina, que agregava 60 outras
organizagdes de diversos setores industriais. A
empresa foi fundada na década de 40, fabricando
papel celofane e a partir de 19835, iniciou a produ-
¢ao de filmes de Biaxially Oriented PolyPropylene
(BOPP). Na ocasiao do estudo, possui 350 fun-
cionarios, gerando resultado anual de mais de R$
100 milhdes. A gestdo de desenvolvimento de seus

produtos vinha sendo modificada, considerando
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a introducdo do gerenciamento de seu portfélio e
nova estrutura¢cao do processo de desenvolvimen-

to de novos produtos. A Tabela 8 mostra o deline-

amento da pesquisa.

Tabela 8: Delineamento da pesquisa

Aspecto Conceitos e praticas
analisado
Abordagem Pesquisa-acdo com trés ciclos
Propositos « Restruturacdo do processo de desenvol-
vimento de novos produtos;
+ Implementa¢do dos métodos para o
desenvolvimento de novos produtos
Objeto de Empresa do setor de pldasticos, produtora
andlise de filmes flexiveis de polipropileno bi-
orientado - BOPP para embalagens
Tipologia Tipicamente qualitativos; uso limitado de
dos dados dados quantitativos
Coleta dos Uso de diario de pesquisa; participagdo
dados nas reunides de projeto de desenvol-
vimento de novos produtos; andlise
documental (registros de projetos,
relatérios, atas, efc.); entrevistas; surveys
com os envolvidos
Andlise dos Interpreta¢do de dados qualitativos;
dados I6gica indutiva; reflexdes com base nas
anotagdes do didrio de pesquisa; dados
de desenvolvimento de mais de diversos
projetos analisados
Qualidade Busca constante de imparcialidade do
e validade pesquisador, apresentagdes (pUblicas)
da pesquisa | dos resultados da pesquisa; diferencia-
¢do da pesquisa-a¢do com um projeto
de consultoria

Fonte: O autor.

Como destacado anteriormente, para sua
condugdo, na pesquisa-a¢do consideram-se ciclos
de desenvolvimento que, no caso do trabalho, fo-
ram trés, como sintetizados na Tabela 9.

Visando explorar a ado¢do da pesquisa-agao,
especificamente como um mecanismo de coopera-
¢do entre a empresa e a universidade, o resultado
do trabalho apontou que essa é uma abordagem
de pesquisa adequada na condugio de trabalhos
dessa natureza, apesar das ameacgas a sua valida-
de, inerentes a esse tipo de investigagdo. A partir
da busca constante do rigor metodologico, pode-
se concluir que essa abordagem possibilitou o
atendimento aos objetivos propostos bem como o

alcance dos resultados.
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Podem-se citar algumas contribuicdes para
a empresa estudada advindas desta pesquisa. No
caso da pesquisa-acdo, essas contribui¢cdes sido
relevantes, pois um dos objetivos desse tipo de
pesquisa é a maior aproximacdo entre o trabalho
empirico e a teoria, na busca de solugdo para um
determinado desafio. Assim, a restruturacdo do
processo de desenvolvimento de produtos trouxe
uma maior capacitacdo da empresa e de seus fun-
ciondrios no que se refere a condugao das ativida-
des de desenvolvimento de produtos, tao impor-
tantes em face da competicao atual, destacada na
introdugio deste trabalho. A maior parte dos pro-
jetos de novos produtos em estudo, que puderam
ser completados durante o tempo em que o estudo
foi conduzido, resultou em melhoria de desempe-
nho no mercado e redugoes de devolucoes e recla-
magoes de produtos. Outro beneficio que pode ser
citado foi a reducdo no ciclo de desenvolvimento

de um dos tipos de produtos de dois para um ano.

Tabela 9: Descri¢cao dos ciclos de
desenvolvimento da pesquisa

Ciclo Descri¢cdo
1 Foi realizado um diagnéstico do processo
(10 meses) | de desenvolvimento de produtos, visando

identificar as limitagdes desse processo
e fazer uma proposta de restruturagdo.
Em paralelo, foi conduzido um projeto
piloto para testar a utilizagdo do Quality
Function Deployment (QFD) e promover o
aprendizado sobre o método

2 Foi feita a implantacdo do novo processo
(16 meses) | de desenvolvimento de produtos a partir
de um modelo de estagios e gates, além
da infrodugdo dos principios de gestdo de
projetos. Em termos do QFD, sua aplicagcdo
foi multiplicada para outros projetos de
desenvolvimento de produtos (cinco),
seguindo experiéncia anterior enconfrada
na literatura. Os membros da equipe que
conduziu o projeto piloto foram entdo
distribuidos nesses novos projetos

3 Foi considerado um refinamento do
(17 meses) modelo de desenvolvimento, fazendo
um detalhamento da documenta¢cdo
necessdria aos estdgios e gates, bem
como um aprimoramento das atividades
a serem conduzidas no processo de
desenvolvimento Adicionalmente, mais
quatro projetos com o uso do QFD foram
acrescentados, seguidos por outros dois

Fonte: O autor.



5.2 Pontos relevantes

na pesquisa-acao
Com base na experiéncia anterior apresen-
tada e também na literatura, principalmente de
Coughalan e Coghlan (2002), os seguintes fatores
relevantes na conducio desse tipo de pesquisa po-

dem ser citados:

® Ameacasavalidade—a fim manter a validade,
o pesquisador deve consciente e deliberada-
mente estabelecer os ciclos da pesquisa-agao,
testando suas préoprias suposi¢oes e sujeitan-
do-as ao teste publico. A principal ameaca
a validade na pesquisa-agdo é a falta de im-
parcialidade do pesquisador. Enquanto os
pesquisadores estio comprometidos em dar
forma e descrever uma histéria, devem consi-
derar a extensdo da validade dos fatos, o que
ocorreu e como se compreende, evitando-se
uma versdo tendenciosa (COUGHALAN;
COGHLAN, 2002). Os autores acrescentam
que os pesquisadores devem combinar a de-
fesa com o questionamento, ou seja, apresen-
tar as inferéncias, opinides, pontos de vista,
mantendo-os abertos a avaliacdo e a critica.
Essa combinac¢io envolve relacionar as infe-
réncias com os dados observados de manei-
ra relativamente direta, raciocinar de modo
explicito e avaliar publicamente a servi¢o do
aprendizado.

® Pesquisa-acdo versus consultoria — Uma se-
gunda critica a pesquisa-a¢ao € a ideia de
que ela é uma “consultoria mascarada como
pesquisa”. Essa é uma critica que os pesqui-
sadores devem observar seriamente e exis-
tem diversos pontos a serem respondidos
nela. Gummesson (2000) apresenta quatro
aspectos em que a consultoria e a pesquisa-
acao sao diferentes: (1) os consultores que
trabalham em pesquisa-a¢do sdo mais rigo-

rosos €m seus questionamentos e documen-
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tacoes; (2) os pesquisadores usam justifica-
tivas tedricas, e os consultores, empiricas;
(3) os consultores trabalham sob cronogra-
mas rigidos e restri¢des de orcamento, e (4)
a consultoria frequentemente € linear e, de
modo contrario a pesquisa-agio, é ciclica —
recolhe, realimenta e analisa os dados, pla-
neja e analisa a a¢do e faz a avaliagdo, con-
duzindo a uma nova coleta de dados e assim
sucessivamente.

Geragao de teoria pela pesquisa-acdo — os
projetos com esse tipo de pesquisa tém situ-
acoes especificas e ndo se objetiva por meio
deles criar um conhecimento universal. Ao
mesmo tempo, a pesquisa-acdo deve ter al-
gumas implica¢des além das requeridas para
a acao ou para o conhecimento do projeto.
E importante, consequentemente, extrapolar
outras situacoes e verificar como esse projeto
pode informar de que modo as organizagdes
resolvem seus problemas, buscam situagdes
similares para tomar como base, e assim
por diante. Eden e Huxham (1996) apresen-
tam algumas orientacdes relevantes sobre
como tal pesquisa contribui para a teoria:
se a pesquisa gera teoria emergente, a qual
se desenvolve a partir da sintese dos dados e
do uso pratico do corpo tedrico que informa
a intenc¢do da intervencdo e da pesquisa. A
construcdo da teoria, como resultado dessa
pesquisa, € incremental, partindo do detalhe
para o geral, em pequenas etapas; a pesquisa-
acdo exige uma relacdo explicita com a teoria
formada a partir da conceitualizagio de uma
experiéncia especifica de modo a serem signi-
ficativas outras experiéncias. Nao é suficiente
trabalhar genericamente a pesquisa-a¢ao por
meio de ferramentas de projeto ou técnicas de
modelagem, porque a base de seu plano geral
deve ser explicita e demonstrar-se relaciona-

da a teoria.
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A consideragdo desses fatores relevantes na
condugio dessa abordagem de pesquisa pode con-
tribuir de forma significativa para alcancar resul-
tados relevantes e, como consequéncia, promover
também a cooperacdo entre universidade-empre-
sa, uma vez que possibilita reduzir o descompasso

entre a teoria e a pratica vigente.

6 Sintese conclusiva

Neste artigo, apresentou-se uma revisao sobre
a pesquisa-a¢do como uma abordagem relevante e
valida para a pesquisa em engenharia de produgio
e gestao de operagoes. Destacaram-se a necessida-
de, a natureza e o processo da colaboracio entre
os pesquisadores e profissionais em torno de um
tema de interesse na realidade da gestao de opera-
¢oes. Os ciclos interativos proporcionam reflexoes
que podem aprofundar a compreensdo sobre o
problema de pesquisa, melhorar a pratica empre-
sarial e refinar ou estender a teoria vigente. Assim,
a condugao desse tipo de pesquisa pode trazer re-
sultados positivos tanto para a universidade como
para a empresa, contribuindo para a cooperagio
entre esses dois atores. Conclui-se que, em face das
caracteristicas da pesquisa-a¢do, e mesmo consi-
derando suas limitagoes, sua adoc¢do é importante
na engenharia de producdo e gestao de operagoes,

porém deve ser conduzida com rigor.
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