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Neste artigo, mostra-se a importancia da aplicacio da Tecnologia de Grupo
na drea de suprimentos e compras de empresas, considerando que a falta
de organiza¢iao e planejamento desse departamento pode gerar grandes
custos e despesas as organizacdes, causando perda de competitividade. Para
tanto, realizou-se um estudo de caso em um conglomerado multinacional
de empresas do setor industrial, o qual aplicou a Tecnologia de Grupo em
seus departamentos de compras e suprimentos, obtendo muitos beneficios e
melhorias que serdo mostrados neste trabalho, tais como grande reducio de
custos, maior organizagio dos materiais cadastrados no sistema integrado de
compras, mais rapidez no processo de compras, aumento na confiabilidade
dos materiais fornecidos, evitando danos ao processo produtivo.

Palavras-chave: Compras. Suprimentos. Tecnologia de grupo.

This article aims demonstrate the application of Group Technology in supply
and procurement area. The lack of organization and planning of this depart-
ment can generate large costs and expenses to organizations causing loss of
competitiveness. This analysis was done using a case study accomplished in a
multinational conglomerate of industrial companies, which has implemented
the Group Technology in its procurement and supply department getting
great benefits and improvements that will be shown in this work, such as
large cost reduction, more organization of the materials registered in the
procurement integrated system, greater speed and agility in the procurement
process, the greater reliability of the materials provided to avoid damage to
the productive process and other improvements.
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1 Introducao

A competitividade crescente no setor indus-
trial leva as empresas a pesquisarem e desenvolve-
rem metodologias e técnicas que visam a redugio
dos custos que, consequentemente, possibilitardo
o aumento dos lucros. Diversas metodologias e
técnicas para melhoria do sistema de producido e
do gerenciamento da cadeia de abastecimento vém
surgindo nas ultimas décadas, oferecendo as em-
presas novos recursos para atingirem os seus obje-
tivos de crescimento.

O resultado obtido por uma empresa divi-
dido pelos recursos gastos equivale a sua produ-
tividade. Dessa forma, quanto menor os valores
despendidos na aquisi¢ao dos recursos utilizados
para a produ¢do de bens ou servigos, mais pro-
dutiva, lucrativa e competitiva essa empresa serd
(MARQUES, 1995; SLACK et al., 2008).

Nesse contexto, estd inserido o departamento
de compras e suprimentos de uma empresa, o qual
¢ responsavel pela aquisicio de todos os produ-
tos necessarios para o perfeito funcionamento de
uma organizacao. Para produzir um bem ou servi-
¢o, fazem-se necessarios trés elementos bdsicos na
cadeia produtiva: pessoas, maquinas e materiais
(SLACK et al., 2008). As atividades do departa-
mento de compras e suprimentos estao diretamen-
te ligadas aos custos de dois desses importantes
elementos: maquinas e materiais. Logo, as suas
acoes interferem na eficiéncia do processo produ-
tivo e, por conseguinte, nos resultados da empre-
sa, causando ganho ou perda de competitividade.
A Figura 1 ilustra a interferéncia do departamento
de compras e suprimentos nos custos e resultados
de uma empresa.

O processo de aquisicio de materiais em
uma empresa pode ser bastante desorganizado,
ocorrendo por diversas vezes situagdes que cau-
sam aumento dos custos e despesas, onerando o

processo produtivo. Alguns exemplos de falta de
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Figura 1: Influéncia do setor de compras e
suprimentos nos custos de uma empresa

Fonte: Adaptado de Slack (2008, p. 29).

planejamento no processo de obtengdo de mate-
riais comuns nas empresas podem ser observa-
dos, tais como requisi¢bes de um mesmo produto
realizadas de forma individualizada por departa-
mentos diferentes; compras feitas de forma emer-
gencial sem a devida andlise de preco e envio de
cotagdes para mais de um fornecedor; falta de
organizacdo e padroniza¢do no cadastro de itens
comprados, provocando duplicidade entre outras
situacdes onerosas para as empresas. A falta de
organizacdo e planejamento do departamento de
compras e suprimentos pode contribuir de for-
ma incisiva para o aumento dos custos e despesas
de uma determinada organizacio (BURBIDGE,
1988; BALLOU, 1993).

Considerando esse cenario de duplicidade de
itens, compras repetidas e desperdicios decorrentes
da aquisicdo de itens em excesso, neste trabalho,
visa-se mostrar a importancia e os beneficios da
aplica¢ao da Tecnologia de Grupo a area de com-
pras e suprimentos das empresas de modo geral,
uma vez que o conceito de formacdo de familias
com base na similaridade dos produtos permite a
identificagado e eliminagao de itens em duplicidade.

Pode-se dizer que o setor de suprimentos de
uma empresa € capaz de gerar grandes perdas e
desperdicios para a organizagido, aumentando os
custos e as despesas, quando nao tiver suficiente

nivel de organizac¢do. O conceito de perdas é aqui
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citado para destacar de forma sistemdtica a ori-
gem de alguns dos custos observados nos sistemas
produtivos e empresariais (ANTUNES, 2008).

2 Metodologia

A metodologia consistiu na realizagido de um
estudo de caso em um conglomerado multinacio-
nal de empresas do setor industrial que possui va-
rios segmentos e produz diferentes materiais. Cada
empresa do conglomerado comercializa produtos
entre si € com outros grupos empresariais e entre
diferentes divisdes que produzem produtos dife-
rentes e, portanto tem seu proprio core-business.

Esse conglomerado aplicou a Tecnologia de
Grupo na drea de suprimentos e compras e obteve
diversos resultados que serao discutidos no decor-
rer deste trabalho.

Foram realizadas entrevistas com responsa-
veis pelo cadastro de materiais unificados e di-
visdo ou categorizacao dos materiais em grupos,
de acordo com sua similaridade, com o intuito de
entender o funcionamento do sistema, seus benefi-
cios e dificuldades encontradas na sua implemen-
tacdo e utiliza¢do. As entrevistas ocorreram no
primeiro semestre de 2010, por telefone; e duas
pessoas responsaveis por essas atividades descritas

foram entrevistadas.

3 Suprimentos

Nos ultimos anos, a contribuicio dos de-
partamentos de compras e suprimentos tem sido
significativa para o sucesso das grandes corpo-
racdes (LUZZINI; RONCHI, 2010). E essencial
entender o setor de compras e suprimentos, suas
atribuigdes, sua influéncia nos custos e no proces-
so produtivo e o seu papel no desenvolvimento de

melhorias e aplicagdo de novas técnicas, pois as
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empresas usam seus setores de compras como base
para desenvolver o potencial de inovagdo no de-
senvolvimento de produtos.

Segundo Burbidge (1988), o setor de compras
¢ o responsavel pela aquisi¢do de pecas acabadas e
de materiais auxiliares de forma coordenada com
0 andamento da produg¢io. Pode-se entao observar
que algumas das responsabilidades atribuidas ao
departamento de compras e suprimentos de uma
organizagdo tem a sua parcela de influéncia nas
atividades do setor produtivo. Luzzini e Ronchi
(2010) afirmam que o potencial de compras de uma
empresa deve estar relacionado com as diferentes
prioridades competitivas que caracterizam as estra-
tégias de uma empresa, tais como custos, qualida-
de, tempo de producio, flexibilidade e inovagao.

Ja Bertaglia (2003, p. 27) traz uma defini¢ao
mais abrangente sobre a atividade de compras em

uma empresa:

Comprar é o conceito utilizado na
indistria com a finalidade de obter
materiais, componentes, acessorios ou
servicos. E o processo de aquisicio que
também inclui a selecao de fornecedo-
res, os contratos de negociacdo e as
decisdes que envolvem compras locais
ou centrais.

A aquisi¢ao compreende a elaboragio
e colocagdo de um pedido de compra
com um fornecedor ja selecionado e
a monitoracdo continua desse pedido
a fim de evitar atrasos nos processo.
Contudo, a gestao de compras nao
se limita ao ato de comprar e moni-
torar. E um processo estratégico, que
envolve custo, qualidade e velocida-
de de resposta. E uma tarefa crucial
para a organizagao, seja de que tipo
for: manufatura, distribuicio, varejo

ou atacado.



Ballou (2006, p. 356 € 357) também cita as

atribui¢des de compras nas empresas:

As compras envolvem a aquisi¢do de

matérias-primas, suprimentos e com-

ponentes para o conjunto da organi-

zacdo. Entre as atividades associadas a

elas incluem-se:

e Selecionar e qualificar fornecedores;

e Avaliar desempenho de fornecedores;

e Negociar contratos;

e Comparar preco, qualidade e servigo;

e Pesquisar bens e servigos;

® Programar as compras;

e Estabelecer os termos das vendas;

e Avaliar o valor recebido;

e Mensurar a qualidade recebida,
quando esta nio estiver incluida en-
tre as responsabilidades do controle
de qualidade;

e Prever mudangas de prego, servigos
e, as vezes, de demanda;

e Especificar a forma em que os pro-

dutos devem ser recebidos.

Por meio desses conceitos, pode-se notar que
os profissionais envolvidos no processo de aqui-
sicdo de materiais n3o sdo mais apenas meros
colocadores de pedidos ou operadores de transa-
¢oes. Eles passaram a ter uma fung¢ao essencial no
planejamento estratégico das empresas. De fato,
esses profissionais precisam ter diversos conheci-
mentos sobre tecnologia e negocios. Além disso,
eles necessitam entender a fundo o processo inter-
no da empresa para gerencia-lo de forma correta
(BERTAGLIA, 2003).

As vantagens obtidas com um gerenciamen-
to da aquisicao de materiais eficiente podem ser
bastante interessantes para as empresas. Uma em-
presa gasta cerca de 40 a 60% de sua receita de

vendas na compra de materiais; portanto, pode-se
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concluir que mesmo ligeiras diminuigdes nos cus-
tos dos materiais adquiridos, obtidas por melhores
negociagdes no preco ou maior eficiéncia logistica,
geram resultados importantes (BALLOU, 2006).
A chance de aumentar o lucro da empresa por
meio de uma administragdo da aquisicao de ma-
teriais mais eficiente pode superar a de qualquer
outra tentativa nesse sentido. Para cada reducdo
de um ponto percentual no custo da aquisi¢ao de
materiais, pode-se obter um aumento de 12% nos
lucros (BALLOU, 1993).

Comprar impacta de forma direta o fluxo de
produtos no canal de suprimento fisico, mesmo
que todas as atividades de aquisi¢do sejam res-
ponsabilidade da logistica. As decisdes ligadas a
selecao dos pontos de embarque do fornecedor, a
determinagdo das quantidades de compras, a co-
ordenacao dos fluxos dos suprimentos e a selecao
da forma do produto e métodos de transporte sio
algumas das mais relevantes decisdes que impac-
tam os custos logisticos. Entretanto, o relaciona-
mento entre as compras e as atividades de movi-
mentacao de estoque pode ser também substancial
(BALLOU, 2006).

Diversas empresas tém ignorado a respon-
sabilidade do setor de compras e suprimentos,
considerando-o uma drea sem importancia e
desconsiderando seu impacto nos resultados.
Entretanto, novos modelos vém sendo desenvol-
vidos para a obten¢dao de materiais estratégicos
para a empresa com o objetivo de elevar o ni-
vel de competitividade e crescimento da organi-
zagao. Dessa forma, a funcdo de compras, antes
reduzida a uma relacdo de barganha entre clien-
te e fornecedor, passa a ter grande importancia,
deixando de ser uma mera fun¢ao administrativa
para se tornar uma funcao estratégica. Qualquer
ganho conseguido no processo de obten¢do de
materiais ou servigos afetard diretamente os re-

sultados (LUZZINI; RONCHI, 2010).

Exacta, Sdo Paulo, v. 9, n. 1, p. 41-51, 2011.



SILVA, J. B. da; VIEIRA JUNIOR, M.

O setor de compras e suprimentos esta dire-
tamente interligado a cadeia de abastecimento, e
corresponde a um conjunto de processos que sdo
requeridos na obtengao de materiais visando agre-
gar-lhes valor segundo a visao do cliente, a fim
de disponibilizar produtos no local e data defini-
dos por esse mesmo cliente (BERTAGLIA, 2003).
Antes de aprimorar a cadeia de abastecimento, se
faz necessario compreender como a empresa estd
estruturada e como funciona o processo de abas-
tecimento.

Uma eficiente administragdo e gerenciamen-
to da cadeia de abastecimento pode gerar para as
empresas uma vantagem competitiva relaciona-
da aos servigos, redu¢ao dos custos e maior ve-
locidade de resposta as necessidades do mercado
(BERTAGLIA, 2003).

Segundo Slack (2008, p. 415): “A gestdo da
cadeia de suprimentos é a gestdo da interconexao
das empresas que se relacionam por meio de li-
gacOes a montante e a jusante entre os diferentes
processos, que produzem valor na forma de pro-

dutos e servicos para o consumidor final.”

4 Tecnologia de grupo

Para tratar da aplicacdo da Tecnologia de
Grupo em uma drea de compras e suprimentos é
preciso conhecer os conceitos que a fundamentam.

No processo de manufatura, a Tecnologia de
Grupo tem por objetivo agrupar pecas e compo-
nentes com projetos similares, ou de sequéncias
de fabricacao semelhantes, em familias (OHTA;
NAKAMURA, 2002). As maquinas podem enfim
serem agrupadas em células de manufatura para
processarem uma familia. A disposicio das ma-
quinas e equipamentos na célula de manufatura
define a sequéncia (SLACK et al., 2008).

De acordo com Ang (2000), a Tecnologia de

Grupo (TG) promove a melhoria da produtivida-
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de nos sistemas produtivos, oferecendo uma abor-
dagem sistemdtica para a reorganizagao fabril do
tradicional layout em job shop para a manufatura
celular.

A Tecnologia de Grupo visa aumentar a efi-
cacia e a eficiéncia dos processos de manufatura
que possuem grande variedade de itens em peque-
nos ou médios lotes de pecas. Essa técnica é apli-
cada por meio de formacdo de familias de pecas
semelhantes em termos fisicos (processo, formato,
cor, dimensoes, tipo de material) e agrupamento
de equipamentos em células ou familias.

Como afirma Bertaglia (2003, p. 364):

Familia de produtos sio grupos de
produtos que possuem similaridades
de projeto, equipamentos de produgao
e utilizacdo de materiais.

E importante compreender esse con-
ceito uma vez que 0 agrupamento em
familias objetiva determinar a capaci-
dade e a disponibilidade de recursos e
materiais. Portanto, a similaridade de
consumo de materiais e a utilizacdo
de recursos sao fundamentais para o

agrupamento.

Dessa forma, a Tecnologia de Grupo pode ser
vista como uma metodologia no gerenciamento do
processo de manufatura que busca gerar, as orga-
nizagdes que trabalham com pequenos e médios
lotes, vantagens semelhantes as obtidas nas em-
presas de produ¢do em massa (VIEIRA JUNIOR;
TANNER, 2009).

4.1 Métodos de formacdo
de familia
Dentre os métodos de formacdo de familia
encontrados, destacam-se a Analise do Fluxo de
Producao (AFP), os Sistemas de Classifica¢ao e

Codificagao (SCC), os métodos de agrupamento



baseados em modelagem matematica. O AFP e o
SCC sao os mais comumente encontrados.

A Anilise do Fluxo de Producao (AFP) utili-
za as informagoes disponiveis nos roteiros de pro-
ducdo para agrupar as familias e montar células
de manufatura com base nas similaridades de pro-
cesso. O objetivo é agrupar os itens por meio de
uma andlise matricial utilizando os dados obtidos
no roteiro do produto. Esse método é simples, ba-
rato, e rapido, mas com julgamento mais analitico
do que tacito (BLACK, 1998).

Na conversio para um sistema de TG, muitas
empresas tém usado os Sistemas de Classificacio
e Codificacio (SCC), que é mais compreensivo do
que a AFP, pois geralmente as pecas/produtos sdo
identificadas por meio de c6digos de projeto, codi-
gos de manufatura, e cddigos que cobrem ambos,
o projeto e a manufatura (BLACK, 1998).

A Classificagao separa os itens em classes ou
familias, baseada nas suas semelhancas. Para cada
classe/familia é usado um c6digo para identificar
cada item. Codificar significa atribuir simbolos
(letras, nimeros, ou ambos) a elementos especi-
ficos dos componentes, baseado em diferencas de
forma, fun¢ao, material, tamanho e processos de
manufatura (BLACK, 1998).

Um dos grandes usudrios da Tecnologia
de Grupo, a John Deere Company, desenvolveu
um dos mais sofisticados e utilizaveis sistema de
Classificacao/Codificagao TG no mundo atual.
A Universidade de Auburn tornou-se o primeiro
usudrio académico on-line do sistema Deere. A
maioria dos sistemas Classificacio/Codificagio
¢ compativel com computadores, entio o com-
putador, classificando os codigos, gera as classes
ou familias de pecas. Ele ndo encontra grupos de
maquinas. Se o cddigo é baseado em informacgao
de projeto, ocorrerdo erros na formacao de boas
familias de manufatura (BLACK, 1998).

Qualquer que seja o sistema de Classificagao/

Codificacao escolhido, este deveria ser feito sob
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medida para a empresa particular, e deveria ser
tao simples quanto possivel para que todos o en-
tendessem. Nao é necessario descartar a numera-
¢do antiga das pecas, mas todo componente terad
de ser codificado antes do proximo passo no pro-
grama, a determinagdo de familias de pegas. Esse
método de codificacdo é caro e leva tempo, mas a
maioria das empresas que opta por essa conver-
sdo entende a necessidade de fazer esta andlise
(BLACK, 1998).

Ferreira et al. (1996) aponta para o interesse
cada vez crescente pela aplicagio da Tecnologia
de Grupo nas industrias citando os estudos rea-
lizados e descritos por Hyer e Wemmerlow (apud
FERREIRA et al., 1996), sobre 32 companhias
americanas que introduziram a TG no chdo de
fabrica; por Arruda e Vila Fo (apud FERREIRA
et al., 1996), sobre a evolu¢ao de sua implanta-
¢do em 33 industrias paulistas; e por Ferreira e
Resende (apud FERREIRA et al., 1996), sobre sua
aplicacdo em outras trés industrias.

Portanto, pode-se concluir que a Tecnologia
de Grupo se trata de uma técnica com a qual se
aproveita a similaridade entre produtos para
agrupa-los em familias e, assim, obter redugao de
custos, ganho de tempo, padronizag¢io do sistema,
além de maior eficiéncia e produtividade, entre
outras vantagens que serdo expostas ao longo da
analise deste trabalho. Em outras palavras, com
a TG, visa-se conseguir nos sistemas de producdo
em médios e pequenos lotes as mesmas vantagens

dos sistemas de produ¢ao em massa.

5 Aplicacdo da tecnologia
de grupo a drea de
suprimentos

Como se pode observar, a Tecnologia de
Grupo ¢ aplicada geralmente em areas ligadas aos

processos de fabricacdo e produgio.
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Segundo Ferreira et al. (1996), o uso da TG
em um sistema de producdo intermitente pode
conferir maior eficiéncia, aumento da produtivi-
dade e viabilizar o uso do just-in-time nesse siste-
ma. A aplica¢do das similaridades de projeto e/ou
de fabricacdo como base para o agrupamento de
pecas permite ainda a redugdo do setup, a padro-
nizagdo do ferramental, redu¢ao do transporte,
entre outras vantagens.

Entretanto, esse recurso também pode ser
utilizado em diversas dreas, entre elas a area de
compras e suprimentos. O primeiro passo para a
aplicacao da Tecnologia de Grupo em uma area
de compras e suprimentos é o agrupamento dos
produtos em familias.

Queirazza (1998) identificou que a TG pode
ser uma importante ferramenta para a drea de su-
primentos, pois reduz a diversidade de itens, per-
mite a redu¢do no numero de fornecedores, pro-
picia a formacdo de maiores lotes de compras e
acelera os processos de cotacdo dos produtos.

Neste artigo, explora-se a aplicagio da
Tecnologia de Grupo nessa drea especifica de
compras e apresenta um estudo de caso em uma

industria que a aplicou.

6 Estudo de caso

Este trabalho se trata de um estudo de caso
realizado em um conglomerado multinacional
de empresas que possui varios segmentos € pro-
duz diferentes materiais. Esse grupo empresarial
comercializa produtos entre si, e entre diferentes
divisdes que produzem produtos diferentes, além
de com empresas de outros grupos e, portanto
tem seu proprio core-business, como ja foi des-
crito no item 2 deste artigo. Nesse conglomerado,
foi introduzida a Tecnologia de Grupo na area de

suprimentos e compras, visando obter maior orga-
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nizacdo dos produtos cadastrados em seu sistema
de compras.

Entre os diversos sistemas de compras
Enterprise Resouce Planning (ERP) disponiveis
no mercado, a empresa analisada optou por uti-
lizar o Systeme, Anwendungen und Produkte in
der Datenverarbeitung (SAP). Esse sistema foi
desenvolvido por uma organiza¢do alema, a SAP,
fundada h4d mais de 28 anos, que obteve sucesso
recente quase inteiramente ocasionado pelo fato
de todas as empresas estarem dispostas a investir
grandes somas de dinheiro para planejar seus re-
cursos de maneira integrada (SLACK et al., 2008).
O programa SAP, que leva o mesmo nome de sua
criadora, embora muito conhecido e utilizado e
apesar de bastante completo e abrangente, possui
diversos problemas quanto a sua utilizacao em
processos de compras, tais como falta de unifica-
¢do nas nomenclaturas dos produtos e insumos,
gerando duplicidade de itens e de pedidos. Nas
empresas do conglomerado, as requisicoes feitas,
via SAP, passavam por uma rota de aprovagdo de
gestores selecionados e apds isto era gerado auto-
maticamente um pedido de compras.

Este grupo de empresas possui diversas di-
visdes que atuam em diferentes segmentos, cada
divisdo utiliza um mandante especifico no sistema
SAP, o que significa que os dois ERPs nao pos-
suem comunica¢do e nem troca de dados, e tam-
bém as informacdes ndo sio as mesmas.

O mandante é uma unidade no sistema SAP,
o qual é autocontido em termos legais de dados e
em organizacionais, com registros-mestre separa-
dos e um conjunto individual de tabelas. Ele re-
presenta o nivel hierdrquico mais elevado no SAP.
Especificacdes ou dados inseridos na base de da-
dos do mandante aplicam-se a todas as empresas
e a todas as outras unidades organizacionais. Do
ponto de vista empresarial, o mandante represen-
ta um grupo corporativo (KA SOLUTION, 2010).

Assim, o sistema de compras era descentralizado,



obrigando unidades fabris diferentes e que com-
pravam os mesmos produtos a realizar suas com-
pras de forma individualizada, gerando um custo
de producdo mais alto.

Com respeito a inser¢do de pedidos em um
sistema de compras, observa-se que as ordens re-
sultantes de um processo de compra especificam
as quantidades e, na maioria das vezes, as instru-
¢coes de entrega, ou seja, se trata do documento
principal para iniciar um procedimento de forne-
cimento. Esse documento estabelece o volume de
produtos a ser movido e estocado; portanto, uma
coordenagio e um planejamento falhos da aquisi-
¢do e movimentagdo de materiais impacta também
os custos logisticos de uma empresa (BALLOU,
1993).

Além dos problemas citados, no sistema SAP,
ndo existe controle de itens, por esse motivo eles
podem ser cadastrados em duplicidade mesmo ten-
do descri¢oes idénticas, pois o programa permite
a entrada de itens duplicados. Assim, verificou-se
no grupo corporativo estudado que requisitantes
de uma mesma fibrica, porém de departamentos
diferentes, compravam os mesmos produtos com
descri¢oes, com fornecedores e com condigoes e
precos totalmente diferentes. Com isso, era invi-
avel controlar e gerar relatorios precisos de quan-
to era comprado de cada item ou categoria de
produtos por um determinado espaco de tempo.
Também nao era possivel realizar uma previsao de
compras para um proximo periodo.

Em relacdo a descri¢ao dos materiais em uma

empresa Burbidge (1988) comenta:

Por exemplo, uma verificacao feita em
quatro diferentes empresas permitiu
encontrar 111 nomes distintos em uso
para um pino cilindrico sem rosca,
sendo as tnicas diferencas pequenas
variagdes no tamanho e acabamento.

Suas descri¢oes variavam de termos
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simples, tais como ‘pino’, ‘cavilha’, a
descri¢bes um tanto mais complexas
e sem significado, tais como ‘pino de
tomada’ e ‘pino de articula¢do para
barra de acionamento manual’. Tais
titulos ndo indicam ao projetista sua
natureza semelhante, nem indicam
que o ‘pino’ e o ‘pino de tomada’ po-

dem muito bem ser idénticos.

Por nao haver uma descri¢ao padronizada de
materiais, pemitia-se que cada requisitante cadas-
trasse o material da forma como considerasse mais
objetiva, havendo grande risco de que o compra-
dor solicitasse ao fornecedor um produto errado
por niao compreender com exatiddo o que deveria
ser realmente comprado. Em relagdo as especifi-
cacoes de um produto, Burbidge (1988) explica
que elas deverdo conter todas as informagoes do
projeto que sejam necessarias aos planejamentos
de processo e métodos de producdo; ao controle
de producio, ao planejamento e controle dos ma-
teriais e processos; ao departamento de compras,
para saber exatamente qual material deve ser com-
prado; ao setor de qualidade, para saber os limites
aceitaveis dos produtos comprados e produzidos
e a area de vendas, para especificar exatamente o
que deve constar nos contratos de venda da em-
presa. Em razdo de todos esses problemas descri-
tos, verificou-se a necessidade de criar um sistema
unificado de compras que englobasse todas as di-
visoes do conglomerado, permitindo maior orga-
nizagao e beneficios para seu setor de compras.

Foram entdo criados um sistema de compras
e uma padroniza¢do do cadastro de materiais on-
line, interligando compradores e fornecedores.
Esse novo sistema recebe e envia informagoes ao
antigo programa de cada divisao do grupo de em-
presas, ou seja, trabalha integrado com o SAP de
cada empresa do conglomerado. Dessa forma, a

mudancga nio “engessa” o processo de requisi¢oes
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e pedidos de compra anterior, pois elas migram do
SAP para o sistema de compras on-line.

Apesar dos aspectos favoraveis, mudar para
um sistema de compras diversificado exigiu uma
mudanca cultural de todos os funciondrios en-
volvidos nas diferentes unidades fabris, além da
necessidade de receberem treinamento constante.
Houve um periodo de adaptacdo e implantagdo do
novo processo nas fibricas.

O primeiro passo para aplicar a Tecnologia
de Grupo na drea de suprimentos desse grupo em-
presarial foi padronizar os itens cadastrados no
antigo SAP e unificar os que estavam duplicados
no sistema, por meio da ferramenta de padroniza-
¢ao on-line.

O método utilizado para padronizar as des-
cri¢oes de produtos nessa ferramenta desenvolvi-
da é descrito a seguir. A primeira etapa foi criar
uma base tnica para cada descri¢io do material,
que seria o primeiro termo na descri¢do do item.
Depois foram criados modificadores para cada
um dos materiais, diferenciando seu tipo ou sua
classificacao, sendo esse o segundo termo na des-
cricdo do item. A combina¢do de uma base e um
modificador selecionados gera certas caracteristi-
cas que deverdo ser preenchidas pelo requisitante
para identificacdo e facilidade de aquisicao dos
materiais pelo comprador. Depois de preenchidas
essas caracteristicas, o requisitante finaliza o ca-
dastro do material. Entretanto, se existir algum
item ja registrado no sistema com descrigao idénti-
ca ao que esta sendo cadastrado, o programa nio
permitira a finalizagdo. Dessa forma, evita-se que
sejam cadastrados materiais ja existentes, pois as
descricoes estdo padronizadas. A Figura 2 mostra
um exemplo de busca de um material no sistema
por base e modificador:

Toda essa padroniza¢do permitiu agrupar os
materiais similares em familias ou categorias, or-
ganizando o sistema e possibilitando uma maior

compreensdo dos itens comprados e de suas res-
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Figura 2: Ferramenta de padronizacdo de
descricdo de materiais

Fonte: Mercado Eletronico (1994).

pectivas quantidades, dos fornecedores selecio-
nados, das condi¢coes de pagamentos, dos precos,
entre outras informagoes essenciais para realizar
um trabalho de redu¢ao de custos. Um exemplo
que pode ser citado, é que varias unidades fabris
compravam um mesmo tipo de rolamento, porém,
com diferentes descri¢cdes e de fornecedores diver-
s0s. Por meio dessa padronizacio, foi possivel for-
mar lotes de compra, reduzindo o custo total, o
que antes seria impossivel em decorréncia da falta
de dados precisos.

Foram entio criadas familias, baseadas em
uma arvore de produtos, com as quais se facili-
tam a pesquisa de produtos no sistema e a com-
pra corporativa de materiais para as diferentes
unidades fabris. Na Figura 3, é mostrada uma
imagem da 4rvore de produtos criada com as di-
versas categorias.

Apoés a realizagao deste trabalho e da apli-
cacao da Tecnologia de Grupo, foram observadas
diversas vantagens no processo de compras do
grupo, por meio de entrevistas realizadas com os
responsaveis pelo cadastro de materiais e imple-
mentacao dessas mudangas, as quais sao descritas,

a seguir:

a) Formagido de lotes de compras, permitindo

reduzir os custos da empresa devido a nego-
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Figura 3: Arvore de produtos desenvolvida
Fonte: Mercado Eletronico (1994).

ciagdo corporativa de lotes maiores oriundos
de diversas unidades e consequentemente
com pregos menores (redu¢ao nao informada
com exatidao pela empresa, mas que chega a
ordem de milhdes de reais);

b) Redu¢io da diversidade e duplicidade de
itens no sistema, evitando que unidades e ou
departamentos diferentes comprassem o mes-
mo produto com descri¢oes diferentes (dimi-
nui¢ao na ordem de 30 a 40%);

¢) Redu¢ao do nimero de fornecedores, faci-
litando o sistema de compras, criando uma
relagdo de confiabilidade na cadeia de abas-
tecimento (cerca de 10%);

d) Rapidez de cotagdes e consequentemente
maior agilidade no fornecimento e mais di-
namica do processo de compras;

e) Realizagao de contratos com periodo de vi-
géncia mais longo e pregos estaveis, evitando
variagOes de preco indesejadas e falta de pla-
nejamento no relacionamento com os forne-
cedores;

f) Padronizacao do cadastro de materiais e or-
ganizacao do sistema de compras, gerando
maior confiabilidade dos envolvidos no pro-
cesso de compras e facilidade para pesquisar

o item que se deseja comprar.
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7 Conclusoes

O setor de compras e suprimentos das em-
presas passou de um departamento visto apenas
como gerador de custos e despesas para uma drea
estratégica que pode gerar grandes redugdes no
or¢amento do grupo corporativo. Por isso, € es-
sencial organizar as a¢oes de compras de maneira
que elas ndo acarretem transtornos e altos custos
as organizagoes.

Verificou-se neste estudo de caso que a
Tecnologia de Grupo aplicada na area de supri-
mentos e compras gera diversos beneficios para
quem a adota, aumentando a competitividade por
meio da reducdo de custos oriunda de diversas me-
lhorias.

A facilidade de negociacio e melhorias no
relacionamento com os fornecedores permite um
consideravel ganho de tempo e maior velocidade
de fornecimento. Tal velocidade pode ser consi-
derada um fator importantissimo para aumentar
a confiabilidade do sistema de compras, evitando
maiores danos ao processo produtivo.

Outros diversos beneficios da aplicagdo
da tecnologia de grupo na drea de suprimentos
e compras podem ser explorados em estudos de
casos que poderdo ser desenvolvidos, como por
exemplo, o impacto dessa aplicacdo nos processos
de ressuprimento da empresa; os possiveis bene-
ficios nos processos de estocagem e nos impactos
nos procedimentos de movimentagao e transporte,
além da verificagao de possiveis alteragdes no per-

fil dos fornecedores.
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