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Resumo

Objetivou-se neste trabalho avaliar se hd diferenca no grau de inovagio
setorial de dois setores da economia do estado de Pernambuco: panificacio e
industria de méveis, medidos entre os anos de 2011 e 2013. Verifica-se que o
radar de inovagdo propoe a andlise de forma generalizada para empresas de
diversos setores de atividades econdomicas. O método de inferéncia do grau
de inovacdo setorial (GIS) foi utilizado como alternativa ao tradicional com
o objetivo de diminuir os efeitos das diferencas setoriais. O GIS normaliza
o método tradicional com base nas 13 dimensdes da inovagdo levando
em consideracdo aspectos da heterogeneidade setorial. A analise indicou
evolugio do setor de moveis, mas observou-se uma evolugio discreta no de
panificagdo. Verificou-se também que o setor de panificacdo de Garanhuns
tem um grau de inovagado ligeiramente superior ao da Regidao Metropolitana
do Recife.

Palavras-chave: Grau de Inovacao Setorial (GIS). Inovag¢do. Radar da
inovagao. Micro e pequena empresa.

Abstract

The purpose of this study was to analyze whether there is a difference in the
degree of sectoral innovation between the baking and furniture industries
in Pernambuco State - Brazil, measured between 2011 and 2013. The
innovation radar is a method of generalized analysis of companies in different
economic sectors. The degree of sectoral innovation (DSI) methodology was
used as an alternative to the traditional methodology in order to mitigate
the effects of sectoral differences. DSI normalizes the traditional method
based on 13 dimensions of innovation, taking into account aspects of
sectoral heterogeneity. The study revealed there had been progress in the
furniture industry but much less so in the baking industry. The study also
indicated that the baking industry in Garanhuns has a slightly greater degree
of innovation than the one in the Metropolitan Area of Recife.

Key words: Degree of sectoral innovation (DSI). Innovation. Innovation
radar. Small business.



1 Introducao

Algumas nag¢des que experimentam periodos
de expansdo econdomica, como a China e o Brasil,
podem estar diante de um dilema com relagio a
producdo de bens e servicos. Segundo Meireles
et al. (2010), a produgdo pode ser incrementada
por meio de expansao da mao de obra e do capital
caso nao haja mudanga no paradigma produtivo.

Aparentemente, a China busca o incremento
da produtividade via utilizacdo massiva de recur-
sos visto que ainda conta com uma razoavel quan-
tidade de insumos basicos disponiveis a produgao,
destacando-se mao de obra e capital.

No caso brasileiro, para aumentar a produgio
minimizando os efeitos inflacionarios € sugerida
uma mudanga de paradigmas na produc¢ao, uma
vez que a expansao desta nao é mais permitida via
intensificacdo do uso dos fatores de producao. Tal
observagdo é corroborada pelo aumento de sala-
rios de algumas profissées ligadas diretamente a
producdo industrial, por exemplo, as engenharias,
indicando que o Brasil esta se aproximando do li-
mite da capacidade produtiva.

Kao (2008) afirma que a inovagao é um dos
vetores do desenvolvimento das nacoes. Por meio
da inovagao, as empresas poderiam, em tese, pro-
duzir mais sem o aumento significativo na utiliza-
¢do dos insumos, mas modificando a maneira de
como se produz.

Para Schumpeter (1984), inovacdo é uma
nova combinagdo de meios produtivos e esse feno-
meno é fundamental no desenvolvimento econo-
mico. Seguindo o mesmo raciocinio, Senge et al.
(2006) referem que as inovagoes tém sido a nova
moeda da competi¢do global na medida em que
paises competem ferozmente por novos mercados
em um contexto em que a capacidade de criar no-
vas ideias é considerada como marca registrada do

sucesso nacional.
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Ainda conforme Senge et al. (2006), a com-
peticdo tem apontado para captagdo de capital
de risco associado a pesquisa e desenvolvimento
(P&D) adicionados a talentos inovativos e, assim,
delimitando regides densas de inovagdo de onde
emergirdo oportunidades. A inovac¢do passa a ser
uma forga orientadora das politicas publicas de
muitos paises.

Diante do crescimento da importancia desse
tema, diversos pesquisadores propuseram tipolo-
gias para medir o grau de inovag¢ao organizacio-
nal. Entre eles, destacam-se Schumpeter (1984) e
Sawhney e Chen (2010). Tal avango metodologico
culminou no radar de inova¢ido, uma ferramenta
composta de 12 indicadores aplicaveis a pratica-
mente toda organizacao.

A eficacia e a abrangéncia dessa metodo-
logia sdo questiondveis. A critica que se destaca
nesse artigo é a dificuldade de homogeneizar e
comparar a inovacio entre empresas de diferen-
tes setores.

A metodologia tradicional propde utilizar
a média aritmética simples dos 12 indicadores.
Assim, a forma de medir tem como pressuposto
basico que para uma empresa ser inovadora teria
que se desenvolver em todas as dimensdes indica-
das. Entretanto, tal indicador cria distor¢oes en-
tre setores e dificuldades para comparacoes, pois,
identifica-se na realidade que empresas com alto
grau de inovacdo ndo tém, necessariamente, de-
senvolvidas todas as dimensoes propostas.

Uma possivel solu¢io para superar as dis-
tor¢oes entre os diversos seguimentos da econo-
mia é utilizar o indice de inovacao setorial (GIS),
notadamente para ser aplicado as micro e peque-
nas empresas (MPE), proposto por Oliveira et al.
(2014).

Diante disso, objetivou-se neste trabalho
avaliar se ha diferen¢a no grau de inovagao seto-
rial (GIS) dos dois seguintes setores da economia

do estado de Pernambuco: panificagdo e industria
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de moveis, medidos entre os anos de 2011 e 2013.
Em adic¢do, busca-se verificar se, para o setor de
panificacao em 2013, ha diferenga no grau de ino-
vacao setorial (GIS) entre as empresas da Regido
Metropolitana do Recife e da cidade de Garanhuns,
localizada a 219 km da capital pernambucana.
Além desta introducio, este trabalho é com-
posto por mais quatro se¢oes. A seguir, serd ex-
posto o referencial tedrico que serviu de base para
a pesquisa realizada. Na sequéncia, serd apresen-
tada a proposi¢ao metodoldgica e sua aplicagio

pratica e, por fim, as consideracoes finais.

2 Referencial teérico

Nesta se¢do serdo expostos os principais con-
ceitos teoricos que serviram de base para realiza-

¢ao deste estudo.

2.1 Inovagado - definigoes

Conforme apontam Antunes Junior et al.
(2011), inovar constitui-se em um dos elementos
fundamentais para as empresas que buscam dife-
renciar-se da concorréncia e que, portanto, a ge-
racgdo sistemdtica de inovagao nessas organizacdes
merece ser abordada sob o prisma teérico e prético.

Kuhl e Cunha (2013) apontam que as em-
presas brasileiras enfrentam obstaculos operacio-
nais de toda natureza e que nio é diferente na im-
plementacao de inovacdes. No estudo realizado
para identificar quais obstaculos sao percebidos
pelas empresas brasileiras para a implementacdo
de inovagdes, os autores destacam a centraliza-
¢ao das atividades, a falta de pessoal qualificado
e as dificuldades ligadas a questdes econdmicas e
financeiras.

Tushman e Nadler (1986, p. 75) definem ino-
vacao como “[...] a criagdo de qualquer produto,
servigo e processo que sdo novos a uma unidade de

negocio [...]”. Neste conceito, inova¢do de proces-
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so envolve criar maneiras diferentes de desenvolver
produtos novos, melhorando a eficiéncia do proces-
so. Esta dicotomia ainda é tecnologia orientada.
Neste artigo, inovagao € entendida como uma
acao capaz de gerar valor a organiza¢do por meio
de um “fazer novo” para ela, ou seja, inovacdo
implica na mudanca de paradigma organizacio-
nal interno a empresa, mas nao necessariamente
uma mudanga de paradigma empresarial. Neste
contexto, € possivel inovar na comercializa¢ao dos
produtos, no desenvolvimento de canais de distri-
bui¢io, na criacdo de novos produtos e/ou proces-
s0s, na elaboragao de novas ac¢oes de marketing, e
outras a¢hes que impactem no valor da empresa de

forma sustentavel e permanente.

2.2 Mensurando a inova¢do em

umad empresa

A grande dificuldade entre as defini¢des de
inovagao € estabelecer um procedimento de como
medi-la ou definir um processo de como inovar.

Lourdes e Figueiredo (2009) ressaltam a im-
portancia da ado¢do de perspectivas mais compre-
ensivas sobre inovagao, pois segundo os autores,
indicadores convencionais ndao captam os diver-
sos graus de inovacdo. Ainda segundo Lourdes e
Figueiredo (2009, p. 114) “[...] identificar a pro-
gressdo por meio dos diferentes estagios de desen-
volvimento tecnoldgico é crucial para entender a
dindmica industrial de economias e regides em
desenvolvimento |...]”.

Garcia (2008) apresenta uma tipologia para
a inovagdo baseada em quatro principios: tecno-
légico, comercial, organizacional e institucional.
Esse autor aborda a inova¢ao de forma ampliada e
da o tom de complexidade do tema.

Outra maneira de estabelecer a inova-
¢do é mediante a holistica que foi proposta por
Schumpeter (1984), de modo a definir dimensoes
para a inovagdo. De acordo com o autor, a ino-

vagao pode surgir sob a dimensio de um novo
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produto ou de um novo processo, pela procura de
novos mercados, pelo desenvolvimento de novas
fontes de matérias-primas e pelo estabelecimento
de novas estruturas de mercado.

Com base no modelo de Schumpeter (1984),
define-se a principal referéncia internacional para
a medi¢do da inovacdo: o Manual de Oslo (OSLO,
2004) que permite comparagdes entre trabalhos
relacionados com a inovacdo a partir das diretri-
zes propostas.

Sawhney et al. (2006) propoem uma ferra-
menta denominada radar que relaciona as dimen-
soes pelas quais uma empresa pode procurar ca-

minhos para inovar e que serd descrito a seguir.

2.3 2.3 Dimensoes da inova¢do - o
radar da inovag¢dao

Sawhney et al. (2006) apresentam 12 dimen-
soes como referéncia para determinar a inovacao,
a saber: ofertas criadas; clientes atendidos; proces-
sos empregados; praga, plataforma, marca, solu-
¢oes, relacionamento, agregac¢ao de valor, organi-
zacdo, cadeia de fornecimento, e rede.

Bachmann e Destefani (2008) acrescentaram
as 12 dimensoes de Sawhney et al. (2006) o con-
ceito de ambiente propicio a inovagdo. Tal situa-
¢do pode ser percebida, entre outros aspectos, pelo
aporte de recursos humanos a empresa com for-
macdo facilitadora do processo de incorporagio e
implementacdo da cultura de inovagao.

No Quadro 1, sdo apresentadas as dimensoes
da inovagao proposta por Sawhney et al. (2006)
complementadas por Bachmann e Destefani
(2008), bem como uma breve definicio de cada
dimensao.

A Figura 1 mostra as dimensoes da inovagao
na visao de vdrios autores em comparacao com o
modelo de Sawhney et al. (2006 e 2010).

A anilise dos modelos evidencia que o ra-
dar de inovagdo é o mais abrangente dos mode-

los disponiveis.
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3 Proposicdo metodologica

A metodologia aplicada neste artigo perpassa
por quatro etapas, a saber: montagem e aplicagio
dos questiondrios; tratamento das informagoes;
constru¢ao do modelo e calculo do Grau Setorial
de Inovacao (GIS).

Etapa 1 — montagem e aplicacdo dos ques-
tiondrios: nessa fase da pesquisa, captaram-se
dados sobre cada dimensao a partir da aplica-
¢do do questiondrio, sendo este composto por 40
construtos agrupados em 13 categorias, as quais
coincidem com as dimensdes da inovac¢do pro-
postas por Sawhney et al. (2006, 2010) e mais a
dimensao ambiéncia inovadora (BACHMANN;
DESTEFANI, 2008).

O questionario foi aplicado em cinco amos-
tras aleatérias com 25 pequenas empresas,
duas do setor industrial de moéveis da Regido
Metropolitana de Recife - RMR (2011, 2013) trés
do setor de panificagao (2011 RMR, 2013 RMR,
2013 Garanhuns). Os setores foram escolhidos
considerando-se a diferenca natural entre eles, so-
bretudo, no tocante as possibilidades de inovar.

A indistria moveleira é considerada uma
industria tradicional, com tecnologia de produ-
¢ao consolidada e amplamente difundida, nessas
condicdes, inovagdo nesse setor é promovida pelo
design, o que envolve aspectos como manufatu-
rabilidade, ergonomia, qualidade, durabilidade,
conforto dos produtos; além das mdquinas e equi-
pamentos utilizados e introdug¢do de novos mate-
riais, de insumo para a produ¢do bem como de
estratégias de distribui¢do e de marketing.

O setor de panificac¢do, por sua vez, é compos-
to, em sua maioria, por micro e pequenos empreen-
dimentos, muitos dos quais de carater familiar, que
vém passando por transformagoes considerdveis
nos ultimos anos. Busca-se cada vez mais fidelizar

os clientes e desenvolver uma gama de produtos di-
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Dimensdo Definicdo

A oferta se refere aos produtos oferecidos pela empresa ao mercado, ou seja, ao
Oferta desenvolvimento de produtos com caracteristicas inovadoras que foram bem-sucedidos ou
ndo no mercado.

E o redesenho dos processos produtivos de modo a permitir incremento de eficiéncia

Processos . . ) :
operacional, maior qualidade ou tempo de resposta (tempo de ciclo) menor.

Essa dimensdo é formada por clientes ou organiza¢gdes que usam ou consomem produtos
para atender a determinadas necessidades. A inovagdo aqui implica a identificacdo dessas
necessidades ou novos nichos de mercado.

Clientes

Estd relacionada aos canais de distribuicdo que a empresa utiliza para colocar seus
produtos no mercado e, fambém, aos locais em que esses itens podem ser adquiridos
pelos consumidores. A inova¢cdo aqui se relaciona a identificagdo de novas formas de

comercializagdo e/ou distribuicdo.

Praca

Plataforma & o nome dado a um conjunto de componentes comuns, métodos de montagens
ou tecnologias que sdo usadas, de “forma modular’, na constru¢cdo de um portfélio de
produtos, ou seja, relaciona-se com a adaptabilidade do sistema de producdo em face da
diversidade de produtos demandados.

Plataforma

Modo como as empresas fransmitem aos clientes seus valores. Formada por um conjunto de
Marca simbolos, slogans, formatos. A inovagdo desta dimensdo implica em firar partido da marca,
por exemplo, para alavancar outras oportunidades de negdcios.

Trata-se da combinagcdo customizada e infegrada de bens, servicos e informagdes que a

Solugdes ) ~ . . . :
organizag¢do possui para solucionar os problemas relacionados aos seus clientes.

Relaciona-se com as experiéncias que o cliente obteve com a empresa, leva em
consideragdo tudo o que o consumidor observa, escuta, sente ou experimenta de algum
modo, ao inferagir com a empresa em algum momento.

Relacionamento

Trata-se da maneira pela qual se busca melhorar a forma de captar o valor dos produtos
Agregagdo de percebido por cliente e fornecedores. Isto & feifo, normalmente, pela andlise da cadeia de

valor valor, para descobrir fluxos de receita ndo explorados e formas de captar valor a partir de
inferagdes com clientes e parceiros.

Refere-se ao modo como a empresa estd estruturada, ds parcerias estabelecidas e ao papel

Organiza¢do N .
9 ¢ e d responsabilidade dos colaboradores. Busca-se melhorar a estrutura da empresa.

Correspondem a sequéncia de atividades e de agentes que movem os produtos, servicos e
informag¢des da origem & entrega. Busca-se incrementar a logistica com os fornecedores e
clientes, sejam infernos, sejam externos.

Cadeia de
fornecimento

Rede Comunicacgdo entre os elos da cadeia de fornecimento.

Relaciona-se com os profissionais que compdem a empresa e que colaboram com a culfura
da inovagdo. Assim, tal dimensdo estd ligada ao P&D para se promover inovagdo e vantagem
competitiva & empresa.

Ambiéncia
inovadora

Quadro 1: Definicdo das dimensoées da inovagdo

Fonte: Adaptado de Sawhney et al. (2006, 2010) e Bachmann e Destefani (2008).

versificados, visando a personalizar o atendimento
e tornar a atividade cada vez mais rentavel. O au-
mento do mix de produtos ofertados pelo setor de
panifica¢do deve ser acompanhado por agoes rela-
cionadas a embalagem, ao layout, aos recursos hu-
manos, a gestao, entre outros aspectos, para que se
tenha um bom desempenho no setor, ou seja, a fim
de promover a inovagio e, consequentemente, ter
vantagem competitiva nesse mercado deve-se optar

por mudangas no paradigma produtivo.
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Os questionarios foram utilizados para validar
e testar o método de determinacdo do Grau Setorial
de Inovagio (GIS), sendo respondidos pelos empre-
sarios das empresas selecionadas nas amostras, ou
por outras pessoas relacionadas a organizacao indi-
cada por eles, com o apoio de um pesquisador vin-
culado ao projeto denominado Agentes Locais de
Inovagao (ALI), promovido pelo Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2010) do estado de Pernambuco.




RADAR X MANUAL DE OSLO

Ofertas

Plataforma

Processo

Presanga

Cadeia de Fornecimanto

.
Walar Capturado Experiéncia de Cliante

Organizagao

RADAR X PINTEC

Oiertas

Plataforma

Marca

Rade

Presanga

Cadeia de Formecimenio

Valar Capturado Experiéncia de Clienie

Organizagao

Figura 1: Dimensodes da inovagdo - diversos modelos
Fonte: Garcia (2008).

Etapa 2 — tratamento das informagdes: ap6s
a coleta dos dados nas 25 empresas dos setores
moveleiro e de panificagdo, via aplicacdo dos ques-
tiondrios, esses receberam tratamento estatistico
adequado sendo tabulados, apenas alguns dados
sem consisténcia foram ignorados para viabilizar
a posterior andlise e aumentar a representativida-

de da amostra selecionada em seu universo.

Etapa 3 - construcdo do modelo: o mode-
lo aqui proposto surge como uma evolu¢do na-
tural do grau global de inovacido obtido como a
média aritmética das 13 dimensdes da inovagio
(BACHMANN; DESTEFANT, 2008).

De acordo com Ketokivi e Ali-Yrkko (2010),

acoes de inovagdo tém um impacto em multiplas
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RADAR X EERREYRE

Ofertas

Plataforma

Reda Solugdes

Prasenca Processo

Cadeia da Fornacimento Clientas

Valor Capturado Experiéncia de Cliante

Organizagao

RADAR X SCHUMPETER

Ofertas

Plataforma

Rede Solugoes

Presenca Procasso

Cadaia de Fornecimento Clientes

Valor Capturado Experidncia da Clianta

Crganizacao

dimensoes do radar, mas de forma distinta para
cada empresa. Estes autores sinalizaram que inde-
pende da origem da inovagdo, quer seja no langa-
mento de um novo produto ou uma estratégia de
venda, ou outra acdo, havera um incremento das
12 dimensdes. Entretanto, a propagag¢ao do im-
pacto entre as dimensdes tem efeito distinto entre
cada empresa, sobretudo nas organizacoes de se-
tores distintos. A dificuldade do radar de inovacao
em medir a inovagdo global remete a heterogenei-

dade de cada setor.

Etapa 4 - calculo do grau setorial de inova-
¢do de acordo com a metodologia proposta por
Oliveira et al. (2014): diante da constatacdo da

heterogeneidade dos setores é proposto o grau de

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 13, n. 2, p. 1565-166, 2015.
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inovacao setorial por empresa (GISi) que é defini-

do pela equacgio (1):

13
2 Dy
crs - F—

Z DDy

Em que

para i=1,..,25

M

D, é o valor da dimensao da inovagio k para
a empresa 7;

D,, ¢é o valor da dimensdo da inovagdo k

para o setor.

Ja o peso das dimensdes da inovagao p, € ob-

tido pelo seguinte modelo de otimizacio:

13
Max 2 PiDy
=

@

Sujeito as restricoes:

13
Zpk =1
=1

P =5% Vk

para

D,,.p, <50% para Vk

Assim, defini-se o GIS setorial como sendo:

13
GIS = Z Pi D
=

€)

4 Aplicacao

Na Tabela 1, sio apresentadas as estatis-

ticas bdsicas das 13 dimensdes da inovagdo das

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 13, n. 2, p. 1565-166, 2015.

25 empresas do setor de moveis e de panificagao
obtidas a partir dos questiondrios aplicados para
as participantes em ambos os setores na Regidao
Metropolitana de Recife (RMR), nos anos de
2011 e 2013.

Tabela 1: Estatisticas das dimensoes da inovagdo
média por setor

Méveis - Panificacdo -
25 empresas/ano | 25 empresas/ano - regido
Dimensdo 2013
2011 2013
2011 2013 | RMR | -RMR | - Gara-
nhuns
Oferta 2,2 2,8 2,7 2,7 3,0
Plataforma 2,2 49 3.2 3.3 3,5
Marca 3,0 2,7 2,4 2,7 3,0
Clientes 2,2 3,5 3.0 2,6 2,7
Solugdes 1,8 2,2 4,0 1,7 2,1
Relacionamento 18 2,0 1,3 1,5 18
Agregacio | oo | 98 | 28 | 16 1.8
de valor
Processos 1.7 2,1 1,5 1.8 1.8
Organizagao 2,2 2,2 2,1 2,0 2,3
f Cadeia de 0 | 29 | 15 | 26 28
ornecimento
Presenca (Praca)| 1,4 1.8 1.4 19 23
Rede 1,3 2,8 1.4 1,5 1,6
Ambieneia o 1oy 94 17 18
inovadora

Fonte: Os autores.

Uma avaliacdo entre os setores mostra que o
estrato do setor de méveis, em 2011, tem vanta-
gem em termos de inovacdo nas seguintes dimen-
sOes: marca, relacionamento, processos, organiza-
¢do e presenga. Esta vantagem pode ser atribuida
as caracteristicas do setor moveleiro das MPEs
estudadas em Pernambuco que tém a necessidade
de incrementar melhorias continuas e sustentaveis
em seus processos produtivos, buscando ofertar
produtos com qualidade superior e design que
atenda as expectativas dos clientes, criando uma
“identidade propria” para seus moveis, além de
utilizar novas fontes de insumos para a fabrica-
¢do dos produtos, como, por exemplo, a aderén-

cia as atuais demandas ambientais existentes no



mercado, sendo esses alguns dos elementos-chave
para as condigoes de concorréncia nesta industria.
Uma empresa deve também compor uma marca
que transmita de forma coerente todos os valores
construidos internamente de forma sélida e trans-
parente para os seus clientes, objetivando a criagdo
de relacionamentos lucrativos com esses, tendo em
vista ampliar o nivel de experiéncia desses consu-
midores com a organiza¢io de forma positiva e
ganhar cada vez mais mercados.

Na comparacio entre os anos de 2011 e 2013,
observa-se que o setor ampliou a visdo inovadora
em duas frentes: uma na fung¢do “produgio com
a ampliagdo nas dimensdes plataforma e cadeia
de fornecimento”; e uma na “mercado com uma
maior énfase nas dimensoes cliente e rede”.

Ja no setor de panifica¢do é evidente a neces-
sidade de manter um leque de produtos e uma pla-
taforma de forma a agregar mais valor a empresa,
uma vez que a venda do tradicional pao francés
apresenta um baixo valor agregado. Além disso,
¢ tendéncia, nesse setor, o incremento de outros
servicos e produtos nas padarias, como, por exem-
plo, comercializacao de pizzas, refei¢des, bolos,
vinhos, além de fornecimento de produtos para
outros estabelecimentos. Deve-se salientar que
ndo houve um incremento de maior contundéncia
nesse segmento, porque a padaria ndo € ainda vis-
ta como um local em que as pessoas podem abas-
tecer a sua dispensa, mas como o lugar onde se
faz a compras emergenciais de produtos para casa.
A “dona de casa” costuma ir cerca de duas vezes
ao mercado por més, porém, ela vai a padaria em
torno de 20 vezes no més.

Com relacio ao setor de panificacio na
comparacao entre 2011 e 2013, houve melhoria
apenas na dimensdo cadeia de fornecimento. No
entanto, ha uma evidente redu¢ao nas dimensdes
solugao e agregagao de valor. Na comparagio en-
tre a Regido Metropolitana de Recife e Garanhuns

nao ha diferenga aparente.

O grau de inovacdo em diferentes setores da economia: uma abordagem a partir do Grau de Inovacao...

O radar de inovagdo mostrado na Figura 2
apresenta as dimensoes de inovacdo dos dois se-
tores simultaneamente para 2011. Nota-se uma
maior abertura do setor de panificagao a inova-
¢do. O oposto é observado na Figura 3 que mostra
uma maior abertura do setor de méveis em relacio

ao de panificacio.

Ofert
Ambiéncia 5,00 ——_
|novad9ra \ 4,00 |

— Plataforma

Cadeia de C
fornecimento .\

\

Organizagdo ™ '

_—"Relacionamento
Processos 'Agregagéo de valor
— MOoveis
= Panificacdo

Figura 2: Radar de inovagdo médio para os
setores de méveis e panificagdo ano de 2011

Fonte: Os autores.

Oferta

Presenca (Praga) 7

Cadeia de
fornecimento

Processos Agregacao de valor

===Moveis - 25 empresas Média == Méveis - 25 empresas Maximo
—&—Mdveis - 25 empresas Minimo =Pani Recife - 25 empresas Média

=% Pani Recife - 25 empresas Maximo =—®= Pani Recife - 25 empresas Minimo

Figura 3: Radar de inovagdo médio para os
setores de méveis e panificacdo ano de 2013

Fonte: Os autores.
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A Tabela 2 apresenta as estatisticas das di-
mensoes da inovacdo média por setor, em que o
grau de inovacdo € calculado como a média arit-
mética das dimensdes da inovagido; e o grau de

inovagao setorial (GIS), de acordo a equacdo (3).

Tabela 2: Estatisticas das dimensdes da inovacdo
média por setor e ano

Méveis Panificacao
2011 | 2013 |RMR2011 RMR 2013|oranhuns

2013

Graude g 26 23 21 24

Inovacao

Grau de

inovagdo | 2. 31 26 27 29

setorial

Fonte: Os autores.

Ha uma modificagio do grau de inovacio
tradicional para o setorial em todos os casos p or
motivo da modificacido dos pesos em relacao as
dimensoes da inovacdo. Tal alteracdo é feita no
sentido de incrementar a relevincia das dimensdes
mais importantes para cada setor. Na Tabela 3,
sao apresentados os pesos calculados conforme a
equacao (3).

A Tabela 3 mostra que as dimensdes mais re-
levantes para o setor de moveis, em 2011, eram
plataforma, marca e organizacio. No ano de
2013, as dimensoes oferta clientes, cadeia de for-
necimento e rede somaram-se a plataforma e mar-
ca, e organizagao ndo apresentou relevancia.

Para o setor de panificagio na Regido
Metropolitana de Recife, em 2011, eram relevan-
tes as dimensoes plataforma, clientes, solugoes,
organizacio e agregacdo de valores. Ja em 2013
foram importantes oferta, plataforma, marca,
clientes e cadeia de fornecimento.

A Tabela 3 também evidencia diferengas en-
tre o setor de panificacgio na comparagio entre
as empresas da Regidao Metropolitana de Recife e
Garanhuns em 2013. Em Garanhuns, a dimensao
presenga foi relevante; e a oferta ndo. O fato de a

oferta ser importante na capital, e irrelevante no

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 13, n. 2, p. 1565-166, 2015.

Tabela 3: Pesos das dimensdes da inovagdo para
definicdo do grau de inovacdo setorial

Setor

Dimensdo

Mdveis Panificagto

Garanhuns

201 2013 2013

RMR 2011 |RMR 2013

Oferta 0,05 0,18 0,05 018 016

Plataforma 0,22 0,10 0,16 0,15 014

Marca 017 019 0,05 0.19 017

Clientes 0,05 0,14 017 0,19 0,18

Solugdes 0,05 0,04 013 0,00 0,00

Relacio-

0,05 0,00 0,05 0,00 0,00
namento

Agregacao

0,05 0,00 0,10 0,00 0,00
de valor

Processos 0,05 0,00 0,05 0,00 0,00

Organizag@o| 0,11 0,00 0,05 0,10 0,00

Cadeia de
forneci- 0,05 017 0,05 0,19 0,18
mento

Presenca 0,05 0,00 0,05 0,00 0,16

Rede 0,05 018 0,05 0,00 0,00

Ambiéncia

; 0,05 0,00 0,05 0,00 0,00
inovadora

Fonte: Os autores.

interior, pode ser explicado pelas diferencas cul-
turais que as duas regides apresentam. E possivel
que na Regido Metropolitana os consumidores
sejam mais avidos por novidades em contradi¢io
aos costumes mais tradicionais encontrados no in-
terior do Brasil.

As Tabelas 4, 5 e 6 sdo construidas com base
na equagdo (1) e apresentam a média aritméti-
ca da inovagao, a média ponderada da inovagio
e o GIS para as empresas dos setores de moveis,
panificag¢ao em Recife e Regiao Metropolitana e
Garanhuns, respectivamente.

As empresas que apresentam GIS abaixo de
1,0 estdo com o grau de inovagao inferior as de-
mais organizacdes do setor. A andlise da Tabela
4 permite inferir, por exemplo, que a empresa
nimero 4 mostrava, em 2011, condicao similar
aquela apresentada pela 26, em 2013. Ou seja,

mesmo sendo analisadas em momentos diferentes,



Tabela 4: Grau de inovagado setorial por empresa
- méveis

O grau de inovacdo em diferentes setores da economia: uma abordagem a partir do Grau de Inovacao...

Tabela 5: Grau de inovagado setorial por empresa -
panificacdo/RMR

Maveis — 2011 Maveis — 2013 Panificagdo - RMR 2011 Panificagdo - RMR 2013
Empresa ari,\tﬂr?}glt(i]cq po'\rf;((ejrlgdo GIS |Empresa qrm?]glt(i]cu po’r\wﬂggrlgdo els Empresa ari,\TAriglt?cq po'\r:l;((ejrlgdo GIS |Empresa qrmiglt(i]cu pol:wﬂggrlgdq eIs
1 1.6 1.9 09| 26 2,4 28 09 1 4,2 4,2 1.6 26 1.6 1,7 0,6
2 19 2,2 11 27 2,5 2,5 08 2 29 3.4 13| 27 2] 2,3 08
3 1.6 2,0 1.0 28 3,2 4] 1.3 3 19 2,1 08| 28 1.7 2,0 0.7
4 1.8 1.9 09| 29 272 2,4 08 4 2,2 2,6 1.0 29 1.5 19 0.7
5 2] 24 1.1 30 2,7 3.2 1.0 5 2,0 2,3 09| 30 1.2 1.5 0,6
6 2,8 3,0 141 31 2,8 28 |09 6 1.4 1.5 06| 31 2,3 3,0 1.1
7 2,6 2,4 1 32 19 2] 0.7 7 2,4 2,8 11 32 2,7 32 1.2
8 1,6 1.9 09| 33 2] 2,5 08 8 2,4 2,8 11 33 2,6 3.4 1.3
9 1,6 1.8 09| 34 3,3 3,6 12 9 19 2,3 09| 34 17 2,5 09
10 1,6 1.8 09| 35 3,2 4] 13 10 13 1.2 05| 35 1.9 2,6 1.0
1 2,1 2,2 1.0 36 3,2 4,0 13 1 2] 2,2 08| 36 2,8 3,3 1.2
12 1.4 1.6 08| 37 2,6 3,0 10 12 1,5 1.8 07| 37 2,2 3,0 11
13 1.5 1.6 08| 38 1.7 2] 0,7 13 2,4 2,8 1.1 38 31 4,0 1.5
14 1.3 1.7 08| 39 2,3 3.2 10 14 2,4 2,8 1.1 39 1.8 2,3 0.8
15 2,6 29 14| 40 2,3 2,5 08 15 2,4 2,8 1.1 40 2,0 2,5 09
16 1.6 1.7 08| 41 2,5 3,6 1.2 16 31 33 1.3 41 22 3,0 1.1
17 17 1.8 09| 42 3,0 3.2 1.1 17 2,4 2,8 1.1 42 17 2,2 08
18 1.9 2] 1,0 43 2,5 3,2 10 18 2,4 2,8 1.1 43 1,5 2,0 0,7
19 2,4 2,5 1.2 44 31 3,3 1.1 19 2,4 2,8 1.1 44 2,3 31 1.2
20 2,2 2,5 12 45 2,5 3,2 10 20 2,4 2,8 1.1 45 2,8 3.4 1.3
21 2,1 2,3 11 46 3,3 3.8 12 21 2,4 2,8 1.1 46 1.8 2,6 1,0
22 1.8 2,0 09| 47 2,7 37 12 22 2,4 28 1.1 47 2,0 2,5 09
23 1.9 2] 1,0 48 2,3 2,7 09 23 2,4 2,8 1.1 48 2,3 2,6 1,0
24 2, 2,2 10| 49 2,7 29 09 24 18 2,0 08| 49 3.3 4,0 1.5
25 21 2,3 11 50 2,2 2,7 09 25 2,4 2,8 1.1 50 2,0 2,5 09

Fonte: Os autores.

uma no ano de 2011 e a outra em 2013, ambas
demonstram menor grau de inovagdo em relacdo
as empresas do setor.

A analise das Tabelas 4, § e 6 permite inferir,
por exemplo, que a empresa 12 do setor de moéveis
apresentava condicoes analogas as condi¢oes da 3
do setor de panificacao da Regidao Metropolitana
de Recife em 2011. A mesma analise revela ainda
que ambas sdo similares em termos de inovacdo a
empresa 27 do setor de panificacdo desta regiio,
quando esta localidade foi analisada em 2013.

A comparacdo entre as empresas de panifi-
cacdo da RMR e da cidade de Garanhuns reve-
la que a empresa 44 da RMR tem o mesmo GIS
(GIS=1,2) da 21 de Garanhuns, e as duas estdo
acima da média do setor em suas devidas regioes.

Conclusdes desta natureza podem revelar, por

Fonte: Os autores.

exemplo, praticas empresariais relevantes a ser
seguidas por organizagdes que visem a expandir
seus negocios para além de sua regido tradicional

de atuacio.

5 Consideracoes finais

Conforme apresentado nas se¢Oes anteriores,
a inovagdo pode ser tomada como uma estratégia
fundamental para desenvolver o bem-estar da so-
ciedade por meio de sistemas e processos de pro-
dugio mais eficientes e como forma de utilizar me-
lhor os recursos definidos por politicas publicas de
desenvolvimento.

Como ferramenta para suprir o decisor de

informacdes que direcionem projetos de pesquisa

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 13, n. 2, p. 1565-166, 2015.
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Tabela 6: Grau de inovagado setorial por empresa -
panificacdo/Garanhuns

Panificagdo — Garanhuns 2013

Empresa Média aritmética Média ponderada GIS
1 2,2 2,6 09
2 2,4 28 1.0
3 1.9 2,2 08
4 2,3 2,5 09
5 2,2 2,7 09
6 2,3 29 1.0
7 2,2 2,5 09
8 2,2 2,5 09
9 2,2 2,7 09
10 2,5 3,2 1.1
11 2,5 3,2 1.1
12 3,2 4,0 1.4
13 3.2 4,0 1.4
14 3.2 4,0 1.4
15 2] 2,7 09
16 1.9 2,2 038
17 1.9 2,6 09
18 2,0 2,5 09
19 2,4 28 1.0
20 27 28 1.0
21 3,0 3,6 1.2
22 2,3 28 1.0
23 2,0 2,6 09
24 1.8 2,3 0.8
25 2,4 3,4 1.2

Fonte: Os autores.

e desenvolvimento para diversos setores da econo-
mia lan¢a-se mao do radar de inovacao. Com base
nesta pesquisa, identificou-se que o grau de inova-
¢do tem um problema: ele ndo aborda as empresas
levando em consideracdo a heterogeneidade dos
setores a que elas pertencem.

Na pesquisa relatada neste artigo, é apresen-
tado um modelo com uma nova métrica de avalia-
¢ao do desempenho de inova¢ao chamado aqui de
Grau de Inovagio Setorial (GIS) como uma medi-
da para avaliar o grau de inovag¢do de empresas
referenciadas com o seu setor de atuagao.

Apobs a aplicacdo do modelo de Grau de inova-
¢ao setorial (GIS) proposto, que visa a maximizar
o resultado da aplicagdo dos esfor¢os para obter
os melhores resultados a partir de investimentos
direcionados para aquelas dimensdes apontadas

pelo modelo que se baseia em programacio mate-

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 13, n. 2, p. 1565-166, 2015.

matica, identificou-se para o setor de mdveis, con-
siderando os dados da mesma amostra, as seguin-
tes dimensdes: plataforma, marca e organizagio.
No do setor de panificagdo, identificaram-se as
dimensoes agregagao de valor, clientes, solucoes e
plataforma. A analise temporal indicou uma forte
evolu¢do do setor de méoveis da RMR, mas uma
evolugdo discreta do setor de panificagdo para a
essa mesma localidade. Também apontou que o
setor de panificacdo de Garanhuns tem um grau
de inovagdo ligeiramente superior ao de panifica-
¢ao da RMR.

Estudos futuros podem ser realizados com
amostras maiores e de diferentes regides do Pais,
a fim de produzir resultados com mais poder de

generalizagdo.
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