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Resumo

As oficinas de reparagio automotiva representam um importante
segmento de pods-venda do setor automotivo, cujos servigos causam
impactos ambientais. Neste estudo, considerou-se a seguinte questdao
orientadora: “Como a adocdo de praticas de gestio ambiental em
oficinas de reparagdo automotiva no municipio de Sdo Paulo contribui
no desempenho organizacional?”. Assim, nesta pesquisa exploratéria e
quantitativa, aplicou-se um questiondrio estruturado a 267 proprietdrios
de oficinas, sendo submetido a andlise multivariada por meio do modelo
de equagdes estruturais baseado em minimos quadrados parciais (PLS-
SEM). Verificou-se que a relagao entre os construtos “gestio ambiental”
e “desempenho organizacional” demonstra aderéncia dos dados amostrais
ao modelo causal proposto. Conclui-se que a gestio ambiental influencia
positivamente o desempenho organizacional das oficinas de Sio Paulo.
As préiticas empregadas nessas oficinas concentram-se na busca da
conformidade ambiental, mas nio limitadas a esta, como comprovam os
investimentos alocados em gestao ambiental; entretanto, ainda € incipiente
a maturidade do setor em termos de praticas de gestio ambiental.

Palavras-chave: Desempenho organizacional. Gestio ambiental. Oficinas de
reparac¢io automotiva. Sao Paulo. Setor automotivo.

Abstract

Automotive repair workshops represent an important post-sales segment in
the automotive sector, and the services they provide have an environmental
impact. This study poses the following question: “How does the adoption
of environmental management by automotive repair workshops in the city
of Sao Paulo contribute to their organizational performance?” The research
instrument used was a structured questionnaire applied to 267 workshop
owners. A multivariate analysis technique was applied through a structural
equation model based on partial least squares (PLS-SEM). The research
findings indicate that environmental management positively influences
organizational performance for the analyzed sample. The practices
employed in these workshops have been primarily focused on the pursuit
of environmental compliance — although not limited to this —, as evidenced
by the investments allocated to environmental management; however, the
sector is still in its infancy in terms of environmental management practices.

Key words: Automotive repair workshops. Automotive sector. Environmental
management. Organizational performance. Sao Paulo.




1 Introducao

O setor de servigos, principalmente o re-

lacionado ao segmento industrial, apresenta

elevada importancia no produto interno bruto
(PIB) brasileiro (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2013). Com re-
lacdo ao segmento automotivo, hd que se consi-
derar que a competicdo nessa industria tornou os
servigos de reparagdo automotiva uma grande fon-
te de lucro, refor¢cando sua relevincia nesse con-
texto (TAN; YU; YIN, 2009).

A adogido voluntdria de praticas de gestdo
ambiental, conforme Gonzalez-Benito e Gonzalez-
Benito (2005), pode resultar em efeitos positivos
na competitividade de operacoes. Assim, a gestao
ambiental vem-se estabelecendo como uma di-
mensao definitiva nos negocios.

Ao mesmo tempo em que vem sendo divulga-
das diversas iniciativas para redu¢ido dos impac-
tos ambientais nos setores produtivos, a inser¢ao
apropriada da variavel ambiental ndo estd ampla-
mente disseminada no setor de servigos, como des-
tacado por Jabbour e Santos (2006) e Demajorovic
(2006). Segundo Seiffert (2008) o percentual de
pequenas e médias empresas que possuem sistema
de gestdo ambiental é reduzido. Oliveira, Serra e
Salgado (2010) demonstraram que para as indus-
trias brasileiras ha uma série de beneficios na ado-
¢ao de sistemas de gestio ambiental, nao somen-
te aqueles auferidos para a propria organizagao,
como também para o meio ambiente, com redugio
na apropriagao de recursos naturais e diminui¢ao
de residuos e, assim, gerando menos poluicio.
Aragon-Correa et al. (2008) destacam que as pe-
quenas e médias empresas do setor de reparacdo
automotivo da Espanha vém empregando uma sé-
rie de estratégias ambientais e nao se limitam a um
papel reativo em termos de gestdo ambiental, mas
sim proativo em busca da prevengio da poluicdo e

de lideranca ambiental.
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O objeto de estudo nesta pesquisa consiste
nas oficinas de reparagio de veiculos leves situ-
adas no municipio de Sdo Paulo. Essa amostra
foi selecionada por contemplar a maior frota
municipal de veiculos leves no pais, 7,15 % do
total (DEPARTAMENTO NACIONAL DE
TRANSITO, 2013), podendo ser associada a ela
uma grande demanda por servigos reparadores e,
consequentemente, maior potencial para gerar im-
pactos ambientais.

Diante disso, estabeleceu-se a seguinte ques-
tdo orientadora: “Como a ado¢do de praticas de
gestdo ambiental em oficinas de reparacdo auto-
motiva no municipio de Sao Paulo contribui no
desempenho organizacional?”.

A motivacdo para o desenvolvimento des-
ta investigacdo surgiu a partir do estudo de
Subramoniam, Huisingh e Chinnam (2009), que
recomendaram andlises no segmento automotivo
pos-venda, discutindo a integracdo da questido
ambiental atrelada aos beneficios econdmicos,
confirmada pelo trabalho de Jabbour et al. (2012),
que investigaram a influéncia da gestiao ambiental
no desempenho operacional no setor automotivo

de autopegas brasileiro.

2 Gestao ambiental em
oficinas de reparacao
automotiva

A gestdo ambiental em uma organizacio
compreende um conjunto de procedimentos para
desenvolver e implementar a politica ambiental,
que permita gerenciar os aspectos ambientais e
reduzir os impactos das suas atividades. Esta ges-
tdo pode contribuir também para a promoc¢do da
responsabilidade social e de vantagem competitiva
(VALLE, 2004; INSTITUTO NACIONAL DE
NORMALIZACAO E METROLOGIA, 2013;
HADEN; OYLER; HUMPHREYS, 2009).
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Para Barbieri (2011), a gestdo ambiental é
um conjunto de diretrizes e atividades adminis-
trativas e operacionais, tais como planejamento,
direcdo, controle, alocacio de recursos e outras
realizadas com o objetivo de obter efeitos posi-
tivos sobre o meio ambiente, tanto reduzindo,
eliminando ou compensando os danos ou proble-
mas causados pelas acdes humanas, quanto evi-
tando que esses ocorram.

De acordo com Oliveira, Serra e Salgado
(2010), a adocao de sistema ambiental enseja be-
neficios diversos, destacando-se reduc¢ao de gastos
com multas, uso racional dos recursos naturais;
conscientizagdo ambiental dos envolvidos na or-
ganizacdo; vantagem competitiva; controle das
atividades, produtos e servi¢os que podem defla-
grar impactos ambientais relevantes para o meio
ambiente.

Comumente a gestdo ambiental vinha sendo
considerada pelos empresirios apenas como cus-
tos da protecdo ao meio ambiente, sem ponderar
as redugdes de custos promovidos pelas boas pra-
ticas dessa gestdo, que geralmente sdo atribuidas a
outras areas da organizagao (VALLE, 2004). De
acordo com o Sindicato da Industria de Reparacao
de Veiculos e Acessérios — RJ (2009), os proprie-
tarios de oficinas mecanicas de reparacdo de vei-
culos caracterizam-se por realizar suas atividades
com capital de giro e financiamento limitados e
receiam introduzir mudancas substanciais em seus
processos e praticas. Seiffert (2008) destaca que
as empresas de pequeno e médio porte enfrentam
dificuldades para implementar sistemas de gestao
ambiental pelas restri¢des orcamentarias a que es-
tdo submetidas e pelo quadro de recursos huma-
nos de menor capacitagio no geral.

Dentre os trabalhos (GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO,  2005; MOLINA-
AZORIN et al., 2009; YANG et al., 2010) que
reforcam a importancia da gestao ambiental,

destaca-se a classica hipdtese de Porter e Van Der
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Linde (1995), em que fortalecer as praticas de ges-
tdo ambiental pode melhorar a competitividade da
organizagao (JABBOUR et al., 2012). Entretanto,
ha que se destacar que esse pressuposto nao é
unanime. Heras-Saizarbitoria; Molina-Azorin e
Dick (2011), ao investigarem por cinco anos o de-
sempenho de empresas na Espanha antes e apds a
certificacao ambiental, consideraram que nao ha
evidéncias concretas sobre melhorias de desempe-
nho financeiro decorrentes da adoc¢ao da gestao
ambiental, mas conseguiram identificar que as or-
ganizagoes com melhor desempenho estio entre as
mais propensas a buscarem a referida certificagao.
Para Zhang et al. (2008), as empresas podem in-
vestir nesse tipo de gestdo condicionada pelos be-
neficios auferidos para suas atividades, podendo
algumas, a depender do segmento em que estdo
inseridas, preferir pagar as multas do que opera-
cionalizar um sistema de gestio ambiental.

As oficinas de reparagdo de veiculos e re-
pintura automotiva geram diariamente pequenas
quantidades de poluentes em fontes difusas. O
conjunto das oficinas ndo costuma ser conside-
rado um segmento poluidor; porém, os impactos
cumulativos desses pequenos geradores podem
tornar-se significativos (ZAVALA et al., 2011).

De acordo com o guia Environmental
Action for Automotive Servicing and Repairs
(DEPARTMENT OF ENVIRONMENT AND
CLIMATE CHANGE, 2008), os principais as-
pectos ambientais associados as atividades de re-
paracdo de veiculos sdo: uso de recursos naturais
(dgua, energia elétrica, derivados de petréleo),
geracdo de efluentes (dgua servida da lavagem de
veiculos e pecas, dleos, solventes, liquidos de ar-
refecimento, combustiveis, decapantes, desengra-
xantes, desengripantes, pecas usadas contamina-
das com dleo e graxa), vazamentos de tanques de
armazenamento subterrdneos, esgoto sanitdrio,
gases de refrigeragao, embalagens usadas, baterias

usadas, e também, a geragdo de ruido.



Nio hd uma oficina mecanica de repara-
¢ao de veiculos leves certificada pela ISO 14.001,
principal norma internacional de gestio am-
biental, segundo dados do Instituto Nacional de
Normalizag¢do e Metrologia (2013). Embora o se-
tor ndo venha adotando sistema de gestao ambien-
tal, verifica-se que, recentemente, foram langados
dois tipos de rotulagem ambiental para o setor au-
tomotivo: em 2009, a Certificagio Ambiental para
a area da reparagdo de veiculos do Instituto de
Qualidade Automotiva em conjunto ao Centro de
Experimentagdo e Seguranga Viaria (INSTITUTO
DE QUALIDADE AUTOMOTIVA, 2013); e,
em 2013, o Selo Sindirepa de Sustentabilidade
para o setor de oficinas mecanicas lancado pelo
Sindirepa-SP em parceria com o Servi¢o de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas de Siao Paulo
(SEBRAE) (SINDICATO DA INDUSTRIA DE
REPARACAO DE VEICULOS E ACESSORIOS
- SP, 2015).

3 Procedimentos
metodolégicos

Com o delineamento de pesquisa utiliza-
do neste trabalho, de natureza quantitativa,
objetivou-se identificar as possiveis relacoes de
causalidade existentes entre a aplicagao de prati-
cas de Gestao Ambiental (GA) e o Desempenho
Organizacional (DO) de oficinas mecanicas de re-
paracdo automotiva, conforme ilustrado na Figura
1, formulando-se como hipdtese:

H1. A adocdo de praticas de gestao ambien-
tal contribui para melhorar o desempenho orga-
nizacional de oficinas mecdnicas de reparagdo de
veiculos.

Optou-se pela utilizagdo da modelagem de
equagOes estruturais baseada em variancia ou
PLS-SEM (do inglés partial least squares struc-

tural equation modeling). De acordo com Hair
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Junior, Gabriel e Patel (2014), as vantagens do uso
desse modelo sio relativas a nio necessidade dos
dados obedecerem a normalidade multivariada e
a possibilidade de testar modelos com amostras

reduzidas.

Figura 1: Modelo de estudo (modelos de
mensurag¢do e estrutural)

Fonte: Os autores.

3.1 Modelo de estudo e modelos
de mensuracdo

Neste estudo, apresentam-se dois construtos:
o desempenho organizacional (exdgeno) e a gestao
ambiental (endégeno). Os indicadores de desem-
penho organizacional (DO) e de gestdo ambiental
(GA) estao baseados nos indicadores de desem-
penho — estruturagdo do sistema de indicadores
organizacionais (FUNDACAO NACIONAL DE
QUALIDADE, 2012) apresentados em Jabbour et
al. (2012). Para a construcdao do modelo de mensu-
ra¢io do construto DO, foram utilizados 31 indi-
cadores; e para o construto GA, oito indicadores,
conforme apresentado no Quadro 1.

No desenvolvimento de um modelo de equa-
¢Oes estruturais duas questdes principais precisam
ser definidas: (1) a sequéncia dos construtos e (2)
a relagdo entre eles. A Figura 1 mostra o modelo
de estudo definido para esta pesquisa, incluindo

os modelos de mensura¢do dos construtos DO e
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INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL E DE GESTAO AMBIENTAL

INDICADOR DEFINIGAO ORIGEM
INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL (DO)
DO1 Rentabilidade Lucro dividido pelo patriménio FNQ
DO2 Margem Bruta Total de vendas menos o custo dos produtos vendidos, dividido pelo total de vendas FNQ
DO3 Crescimento da receita Total de recebimentos no ano dividido pelo total de recebimento no ano anterior FNQ
DO4 Aumento das vendas Média d/osl vendas reais nos glhmos doze meses, dIVJdIdO pela NG
média das vendas previstas para 0 mesmo periodo
D05 Conformidade social Pontuag@o obtida pelo sistema de avaliagdo do instituto ETHOS ou equivalente FNQ
Investimentos em recursos alocados Valor em RS investido em programas sociais, incluindo o tempo
D06 o ! . S : S ) FNQ
em Responsabilidade Social disponibilizado pelo pessoal interno, dividido pela receita
D07 Taxa de satisfagdo da clientela Percentual de clientes que se declararam muito ou fotalmente satisfeitos FNQ
D08 Prazo médio de atendimento Tempo médio de solugdo de problemas FNQ
o . . Meses necessdrios, em média, para que o fotal investido em um novo servigo
Do? Indice de reforno do investimento OU em Um novo processo seja equivalente ao lucro gerado pelo mesmo FNQ
D010 Receita de novos produtos Percentual da receita obtida com servigos langado amenos de dois anos FNQ
DO11 Taxa de aceitac@o de novos produtos Ndmero de servicos novos vendidos, dividido pela venda de servigos novos prevista Joggc?u/r”
Taxa de conformidade do servigo . ' “FNQ/
D012 em relagdo ao padrdo Percentual dos servigos enfregues no prazo prometido Jabbour”
D013 Taxa de produtividade Custo real do processo dividido pelo custo ideal FNQ
D014 Taxa de eficiéncia operacional Percentual da capacidade global utilizada FNQ
D015 Conformidade do processo critico Ndmero de ndo conformidades do processo critico chgc?u/r"
D016 Taxa de desperdicio Percentual de horas de retrabqlho, dlyldldo pelo T?TCH de horas lplrogmmado NG
ou Percentual de material perdido em relagdo ao total utilizado
D017 Indice do tempo de fila Tempo entre o pedido do e a entrega do servigo ao cliente FNQ
D018 Taxa de eficdeia do sistema de qualidade Percentual de agdes corretivas/preventivas que neutralizam a ndo conformidade FNQ
D019 Taxa de refengdo de pessoas chaves Ngmero de pessoas- chqv.e que safram esponfaneamente nos NG
Gltimos doze meses , dividido pelo total de pessoas -chave
D020 Toxa (,j? pessoas d fOEQG .de Trabqlho com Percentual médio cumprido do ideal estabelecido para fungdo FNQ
habilidade/competéncia especificada
D021 Taxa de satisfagdo da forca de trabalho Percentual de pessoas que se declararam suficientemente motivadas e satisfeitas FNQ
D022 Taxa de envolvimento/engajamento Perce.muol de pessoas que se declararam envolwd}osl e NG
engajadas a atividades relacionadas com a estratégia
D023 | Indice de melhoria continua e produtividade Percentual realizado das metas individuais e das equipes FNQ
D024 Taxa de eficdcia de treinamento Percentual de pessoas que utilizam na prdtica o conhecimento ou habilidade adquirido FNQ
D025 Taxa de Bem Estar Percentual de pessoas com doenga ocupacional FNQ
D026 indice de seguranca do trabalho Taxa de frequéncia e gravidade de acidentes FNQ
D027 Indice & 10?(0 de qqolldode delproduto Nota média das notas atribuidas a cada fator relevante de servigos/produtos adquiridos FNQ
e servigos criticos fornecidos
D028 Indice de qualidade na aquisicéio Ndmero de ndo conformidades, dividido pelo total de itens comparados FNQ
D029 Indice de eficdcia da garantia da qualidade Indice de ndo conformidades respondidas a contento e eficazes FNQ
D030 Taxa de safisfacdo com a lideranca Percemuol da for¢a de trabalho que se deolgrou satisfeita ou muito sqnsfgto com o estilo ma
de lideranga e que sentfe que os lideres sdo capazes levar a organizag@o ao sucesso
D031 Taxa de implementacdo da estratégia Percentual de planos estratégicos executados FNQ
INDICADORES DE GESTAO AMBIENTAL (GA)
GAT Taxa de conformidade ambiental Percentual dos requ@ﬁosgtendﬂos dividido pelo total dle reqwsnos cpllcovels, N
baseado na legisla¢do ou nos compromissos ambientais assumidos
GA2 Custo Ambiental anual Custos ({os danos causadqs‘ ao meio omblgme no FNQ/ )
periodo de um ano, dividido pela receita Jabbour
GA3 | Treinamento Ambiental para todos os funciondrios Investimento em treinamento em praticas de Gestdo Ambiental dividido pela receita Jabbour
GA4 Técnica 3Rs Reduzir, Reutilizar e Reciclar Jabbour
Desenvolvimento de novos servigos Criagdo ou aperfeicoamento de algum servigo, oferecido por sua
GAS . S . 2 . X Jabbour
com menores impactos ambientais Oficina, com alguma redu¢do no impacto ambiental
Desenvolvimento de processos de produgdo de Criagdo ou aperfeicoamento de algum processo, de sua
GA6 : ; S e - . : Jabbour
servicos com menores impactos ambientais Oficina, com alguma redugdo no impacto ambiental
GA7 Investimentos £m recursos alocados Valor investido em Gestdo Ambiental, dividido pela receita FNQ
em Gestdo Ambiental
GA8 Passivo ambiental Custo potencial de tratamento de residuos e adequagdo legal FNQ
Quadro 1: Indicadores de desempenho organizacional e de gestdo ambiental
Fonte: Os autores.
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GA e o modelo estrutural entre os construtos e a

hipétese de pesquisa.

3.2 Delineamento da pesquisa

Foram entrevistados os proprietarios de ofici-
nas mecanicas reparadoras utilizando um questio-
nario estruturado com assertivas de DO e de GA
baseadas no documento da Funda¢do Nacional de
Qualidade (2012), que considera oito perspectivas
(financeira, responsabilidade publica, mercado e
clientes, inovac¢do, processos, pessoas, aquisi¢ao
e fornecedores), e no questiondrio proposto por
Jabbour et al. (2012), dispostas em escala Likert
de 5 pontos (1- nio Implementado; 2- comecan-
do a implementar; 3- parcialmente implementado;
4- consideravelmente implementado e 5- comple-
tamente implementado).

A construgdo e a valida¢io do instrumento

de pesquisa utilizado ocorreram em trés etapas:

1* ) Visitas de campo e entrevistas em profun-
didade com os proprietarios de cinco ofici-
nas indicadas pela Diretoria do Sindirepa-SP,
classificadas como “oficinas de ponta” no
segmento para verificacao da adequacao do
instrumento a realidade das oficinas e ajuste
necessario da terminologia utilizada e jar-
goes da area.

2%) Ap6s a consolidacdo dos dados das entrevis-
tas em profundidade, passou-se a fase de vali-
dagdo do conteddo do instrumento de pesqui-
sa por um painel de quatro juizes peritos na
area, dois professores doutores em desempe-
nho organizacional e gestao ambiental e dois
diretores do Sindirepa, proprietarios de ofici-
nas. Nesta etapa, o instrumento que apresen-
tava 69 assertivas, sendo 57 sobre DO e 12 so-
bre (GA), foi reduzido para 39 assertivas, 31 e
8, respectivamente. A validagao semantica do
instrumento deu-se com cinco proprietarios

de oficinas e nao houve a necessidade de alte-
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racdes, tendo sido tomado cuidado na adogao
da sequéncia das assertivas de modo aleatorio,
para evitar influéncia de uma resposta em ou-
tra da mesma perspectiva.

3%) Os questiondarios foram aplicados em visitas
de pesquisadores nas oficinas de reparagdo
de veiculos do municipio de Sao Paulo e dire-
cionados, preferencialmente mas ndo neces-
sariamente, aos associados do Sindirepa. Os
pesquisadores abordaram os locais aleatoria-

mente até atingir a amostra desejada.

3.3 Plano amostral

Obteve-se uma amostra de 267 questionarios
(8,6 vezes a quantidade de assertivas) que pode ser
considerada proxima dos 310 questiondrios que
idealmente deveriam ser coletados, uma vez que
o construto desempenho organizacional possui
31 assertivas. Agregam-se, ainda, as dificuldades
encontradas pelos pesquisadores, tais como receio
dos respondentes de os questiondrios serem utili-
zados para fiscaliza¢do e em alguns poucos casos
(5) de rejeicao ao 6rgao de classe. Considerando
a natureza exploratoria desta pesquisa, embora a
amostra nao esteja aderente a regra de no minimo
dez respostas por assertiva ou dez respostas por
maior conjunto de varidveis observdveis, o mo-
delo de equacdo estrutural escolhido (PLS-SEM)
permite ao pesquisador maior flexibilidade em
comparacao aos modelos de equacdes estruturais
baseados em covariancia (do inglés CB-SEM ou
covariance based structural equation modeling)
como linear structural relationships (LISREL) com
o programa Amos (HAIR JUNIOR; GABRIEL;
PATEL, 2014).

4 Resultados

No processo de anilise, seguiram-se os pas-

sos propostos por Hair Junior, Gabriel e Patel

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 13, n. 2, p. 263-273, 2015.
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(2014). Para avaliacao dos modelos de mensura-
¢ao foram verificados: (a) consisténcia interna que
¢ indicada pela confiabilidade composta ou rho de
Dillon-Goldstein (p ), (b) confiabilidade do indica-
dor que € indicado pelas cargas padronizadas ab-
solutas; (c) validade convergente indicada pela va-
riancia média extraida (do inglés average variance
extracted — AVE) e (d) pela validade discriminante
que ¢é indicada pela carga cruzadas dos indicado-
res, pelo critério de Fornell-Larcker e pela corre-
lacao desatenuada (HAIR JUNIOR; GABRIEL;
PATEL, 2014).

O modelo final ajustado é apresentado na

Figura 2, com 16 indicadores para mensuracio do

Figura 2: Modelo ajustado

Fonte: Os autores.

DO e 6 indicadores, para mensuragdo da GA, bem
como os valores das cargas padronizadas absolu-
tas dos indicadores (confiabilidade do indicador) e

suas cargas cruzadas (validade discriminante).
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A Tabela 1 apresenta os resultados dos indi-
cadores de adequacio dos modelos de mensuragao.
A Tabela 2 apresenta a validade discriminan-

te segundo o critério de Fornell-Larcker.

Tabela 1: indicadores do modelo estrutural

Variéncia rho de aloha de
Construto média Dillon- Crganch
extraida Goldstein
DO 0,574 0,952 0,946
GA 0,620 0,907 0,877
Valoresde | 5 > 0,708 >0,70
referéncia

Fonte: Os autores.

Apbs a avaliagdo dos resultados dos modelos

de mensuracdo, todos iguais ou acima ao que € es-

Tabela 2: Critério de Fornell-Larcker

DO GA
DO 0,977
GA 0.725 0,952

Os valores em negrito indicam a raiz quadrada da
variéncia média extraida

Fonte: Os autores.

tabelecido pela literatura, para a avaliagao do mo-
delo estrutural verificou-se o nivel do coeficiente
de determinacdo (R?), tamanho do efeito (f?) e
relevancia preditiva (Q* ou indicador de Stone-
Geisser), cujos resultados estdo apresentados na
Tabela 3.

5 Discussdo dos resultados

Das oito préticas de gestdo ambiental consi-
deradas nesta pesquisa, apenas duas (GA4 e GAS)
nao confirmaram as indica¢des de Jabbour et al.
(2012) e da Fundag¢io Nacional de Qualidade
(2012) por terem apresentado carga fatorial menor
que 0,7, resultando em uma variancia média menor
que 0,5. Como a variavel latente ndo explica uma

parte substancial da variancia de cada indicador,
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Tabela 3: Critérios de avaliacdo do modelo estrutural
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Critérios de r Q2 f2
avaliacdo
Valores obtidos 17,996 DO =0,283 DO = 0,503
GA =0,465 GA = 0,465
Valores de referéncia acima de 1,96 fraco = 0,25 >0 pequeno = 0,02
(para p valor < 0,05) moderado = 0,50 médio = 0,15
acima de 2,58 substancial = 0,75 grande = 0,35
(para p valor < 0,01)

Fonte: Os autores.

que deve ser no minimo 50% (HAIR JUNIOR;
GABRIEL; PATEL, 2014), essas préticas foram
desconsideradas da modelagem estrutural. O es-
tudo realizado por Mir e Fiteelson (2007), com
uma amostra de oficinas reparadoras em Chicago,
revelou niveis diferenciados entre as a¢bes empre-
gadas pelo setor, destacando como for¢as motrizes
importantes experiéncia do proprietario, pressoes
externas (governamentais) e oportunidades de
mercado e, ainda, uma baixa percepc¢do dos pro-
prietarios de oficinas de demandas para inclusio
da questdo ambiental nos neg6cios por parte da
clientela. Esses achados corroboram os desta pes-
quisa quanto a baixa correlagdo entre as variaveis
GA4 e GAS. Contudo, as outras seis praticas de
gestao ambiental confirmaram as indicagdes uti-
lizadas neste estudo. Dentre essas, destacam-se
as praticas GA1l, GA7 e GAS8 por apresentarem
maior média entre todas as analisadas.

Com relacao a variavel GA3, Jabbour et al.
(2013) detalhou-a em 11 indicadores de modo a ava-
liar a maturidade das empresas brasileiras quanto a
considerag¢ao de treinamento ambiental na gestdo
ambiental. Segundo a pesquisa desse autor, foi pos-
sivel demonstrar que esse construto também se re-
laciona positivamente com a maturidade do sistema
de gestao ambiental da organizacgio. Esse achado
corrobora o resultado desta pesquisa, pois, embora
tenha ocorrido relagdo, a carga fatorial encontrada
refor¢a a ainda incipiéncia ou a falta de maturidade
do setor de oficinas reparadoras em termos de pra-

ticas de gestao ambiental.

A hipotese H1 desta pesquisa foi validada,
confirmando os argumentos classicos da litera-
tura (PORTER; VAN DER LINDE, 1995) sobre
“verde e competitivo”. A validag¢do dessa hipotese
também reafirma os achados de Araujo, Cohen e

Silva (2014, 34), segundo esses autores:

A constatacdo do aumento de investi-
mentos em gestao ambiental pelas em-
presas brasileiras nos tltimos anos |[...]
corrobora, de certa forma, a percep-
¢ao de que cresce a importancia dessas
agOes para o posicionamento estraté-
gico, reputacao e valor de mercado das
empresas, independente da comprova-
cdo estatistica de sua influéncia sobre

o desempenho financeiro.

Os resultados de Zeng et al. (2011) também se
coadunam aos desta pesquisa a0 mostrarem corre-
lagao moderada no tocante a obtencio de resultados
financeiros a partir da influéncia da performance
ambiental. Mir e Feitelson (2007), entretanto, ao
estudarem 46 oficinas de reparagdo mecanica em
Jerusalém relataram, até entdo, um elevado grau de
reatividade desse setor quanto a ado¢do de praticas
ambientais, que, em geral, sio empregadas por cum-
primento de legislagio ou incentivadas por algum
mecanismo de subsidio governamental. Em con-
traposi¢ao ao observado por Aragon-Correa et al.
(2008), em 108 empresas do setor de reparacdo au-

tomotivo da Espanha, que constataram — diferente-
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mente da expectativa de papel reativo por parte des-
sas empresas limitado ao cumprimento do minimo
imposto pela legislagao aplicavel para enfrentamen-
to dos impactos ambientais — que as organizacgdes
mais proativas em termos de adog¢do de praticas
ambientais desse segmento vém apresentando um
desempenho financeiro positivo. A boa correlagiao
para a pratica GA7 (Investimentos em recursos alo-
cados em gestdo ambiental) permite contribuir para
corroborar esse achado da literatura.

O valor de correlagio obtido entre GA e DO
¢ de 0,7777287, revelando que esses construtos
tendem a se relacionar de forma positiva e, pelo
valor de R2 obtido de 0,526160, pode-se dizer que,
no modelo testado, o construto DO é explicado de
forma moderada pelas varidveis de gestao ambien-
tal, indicando que tal construto pode estar sendo
influenciado por outras variaveis do contexto or-
ganizacional das empresas da amostra.

A configuragio inicial do construto DO foi
apenas parcialmente validada. Tal constatacdo
pode indicar que ndo ha clara percepcdo de que
o desempenho das oficinas de reparacgio de veicu-
los seja medido em termos de alguns indicadores
adotados (DO1, DO2, DO3, DO4, DOS5, DOe,
DO9, DO10, DO11, DO12, DO14, DO15, DO16,
D024, D026, D027) que ndo confirmaram o dis-
cutido por Jabbour et al. (2012) e pela Fundagio
Nacional de Qualidade (2012), para esta pes-
quisa, por terem apresentado carga fatorial me-
nor que 0,7, resultando em uma varidncia média
menor que 0,5, por isso foram desconsideradas.
Problemas quanto a identificagdo de indicadores
para mensuragdo de desempenho, referentes a ne-
cessidade de aprimoramento nas metodologias de
avaliacdo e a definic¢do e utiliza¢ao de indicadores
foram destacados por Trierweiller et al. (2013) em
recente e amplo levantamento sobre a produgio
cientifica acerca de gestdo ambiental nos periddi-

cos nacionais de engenharia de produgio.
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Por sua vez, as demais 15 praticas de DO
confirmaram as indica¢des da Fundacao Nacional
de Qualidade (2012). Com relagdo ao desempe-
nho organizacional e as correlagdes obtidas, es-
tudo realizado por Jabbour et al. (2013), os quais
agregaram as varidveis recursos humanos (RH)
e producdo enxuta na analise da influéncia da
gestao ambiental no desempenho operacional na
indudstria automotiva brasileira, demonstrou que
embora RH tenha uma relacao positiva sobre a
gestao ambiental, comparada as outras estatisti-
camente € menos significativa. Jabbour e Santos
(2008) ja haviam observado a relagio incipiente
entre aspectos da gestdo de recursos humanos e de
gestao ambiental. Assim, extrapolacdes similares
podem ser realizadas para algumas varidveis do
desempenho organizacional aqui estudadas, tais
como DO19, DO20 e DO 21.

De acordo com Comoglio e Botta (2012), em
companhias do setor automotivo certificadas em
gestdo ambiental, a certificacdo tende a aumen-
tar o compromisso com as praticas ambientais e
a determinar investimentos mais elevados na ru-
brica ambiental do negé6cio. Heras-Saizarbitoria,
Molina-Azorin e Dick (2011) conseguiram com-
provar que empresas com melhor desempenho fi-
nanceiro tem maior propensao a adotar a certifica-
¢ao ambiental. Nesse sentido, pode-se considerar
que o quadro atual, quanto ao uso de praticas de
gestao ambiental no setor de oficinas reparadoras,
encontra-se favoravel para a adogao da certifica-

¢do e para usufruto dos beneficios resultantes.

6 Conclusoes

A gestdo ambiental influencia positivamente
o desempenho organizacional do setor de ofici-
nas reparadoras automotivas no municipio de Sdo
Paulo. O desempenho organizacional explicado

pela estrutura adotada é moderado, o que pode
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significar que é influenciado por multiplas varia-
veis no contexto organizacional, nem todas consi-
deradas nesta pesquisa.

Esta conclusdo corrobora a hipétese de Porter
e Van Der Linde (1995) que a adogdo de praticas
de gestao ambiental tende a gerar uma situacao
“ganha-ganha”, em que o meio ambiente e o de-
sempenho organizacional das empresas seriam fa-
vorecidos.

Como aspectos positivos, em termos de
gestdo ambiental, observa-se que as praticas em-
pregadas nas oficinas de reparagdo automotiva
tém-se concentrado prioritariamente a busca da
conformidade ambiental e reducdo de passivos
ambientais, o que poderia ser considerada uma
abordagem reativa, mas nao se limitando a essas
como comprovado pelos investimentos alocados
em gestao ambiental, podendo ensejar uma mo-
tivagdo proativa potencial do setor. Entretanto,
a baixa carga fatorial encontrada para a pratica
GA3 (treinamento ambiental) refor¢a a ainda inci-
piente maturidade do setor em termos de praticas
de gestdo ambiental.

As limitagoes desta pesquisa dizem respeito
ao tamanho da amostra, que apesar de todo o
esfor¢o de coleta de dados, abrangeu apenas 267
empresas participantes. O pré-teste do questio-
nario foi realizado por meio de valida¢do de
conteudo, e ndo por meio da validacao estatisti-
ca, o que pode indicar que o instrumento utili-
zado, principalmente para as variaveis excluidas
dos construtos de desempenho organizacional e
gestao ambiental, deve ser aperfeicoado. Além
disso, outras investigacoes devem ser conduzi-
das para verificar quais sdo os conceitos orga-
nizacionais que mais influenciam o desempenho
organizacional das oficinas de reparacgido de vei-

culos automotores.
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