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Resumo

A influéncia da gestdo de risco em projetos é um campo de estudo que
merece atenc¢do tanto de académicos quanto de profissionais que atuam na
administra¢do de empreendimentos. Este trabalho apresenta os resultados de
uma pesquisa em que se analisou a influéncia do processo de identificagao de
riscos nas decisoes de projetos. O método adotado foi a pesquisa tipo survey
que envolveu 146 projetos do Brasil e do Peru. Os dados foram analisados
por meio de métodos estatisticos, andlises de regressio multipla e logistica
bindria. As relagoes estudadas mostraram que os esforcos no processo de
identificacdo de riscos em projetos influenciaram de forma significativa
as decisoes nos projetos. Foi possivel verificar que os gerentes de projetos
fizeram uso das informagdes obtidas do processo de identificagdo de riscos
para a tomada de decisao.

Palavras-chave: Gestdo de projetos. Gestdo de riscos em projetos. Tomada
de decisao.

Abstract

The influence of risk management in projects is a field of study that deserves
attention from academics and professionals in project management. This
paper presents the results of a survey on the influence of the risk identification
process on project decision-making. The research method used was a survey
involving 146 projects in Brazil and Peru. The information was analyzed
using statistical methods and linear and binary logistic regression analyses.
The relationships between the studied variables showed that efforts in
the process of risk identification significantly influenced project decision-
making. It was found that project managers made use of information
obtained from the risk identification process for their decision-making.
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1 Introducao

Um projeto, para ser bem-sucedido, depende
das decisdes tomadas por seus dirigentes, as quais
se tornam mais complexas em condi¢des de risco
e incerteza. Projetos, cujos riscos e incertezas sao
administrados, frequentemente estdo correlacio-
nados ao sucesso da organizagio (CARVALHO;
RABECHINI JR, 2014).

O entendimento das informagdes necessdrias
ao processo de decisao e sua eficacia para o su-
cesso passa a ser uma preocupacdo constante dos
estudiosos no assunto. A literatura especializada
sobre decisdes mostram duas abordagens distin-
tas, mas complementares, que podem ser vistas
considerando-se dois eixos conceituais, um mais
prescritivo e outro dedutivo. Os trabalhos que re-
presentam o eixo prescritivo, em geral, sdo pro-
positivos e procuram estabelecer métodos que,
frequentemente, sido apoiados em técnicas quan-
titativas. Destacam-se trabalhos de autores como
Savage (1972) e Raiffa (1977), para quem, as téc-
nicas sempre se fundamentam em uma estrutura
da decisdo, formada por escolhas sobre as con-
sequéncias esperadas de uma alternativa em um
dado cenario.

Os autores que apresentam trabalhos com
um teor de uma légica mais dedutiva buscam,
em geral, entender como as decisdes sio toma-
das. Destacam-se nesta abordagem os estudos de
Simon (1955), March (1991) e Kahneman (2003).
Estes pesquisadores mostram que existem barrei-
ras que atrapalham o gestor em seu processo de
tomada de decisdo. Buscar melhores resultados
de uma decisio requer ultrapassar essas barrei-
ras representadas, muitas vezes, pelo limitado co-
nhecimento de informagdes ou pela dificuldade
de processar tais informagoes, além disso, esses
obsticulos estio permeados de aspectos cogni-
tivos, como heuristicas e vieses (KAHNEMAN;
TVERSKY, 1979).
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O cuidado em decidir, portanto, ndo é s6
uma questao normativa, prescritiva, mas de enten-
dimento do processo de tomada de decisdo.

Outro aspecto relevante neste contexto é o
processo de gerenciamento de riscos em projetos.
Da mesma forma, é possivel entendé-lo por meio
de abordagens complementares, umas mais pres-
critivas, outras mais dedutivas. As prescri¢oes de
técnicas e ferramentas de gestdo de riscos em pro-
jetos foram amplamente estudadas na literatura
(PML..., 2009; CARVALHO; RABECHINI JR,
2014; CHAPMAN; WARD, 1997; HILLSON,
2002; BESNER; HOBBS, 2012) e representam
boa parte do pensamento em gestdo de riscos vi-
gente. Do ponto de vista pratico fornecem elemen-
tos que permitem aos gerentes de projetos reali-
zarem escolhas sobre atividades visando a atingir
os objetivos dos projetos. Neste aspecto, a gestdo
de riscos é apresentada como uma composi¢io de
processos de planejamento, identificagdo, analise,
planejamento das respostas e monitoramento e
controle (WILLTAMS; 1995).

Os trabalhos com vieses mais dedutivos mos-
tram, entre outras abordagens, a influéncia das
préticas de gestao de riscos no sucesso dos pro-
jetos. Como elemento essencial do processo de
tomada de decisdo, Raz, Shenhar e Dvir (2002)
apresentam um conjunto de possibilidades em ges-
tdo de riscos que ajudam a entender as relagdes
com sucesso. Para Bakker, Boonstra e Wortmann
(2012), quatro elementos das atividades de gestao
de risco podem contribuir para o sucesso em pro-
jetos de tecnologia de informagao, sio eles: agao,
percep¢ao, expectativa e relagio.

A relagao da gestdo de risco com o sucesso
foi estudada também em varios setores, além do
setor de tecnologia de informagido. Entre as pes-
quisas desse assunto, destaca-se o trabalho de Del
Cano e Cruz (2011), em que os autores abordaram
a influéncia de gestao de risco nos resultados de

empreendimentos da engenharia de construgio.
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Embora existam trabalhos sobre as relacoes
entre gestao de riscos e o sucesso em projetos,
acredita-se que hd possibilidade de realizar novos
estudos, mais especificos, e que possam esmiu-
¢ar os processos gerenciais. Assim, o processo de
identificag¢do de riscos e seu relacionamento com
a tomada de decisdes apresenta-se como uma
oportunidade para refor¢ar o entendimento so-
bre este assunto.

Dentro desta problematica foi formulada
uma questao de pesquisa, que orientou a realiza-
¢ao deste trabalho: “Qual a influéncia do processo
de identificagdo de riscos na tomada de decisdo em
projetos?”.

Para atender o objetivo e responder a questio
do estudo, construiu-se um modelo conceitual a
fim de orientar os pesquisadores, utilizando ele-
mentos relevantes oriundos das disciplinas de ges-
tdo de projeto e da teoria das decisdes. Uma vez
estabelecido 0 modelo foram geradas as hipoteses
baseadas na revisdo da literatura. O método ado-
tado foi uma pesquisa tipo survey que envolveu
146 projetos do Brasil e do Peru.

A apresentagao desta pesquisa inicia-se nes-
te capitulo com a contextualiza¢do do problema
da influéncia da identificacdo de riscos na eficicia
da tomada de decisdo em projetos. Aqui foi esta-
belecido um objetivo e uma questiao de pesquisa
para o estudo em pauta. Em seguida, os autores
apresentam a revisao na literatura sobre gestao de
riscos, com énfase no processo de identificagio e
da teoria das decisdes. Suas impressoes estdo des-
critas no capitulo 2. No capitulo 3, apresenta-se a
metodologia do trabalho. Foi mencionado o méto-
do de pesquisa e esclarecimentos sobre a forma de
operacionalizar as varidveis e hipdteses do mode-
lo, bem como a identifica¢ao dos indicadores que
compuseram o instrumento de investigacao. No
capitulo seguinte estao expostos os dados obtidos
do levantamento de campo que envolveu projetos

de dois paises: Brasil e Peru. Os dados obtidos fo-
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ram analisados por meio de testes de hipoteses,
analises de regressio multipla e logistica bindria.
O uso de tais técnicas possibilitou verificar uma
significante validade das hipoteses propostas e,
consequentemente, do modelo tedrico. Com isso,
foi possivel escrever mais um capitulo para apre-
sentacdo dos dados e analise dos achados na pes-
quisa. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes e

recomendacOes para novas investigacoes.

2 Referencial tedrico

2.1 A utilidade da teoria de
decisdo

Fenomenos, como crises financeiras, compe-
ti¢ao e globalizacao, desafiam os executivos e aca-
démicos, pois ha evidentes impactos no risco da
tomada de decisdo e uma necessidade de se estabe-
lecer processos decisorios de qualidade, que viabi-
lizem os melhores resultados mesmo com recursos
escassos (FACANHA; YU, 2011; TORRES JR.;
MOURA, 2011).

O estudo da teoria da decisao compreende o
entendimento dos seus elementos estruturais no
ambiente das organizag¢oes. March (1991) define
o processo decisério como uma agio intencional,
caracterizada pelos quatro seguintes elementos: 1)
um conjunto de alternativas para a a¢do; 2) um
conjunto de suas consequéncias ou impactos; 3)
uma ordem de preferéncia sobre essas duas pri-
meiras; e 4) uma regra para a tomada de decisao,
que permitird escolher entre as alternativas.

Para Savage (1972), a estrutura da decisio ca-
racteriza-se pela formacdo de cendrios, aos quais
se podem aplicar uma série de a¢des, que resultam
em consequéncias. Savage (1972), Raiffa (1977) e
Howard (1968) apresentam diversos tratamentos
matemadticos que visam a gerar decisdes Otimas.

Os cendrios de uma decisio também podem

ser entendidos como estados futuros do ambiente,
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sob o qual existe alguma incerteza, situagdo com
a qual o tomador de decisao deverd lidar estabe-
lecendo as respectivas decisoes, politicas, acoes e
informacdes (PICH; LOCH; DE MEYER, 2003;
XIANG et al. 2012).

O modelo proposto por Pich, Loch e De
Meyer (2003), apresentado na Figura 1, caracte-
riza-se por fundamentagao baseada nos principais
aspectos da teoria das decisdes, permeadas por

ferramentas utilizadas pelos gerentes de projetos.

| Métodos de Controle |

Regras de
preferéncias

Possibilidades de
estados futuros

1= A (Vy) + ... #A, (V)
Probabilidade de
ocorréncias

1 Ay (V) + o+, (V)

Figura 1: Modelo de gestdao de riscos proposto por
Pich, Loch e De Meyer (2003)

Fonte: Adaptado pelos autores de Pich, Loch e De Meyer (2003).

Na parte superior do modelo estd o espago
de gestdo do projeto com representacdes do plane-
jamento e controle do projeto. Na inferior, desta-
cam-se os cenarios e as decisoes.

A complexidade do ato de decidir, represen-
tada na parte inferior do modelo, requer compor-
tamentos que levam em conta diferentes estados
do mundo observado.

As alternativas possiveis e seus ganhos foram
elementos estudados por Simon (1955), que desa-

fiou o conceito econdmico de que as decisdes de-
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vem sempre buscar um resultado 6timo. Partindo
deste principio, Simon (1955) apresentou o concei-
to da racionalidade limitada.

Sob os aspectos tedricos, Pich, Loch e De
Meyer (2003) argumentam que o processo de pla-
nejamento e o controle de um projeto estio calca-
dos sobre uma série de processos decisorios, estru-
turados por alternativas, cendrios e impactos, mas
também influenciados por regras de preferéncias,
probabilidades dos estados futuros e dos resulta-
dos das decisoes.

A eficicia de uma decisdo, entretanto, estd
ligada aos processos empregados na escolha da
melhor alternativa (DEAN JR.; SHARFMAN,
1996), os quais podem ser caracterizados por meio
do aprendizado e pelo estabelecimento de relagdes
de causa e efeito das respectivas alternativas, re-
sultando no aperfeicoamento e sucesso de longo
prazo (RADNER, 1975).

O sucesso expresso na satisfagdo com os ga-
nhos, resultados de boas decisdes em condigdes
de riscos e da subjetividade relacionada foram
elementos estabelecidos por Bernoulli (1954) na
configuragdo da teoria da utilidade. Seu argu-
mento é que o preco de um item pode ser igual
para todos, mas sua utilidade ou seu valor moral
depende das circunstancias de quem faz tal esti-
mativa. Além disso, Bernoulli (1954) estabeleceu
um postulado em que a utilidade do crescimento
da riqueza decresce em func¢do da riqueza ante-
riormente possuida. Com base nesse conceito,
Dean Jr. e Sharfman (1996) referem que uma de-
cisdo somente pode ser considerada eficaz se for
caracterizada pela sua consolidagdo na forma de
acao e pelo atingimento de seus objetivos confor-

me planejado.

2.2 A gestdao de riscos
Estudos que abordam a gestao de risco
mostram que é preciso administrar os elementos

(ameacgas) que podem afetar o sucesso de empre-
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endimentos em termos de orcamento, atrasos,
ma qualidade de seus entregaveis, entre outros
(LEHTIRANTA, 2014; VAN OS et al., 2015).
A gestao de riscos, dessa forma, auxilia o geren-
te de projetos a decidir como tratar as incertezas
(CONROW, 2003). Assim, adotar praticas de
gestdo de riscos implica em aumentar as chan-
ces de sucesso do projeto conforme trabalhos de
Carvalho e Rabechini Jr. (2014), Raz, Shenhar e
Dvir (2002) e Ibbs e Kwak (2000).

De acordo com Wideman (1992), muitos
projetos falham em atingir seus objetivos devido
a ocorréncia de eventos imprevistos, principal-
mente quando a gestdo de risco é reativa. Para
Sharma e Gupta (2012), a gestdo de riscos pode
ser negligenciada se aspectos da tomada de deci-
sdo em incertezas nao forem levados em conta.
Situagdo similar foi observada por Ibbs e Kwak
(2000) e Del Cano e Cruz (2011) em empresas do
setor da construg¢do, em que, muitas vezes, mes-
mo havendo processos para a gestao de respostas
aos eventos de riscos e emergéncias, ndo existiam
processos proativos para a sua identificacdo e
monitoramento.

Ja paraRaz, Shenhar e Dvir (2002) existe uma
correlagao entre o uso de ferramentas de gestdo
de riscos e o atingimento das metas de sucesso de
um projeto. Porém, os mesmos autores concluem
que a adogdo de ferramentas de gerenciamento de
riscos em projetos nao é tao frequente, contribuin-
do para um grande nimero de projetos que nao
atingem suas metas de prazo, escopo e custo. Tal
cendrio pode ser atribuido a falta de prontidao e
a excesso de otimismo em relacdo aos resultados,
que sdo manifestagdes dos vieses cognitivos repor-
tados por Kahneman e Tversky (1979).

Para Bazerman e Moore (2014), em diversos
contextos gerenciais, o excesso de confianga, e o
consequente otimismo, é devido a aspectos emo-
cionais e motivacionais, mas que pode ser calibra-

do por meio de procedimentos que racionalizem
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a decisdao. No entanto, a colaboracdo nas equi-
pes de projetos foi um dos aspectos tratados por
Thamhain (2013) ao considerar a efetividade em
gestao de riscos.

A relacdo tedrica entre os aspectos da teo-
ria da decisdo e a gestdo de riscos em projetos é
um tema presente em diversos trabalhos focados
no desenvolvimento da gestdo de projetos, como,
por exemplo, os de Ward, Atkinson e Crawford
(2007), Wallace, Keil e Rai, (2004), Williams
(1995), Wideman (1992) e Schuyler (2001).

Em sua pesquisa, Raz, Shenhar e Dvir
(2002) relatam que, quando a gestdo de riscos
¢ adotada, parece haver efetividade de resulta-
dos; porém, corroboram a opinido de que é um
processo ainda pouco empregado. Dentro deste
paradoxo, Zwikael e Ahn (2011) identificaram
cinco barreiras para a adocdo de praticas de ges-
tdo de riscos que sdo: uma limitada variedade
de ferramentas, mau uso dos instrumentos por
parte das equipes, complexidade das ferramen-
tas existentes, pouca autoridade dos gerentes de
projetos e uma percep¢ao da baixa efetividade
das ferramentas.

A relagdo entre sucesso do projeto e adogio
da gestdo de riscos foi verificada por Besner e
Hobbs (2012), considerando que tais praticas sao
aplicadas com mais frequéncia em projetos que en-
volvam internacionalizacdo, complexidade, inova-
¢do e nos de grande porte. Também foi verificada
a relagao entre o uso de praticas de gestao planeja-
mento de projetos no sentido de gerenciar os riscos
(ZWIKAEL; SADEH, 2007).

Tendo em vista a relacdo entre conhecimento
e gestdo de riscos, Neves et al. (2014) sugerem que
a identifica¢do de riscos tende a ser mais reativa
que preventiva e que os fatores de riscos ndo sdo
claros para os membros dos projetos.

Wideman

(1992) caracteriza o risco por meio de trés fatores:

Numa perspectiva estrutural,

um evento, a probabilidade de ocorréncia e o mon-
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tante em jogo. A estrutura proposta é confirmada
por Carmona et al. (2014) que analisaram os mé-
todos dinamicos para gestao de riscos em projetos
de inovacao.

O Quadro 1 apresenta uma sintese dos prin-
cipais autores deste referencial teérico organizada

por eixo tedrico e assunto abordado.
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A selecdo da amostra foi intencional levan-
do-se em conta critérios que pudessem estabelecer
um minimo de caracteristicas pré-determinadas.
O primeiro conjunto de critérios estabelecido re-
feriu-se ao tipo de atividade dos respondentes —
nao rotineiras. Garantiu-se, desta forma, que os

respondentes participassem de empreendimentos

EixoTeorico

Assunto e Variaveis Autores

Processo decisorio

Gestdo de riscos em
projetos

Perspectiva estrutural da decisdo March (1991), Savage (1972), Raiffa
(1977), Howard (1968)

Simon (1955), Radner (1975) e
Bernoulli (1954)

Aspectoscognitivos da tomada deKahneman e Tversky (1979)
decisdo Bazerman e Moore (2014)

Dean Jr. e Sharfman (1996)

Pich, Loch e De Meyer (2003),

Ward, Atkinson e Crawford (2007),
Wallace, Keil eRai, (2004), Williams
(1995) e Wideman (1992), Schuyler
(2001)

Carvalho eRabechini Jr. (2014),Raz,
Sherhar eDvir (2002)Ibbs e Kwak
(2000), Besner e Hobbs (2012),
Chapman éWard (2004), Zwikael e Ahn

Racionalidade limitada e
utilidade na decisdo.

Eficacia da decisdo
A gestdo de riscos em projetos

como um processo decisorio

A relagfo da gestdo de riscos e
sucesso em projetos

temporarios e Unicos, ex-
postos, portanto, as inci-
déncias de incertezas e a
necessidade de tomada de
decisdo. Outro critério le-
vado em conta foi a facili-
dade dos pesquisadores em
obter respondentes com as
caracteristicas de coorde-
nar atividades ou grupo
de atividades nao rotinei-
ras. Como professores de
cursos de especializacdo e

mestrado profissional em

011)

Estrutura dos processos de gestioPMI (2009)PMI (2013), Wideman
(1992)Hillson (2002), Williams (1995),
Zwikael e Sadeh (2007)

e identificacdo e riscos

gestao de projetos, foi pos-
sivel conseguir informacdes

especializadas e dedicadas,

Quadro 1: Sintese do referencial tedrico: eixos teéricos, assuntos abordados

e autores consultados

Fonte: Elaborado pelos autores com base no referencial teorico pesquisado.

3 Metodologia de pesquisa

Suportado por um referencial teérico que
abordou fundamentalmente identificacio de ris-
cos e teoria da decisdo, este artigo teve a seguin-
te questdo de pesquisa: “Qual a influéncia dos
processos de identificacdo de riscos nas decisoes
sobre riscos em projetos?”. Para entendimento do
fenomeno da identificacdo de riscos e sua influ-
éncia na tomada de decisio em projetos e para
responder a questao proposta, foi adotado o mé-
todo de pesquisa survey com abordagem de ana-

lise quantitativa.

segundo as necessidades do
estudo. Por fim, o seguinte
critério foi previamente es-
tabelecido: o respondente
da pesquisa deveria ter participado do processo de
identifica¢ao de riscos de um projeto recentemen-
te, ou seja, dois meses antes do inicio da investi-
gagao.

Nao foi possivel, no entanto, para efeitos da
formacdo da amostra, definir setores industriais
prévios. Neste caso, os setores foram agrupados
a posteriori.

Como instrumento de levantamento de da-
dos, foi utilizado um questionario verificado por
quatro professores especialistas, sendo dois em
gestdo de projetos e tomada de decisdo, e dois em

gestdo de riscos, para corrigir possiveis inconsis-
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téncias. Ap0Os a andlise e avaliacdo dos especialis- separacdo entre grupos e avaliacdo entre suas va-
tas, houve remodelac¢des no instrumento de levan- riagoes (NUNNALY; BERNSTEIN, 1994).
tamento de dados. No contetido do questiondrio, levou-se em
O questiondrio foi composto por trés blocos. conta as varidveis cobertas pela revisao tedrica
O primeiro bloco continha as informagoes sobre que foram apresentadas no Quadro 1.
o respondente — tempo de experiéncia, cargo e Baseado na questdo de pesquisa e nos con-
idade — e a empresa — faturamento, setor e porte. ceitos estabelecidos pela revisio tedrica foram,
O segundo bloco era composto de dados sobre entdo, estabelecidas quatro hipdteses que estdo
a tipologia do projeto vigente conforme a pro- apresentadas no Quadro 2.
posi¢ao de Shenhar e Dvir
(2010), a saber: 1) baixa Hipotese Enunciado Autores
tecnologia; 2) média tecno- Pich, Loch e De
. . O nivel de esfor¢o no processo de identificagdo de riscos ¢  Meyer (2003);
logia; 3) alta tecnologia e : :
H1 . T - Hillson (2002);
. diferente entre os individuos que tomam decisdes eficazes e
4) super alta tecnologia. O Chapmane Ward
. aqueles que ndo tomam decisdes eficazes. (2004)
terceiro bloco apresentava -
N o g C ey, Pich, Loch € De
N b t3o A estruturac@o da decisdo ¢ diferente entre os individuos que Meyer (2003);
as perguntas sobre ges H2 tomam decisdes eficazes e aqueles que ndo tomam decisdes Savage (1 972)’.
de riscos em projeto e so- eficazes. Raiffa (1977)
bre o processo de tomada o o ) Pich, Loch e De
de decisi 0 O esforgo no processo de identificagéo de riscos influenciaa  Meyer (2003),
¢ decisao. estrutura das decisGes em projetos. Chapmane Ward
O questionario apre- (2004)
. - Pich, Loch e De
sentou informagdes sobre Meyer (2003)
1 14 O esforgo no processo de identificag@o de riscos e a estrutura dasH, lly 2002’ )
a escala para que os res- decisdes influenciam a eficacia das decisdes em projetos. illson ( );
ondentes pudessem dar Savage (1972);
p Raiffa (1977);
informacdes  adequadas.
- . Quadro 2: Hipoteses a serem testadas
Utilizou-se a escala ordi- , , ;
] Fonte: Elaborado pelos autores com base no referencial te6rico pesquisado.
nal de 5 pontos, conside-
rando-se os seguintes sig-
nificados: 1, discordo totalmente; 2, discordo; Uma vez determinadas as varidveis de inte-
3, nao concordo nem discordo; 4, concordo; e resse e suas relacdes de dependéncia, foi opera-
5, concordo totalmente. Escala esta similar ao cionalizado um construto (Figura 2) baseado no
modelo de mensuragdo de atitudes proposto por modelo tedrico e fundamentado nas caracteristi-
Likert (1932). cas observaveis de cada variavel, conforme pro-
Os resultados encontrados foram tabula- posto por MacKenzie, Podsakoff e Jarvis (2005) e
dos pelos valores numéricos obtidos com soma Bacharach (2001).
dos escores de cada questio, como sugerido por
Nunnaly e Bernstein (1994). Para os indicadores 3.1 Operacionalizacao das
componentes da variavel ED, eficacia da decisio, varidveis de pesquisa
foi aplicada uma escala dicotomica (0 para Nio, e Para o desenvolvimento de uma ferramenta
1 para Sim), de modo a diferenciar os individuos de pesquisa definiram-se indicadores para cada
que consideram a decisdo avaliada eficaz e daque- uma das varidveis em que se pretende mensurar
les que discordam dessa condi¢do, permitindo a a relacdo entre as varidveis e os indicadores iden-
Exacta - EP, S&o Paulo, v. 13, n. 3, p. 335-352, 2015. = - = = " uouis EIH
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Indicadores Varidveis Variéveis — que se referem ao processo
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de identificagao de riscos.
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3 Bscores I Identificagdo dos ) __..__, . Fluxo formativo das variavers o Para a mensuragdo
gt % scores : Hipoteses ..
" 5 > da variavel dependente,

a estrutura da tomada de

FID — Ferramentas PID - Esforgo

H1, H4

Bl Identificacdo dos _ Identificagéo dos -~
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< scores 2 scores

tabelecidos os indicadores

IP relativos aos impactos;
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Identificagédo dos
Riscos
2 scores

¥ Escores O1..04.

ED - Eficaciada
Deciséo

CN, cenarios; e AL, alter-

o
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natlvas, cujas questoes para

ETD - Estrutura
da Deciséo

2 scores

Y Escores CN

mensuragﬁo sao apresenta-

'
'

'

'

'

'

'

Escores AL i
AL PEESCOTeSAL ] ;
H

I

'

'

'

I

'

'

|

das no Apéndice B.

Y. Escores CN

i E possivel observar
| que os indicadores referen-

ED
L_| X Escores e tes a varidvel independente
ED | e ) « . . . o~
eficicia da decisdo (ED) se
Nivel Nivel :
obsenvacio Coneito referem aos impactos para

os riscos (IP1); de prazo
Figura 2: Construto desenvolvido com base no modelo teérico proposto e

expandido a partir das caracteristicas observaveis das variaveis. 11 a 113= (IPP), de escopo e qualida-
Entradas (Input) 1-13; F1-F7= Ferramentasl-7; H1-H4= Hipétesesl-4; O1-O4= de (IPQ) de custos (IPC) e
Saidas (Output) 1-4; CN= Cendrios; AL= Alternativas; IP= Relativos aos _’ .

Impactos; ED1-ED2= Eficdcia da Decis@ol-2; 3= Soma outras dimensoes (IPO).
Fonte: Elaborado pelos autores com base no referencial teérico pesquisado. Uma vez operaciona—

lizadas as variaveis, foi de-

tificados. O desdobramento das variaveis depen- finida uma estratégia de pesquisa, levando-se em
dentes e independentes pesquisadas foi feito com conta os objetivos de cada etapa, como mostrado
base em caracteristicas observaveis identifica- no Quadro 3.
das no referencial tedrico.
indi o Definicéo do Validar
Os indicadores referentes Obggg; da modelo instrumento de Validar as relacdes do modelo conceitual
aos processos de identifi- """ conceitual  pesquisa .
B . . Delineamento Pesquisa Surveycom Surveycomgerentes ¢ membros de projetos
cagao de riscos estio no bibliografica  especialistas
Apéndice A. Fontes de Referencial Questionario  Questionario Questionario Questionario
iz : evidéncias bibliografico online com online escrito escrito
A variavel indepen- comentirios
dente foi estabelecida como
] o ~ Amostra Néo aplicavel (€))] 2) 3) “
“esforco em identificagdo Tamanho da  Nio aplicavel 5 35 60 51
d . d amostra (5)
0S riscos de€ um empreen- Unidade de  N#o aplicavel Projeto Projeto Projeto Projeto
analise

. ' .
dlmento € denomlnada 1) mestrandos em gestdo de projetos; 2) GET PMI-SP Grupo de Estudos Técnicos do Project Management

Institute-S&o Paulo , 3) curso de especializagdo em gestdo de projetos (MBA) realizado em Lima, Peru, na
Escola Superior de Administragdo de Negocios, 4) trés diferentes cursos de especializagdo em projetos (MBA)
realizado no Brasil e 4) respostas validas

PID. Ela foi constituida por

trés grupos de indicadores —

entradas (input, de 11 a 113), Quadro 3: Objetivos de cada uma das etapas de pesquisa e seu respectivo

ferramentas (de F1 a F7) e GOl CUI) A A A
Fonte: Elaborado pelos autores, com base em MacKenzie, Podsakoff e Jarvis (2005), Churchil Jr.

saidas (output, de O1 a OS) (1979) e Bacharach (1989).
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Os escores de cada um dos indicadores foram
agrupados conforme o construto apresentado con-
siderando a soma dos escores de uma escala ordinal
Likert de 5 pontos em que cada uma das variaveis
era representada por uma distribui¢do continua ob-
tida pela soma dos escores de cada indicador para
cada individuo (NUNNALY; BERNSTEIN, 1994).

De acordo com Churchil Jr. (1979), a utiliza-
¢do do coeficiente @ de Crombach é uma medida
de qualidade para o instrumento de mensuragaio,
argumentando que um baixo coeficiente @ indica
uma pequena correlacdo dos indicadores ao cons-
truto proposto, sendo desejavel um valor alto. Para
Nunnaly e Bernstein (1994), um valor do coeficien-
te & de Crombach deveria estar entre o minimo .90,
tendo como referéncia um patamar de .95.

Os dados coletados foram analisados por mé-
todos estatisticos, possibilitando avaliar o suporte
as relagoes identificadas na teoria e formuladas
nas hipoteses H1 a H4. Uma sintese dos métodos
empregados para verificar na analise dos dados é

apresentada no Quadro 4.

Além dos testes mencionados anteriormen-
te, realizou-se uma analise exploratdria dos da-
dos com énfase em parametros estatisticos das
varidveis de interesse PID (esforco em identifi-
cagdo dos riscos de um empreendimento); ETD

(estrutura da decisao) e ED, (eficacia da decisao).

4 Apresentacdao dos
resultados

A amostra, constituida por 146 questiondarios
validos, teve 40% dos respondentes do Peru e 60%
do Brasil. A fungdo de gerente de projetos (30%) e
a de membro de equipes de projetos (54%) consti-
tuiram os cargos da maioria dos respondentes, € as
fungdes exercidas pelos demais profissionais (16%)
eram coordenador ou supervisor de atividades de
projetos. Em termos de participagido dos respon-
dentes em atividades de gestdo de projetos, consta-
tou-se que 78% deles tinham mais que cinco anos
de experiéncia; e 22% mais que dez anos.

Dos 12 setores que

participaram da pesquisa,

Hipéteses Varidaveis Método de Andilise Objetivo
Verificar se o esforgo na identificagéo de destacam-se os de cons-
- PID riscos ¢ significativamente diferente nos trucdo (2 2%), manufatura
ED Testes de normalidade individuos que consideram suas decisdes eficazes e . .
d i (20%), tecnologia de infor-
dos dados (1) nos que ndo fizeram esta consideracdo. B o ) )
Testes de diferenga  Verificar se a estrutura da tomada de decisdo é magao (18 %o ) € Servigos fi-
D ETD entre as médias (2)  significativamente diferente nos individuos que nanceiros (5 %). O restante,
ED consideram suas decisdes eficazes e nos aue representado por 35% , foi
ndo fizeram esta consideragéo. .,
. ) L constituido pelos setores da
PID Regressdo  multipla Verificar se a estrutura da tomada de decisdo é ) ] )
H3 ETD’ Hairet al.(2009)e Field significativamente dependente do esforgo na inddstria farmaceutlca, €
(2009) identificagdo de riscos. pelos de alimentos, comér-
Regressdo logistica Verificar se o esfor¢o na identificagao de riscos CiO, siderurgia, mineragﬁo,
PID, ETD, bindriaHairet al.(2009) e a estrutura da tomada de decisdo influenciam
H4 papel e celulose, automo-

ED e Field (2009)

a uma decide eficaz.

Significativamente na probabilidade de chegar

bilistico e de autopegas

(1) Foram empregados os seguintes testes Teste dos postos de Kolmogorov-Smirnov eShapiro-Wilk

de acordo comField (2009)

(2) Teste U de Mann-Whitney, teste W de Wilcoxon e teste Z de Kolmogorov-Smirnov

de acordo com Field (2009)

(Tabela 1).

O faturamento das

Quadro 4: Objetivos de cada uma das etapas de pesquisa e seu respectivo

delineamento

Fonte: Elaborado pelos autores com base no referencial teorico pesquisado.
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empresas desenvolvedoras
ou promotoras dos proje-

tos analisados até US$100
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Tabela 1: Setores industriais

Setores industriais Frequéncia | Percentual Percentual
acumulado
Construgao 32 22% 22%
Manufatura 29 20% 45%
Tecnologia da Informagao 27 18% 60%
Financeiro 7 5% 65%
Outros (indUstria
farmacéutica, alimentos,
comércio, siderurgia, 51 35% 100%
mineradora, papel e
celulose, automonbilistica
e autopecgas)
Total 146

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados pesquisados.

milhdes representou 55% da amostra; e o acima
de US$100 milhoes, 45%, conforme se verifica na
Tabela 2.

Tabela 1: Faturamento da empresa

Faturamento da empresa | Frequéncia | Percentual Percentual
acumulado
Abaixo de USS 10 milhoes 40 27% 27%
Entre USS 10 milhdes o o
e USS 100 milhges 4l 28% 55%
Entre USS 100 milhdes o o
e USS 500 milhdes % 17% 73%
Entre USS$ 500 milhdes 5 o
e USS 1 bilhdo 13 9% 83%
Acima de USS 1 bilhdo 27 18% 100%
Total 146

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados pesquisados.

Com relagdo a tecnologia, a maioria (51%)
dos projetos da amostra é de média tecnologia. No
entanto, boa parte deles (29%) foi declarada pro-
jetos de alta e super alta tecnologia.

A analise de confiabilidade das varidveis em-
pregadas foi dada pelo indicador a de Crombach,
cujo resultado foi 0,936 para os 33 itens do mode-
lo de mensuragdo, valor dentro da faixa aceitavel,
de acordo com Nunnaly e Bernstein (1994).

Com relacao a eficacia da decisao, verificou-se
que 62% das decisoes foram efetivamente transfor-
madas em ac¢des (ED1), e, dentro da mesma popula-

¢d0, 58% chegaram aos resultados esperados (ED2).

A identificacdo de riscos como fator na tomada de decisdes eficazes

Para avaliar o efeito das variaveis indepen-
dentes, foi realizada uma andlise exploratéria
considerando duas amostras independentes. A
primeira referente aqueles que ndo consideraram a
decisao tomada como eficaz, e a segunda aos que
declararam eficacia. Para a primeira analise visual
dos dados, foi elaborado um grafico tipo boxplot
de todas as varidveis componente do modelo teori-
co, apresentados na Figura 3.

De acordo com Hair et al. (2009), uma ana-
lise exploratoria dos dados inicia-se pelo exame
visual. Assim, os graficos da Figura 3 (bloxpot)
possibilitam um exame dos dados por meio dos
seguintes elementos principais: 1) mediana situ-
ada no interior dos retangulos delimitados pelo
primeiro (25%) e pelo terceiro quartil (75%); 2)
linhas que vao até os valores extremos, ou seja,
até o valor miaximo e o minimo (ANDERSON;
SWEENEY; WILLIAMS, 2013).

As variaveis estudadas foram separadas e
rebatidas entre a amostra, entre os individuos
que foram eficazes na decisdo e aqueles que nio.
Observou-se que em tais graficos as distribuicoes
dos dados indicam que os sujeitos que decidiram
de forma eficaz obtiveram escores superiores em
relagdo aos demais individuos. De modo geral, o
padrio de diferenca entre os grupos é o mesmo
para os pontos principais da distribui¢ao, como
a mediana, primeiro e terceiro quartil e maximo
e minimo.

Para complementar esta primeira exploragiao
dos dados, foram calculadas estatisticas descriti-
vas de cada uma das variaveis mensuradas com o
objetivo de quantificar as diferengas entre os dois
grupos, identificadas na analise dos boxplot. Os
principais parametros da andlise realizada foram
sumarizados na Tabela 3.

A partir da andlise descritiva das variaveis,
verificam-se as diferencas entre os totais dos es-
cores entre os dois grupos estudados. Um aspecto

relevante desta analise é o intervalo de confianca

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 13, n. 3, p. 335-352, 2015.
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Uma vez efetuada a
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Figura 3: Boxplotf das somas dos escores dos respondentes para os
elementos do estudo, elaborado pelos autores com base nos dados

pesquisados

da média que estabelece uma faixa de 95% de con-
fiabilidade para a média de cada grupo. De modo
geral, a faixa de variagao é diferente entre os gru-
pos, pois os escores obtidos pelo grupo que tomou
decisdes eficazes sio sempre maiores, a menor dife-
renca estd na variavel ETD, estrutura da tomada de
decisdo. Sob o ponto de vista da dispersao, o grupo
que tomou as decisoes eficazes se destaca por valo-
res relativamente menores, o que reforca as hipote-
ses de que estes grupos possuem diferengas entre si,

com relagdo as varidveis mensuradas.

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 13, n. 3, p. 335-352, 2015.

T
,00
ED - Eficacia da decisdo

T
1,00
recorrer a testes nao para-

métricos (FIELD, 2009).
Os testes de compara-
¢ao das médias amostrais
foram realizados com o
uso do SPSS e verificou-se
que em todas as variaveis
os resultados para a amos-
tra com decisoes eficazes é
significativamente diferente
(valor p < 0,05) da amostra
com decisoes nio eficazes,
com uma média sempre su-
perior para 0s primeiros.
Diante disso, foi possivel constatar que, para
o grupo que considerou as decisoes eficazes, o nivel
de esfor¢o foi significativamente mais alto (media-
na = 82,00) do que o do grupo que nio as conside-
rou (mediana = 67,00), com um efeito r, = -0,37,
classificado como um efeito médio (entre 0,3 € 0,5),
de acordo com Field (2009) e Hair et al. (2009).
Do mesmo modo, as estatisticas entre os dois
grupos demostraram que, para as demais varia-

veis pesquisadas, os integrantes do grupo que en-
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Tabela 3: Resultados da andlise estatistica descritiva do levantamento de

campo

Eficacia da

PID ETD 11D FID OID

Decisao,ED Paramet
cclsnot arametro @ B @ 6 ©
0,00 Média 66,87 21 38,83 17,14 10,9
(Decisiondo o ooy, Limite 62,54 197 3645 1573 9,93
Eficaz) Inferior
95% para Limite
N=71 média . 71,2 22,3 41,21 18,55 11,87
Superior
Mediana 67 21 40 17 11
Varidncia 334,71 30,29 100,99 35,61 16,89
Desvio-padrao 18,29 5,5 10,05 5,97 4,11
Minimo 24 7 13 7 4
Méximo 96 35 53 28 18
1,00 Média 80,41 24,49 45,13 21,55 13,73
(Decisdo 4o conp,  LAMIte 772 2324 4329 2037 12,91
Eficaz) Inferior
95% para Limite
N=75 média . 83,63 2574 46,98 22,72 14,55
Superior
Mediana 82 25 46 22 14
Variancia 195,27 29,58 64,33 26,14 12,71
Desvio-padréo 13,97 5,44 8,02 5,11 3,56
Minimo 46 7 24 9 4
Maximo 111 35 59 33 20

ED= Eficacia da Tomada de Decisdo; PID= Esfor¢o na Identificagdo de Riscos; ETD= Estrutura da
Tomada de Decisdo; IID= Entradas da Identificagdo de Riscos; FID= Ferramentas da Identificagdo de

Riscos; OID= Saidas da Identificacio de Riscos

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados pesquisados, com auxilio do software
Statistical Package for Social Science (SPSS).

tendeu suas decisdes como eficazes esfor¢caram-se
significativamente mais para identificar os riscos

do que os que nao tomaram decisoes eficazes. Os

sumdrios dos testes realiza-
dos estdo apresentados da
Tabela 4.

Os testes realizados de-
monstram que ha diferengas
significativas entre os dois
grupos. Assim, entende-se
que o grupo que tomou de-
cisdes eficazes esforcou-se
mais em identificar riscos,
utilizando mais entradas
neste processo, que foram
processadas por ferramen-
tas e cujos resultados foram

apresentados como saidas.

As hipoteses H1 e H2
sao suportadas pelas andli-
ses realizadas até o momen-
to. Porém, para compreen-
der e mensurar as relagdes
entre as variaveis indepen-
dentes e dependentes é ne-
cessdrio realizar analises
adicionais. Para validar a
hipotese H3 é preciso de-
terminar se o esforco na
identificacao de riscos exer-
ce uma influéncia signifi-
cante na estruturacdo das
decisoes, ou seja, se hd de-
pendéncia da segunda em
relagdo a primeira.

Para avaliar a depen-
déncia de ETD, estrutura
da decisio de riscos, de
cada uma das componentes
do esforco na identifica-

cdo de riscos, isto é, a en-

tradas as saidas e as ferramentas, aplicou-se uma
regressao multipla aos dados coletados, conforme

sugerido por Hair et al. (2009) tendo como varia-

Tabela 4: Resultados dos testes de normalidade e de comparag¢ao entre as

médias dos dados de campo

Teste PID ETD 11D FID OID
(&) (@) (8) 9
Valor p Teste KS (1) 0,2 0,200 0,051 0,200 0,086
~ Valor p Teste SW (2) 0,037 0,004 0,006 0,024 0,005
Comparagdo ) C » t
entre as médias ¥ alor p Comparagdo entre g 55 g9 0,00 0,00 0,00
(amostras médias (3) N
independentes) Va}oy p Comparagéo entre 0.00 0.00 0.00  0.00 0.01
médias(4) ’ > > ’ >
Tamanho do efeito r -0,37 -0,33 0,31 -0,36 -0,33

(1) Teste dos postos de Kolmogorov-Smirnov

(2) Testes dos postos de Shapiro-Wilk

(3) Teste U de Mann-Whitney e teste W de Wilcoxon
(1) Teste Z de Kolmogorov-Smirnov

(2) Esforgo na Identificagdo de Riscos (PID)

(3) Estrutura da Tomada de Decisdo (ETD)

(4) Entradas da Identificagdo de Riscos (IID)

(5) Ferramentas da Identif. de Riscos (FID)

(6) Saidas da Identificacdo de Riscos (OID)

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados pesquisados, com auxilio do SPSS.
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vel dependente a estrutura da tomada de decisao
(ETD) e varidveis independentes 11D, OID e FID.

Os resultados estao apresentados na Tabela S.

Tabela 5: Resultados da andlise de regressdo
multipla ETD como uma funcdo de IID, FID e OID

Varidvel Coeficiente Erro- Beta Valor p
independente B padrdo (significncia)
(Constante) 6,757 1,573 0,000
[ID — Entradas
da identificagto 0,194 0,054 0,324 0,000
de riscos
FID -
Ferramentos da| g a0 | goos | 0,067 0,495
identificagdo
de riscos
0ID - Saidas
da identificagcdo| 0,538 0,122 0,383 0,000
de riscos

Valores de avaliagcdo do efeito R = 0,689; R? = 0,474 e
R? gjustado = 0,467

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados pesquisados,
com auxilio do SPSS.

Os resultados verificados na regressao mul-
tipla indicam que as componentes do esfor¢o em
identificacdo de riscos (IID, FID e OID) exercem
um forte efeito na estrutura da tomada de decisao
com um poder de explicagao R? ajustado = 0,467,
caracterizados por uma relagdo significante (va-
lor p <0,001). Estas afir-

magoes explicam-se para

indicador de que as informagdes poderiam ser
mais bem processadas.

Os resultados para a varidvel FID mostram os
indicadores com o mais baixo indice de concordan-
cia, sugerindo que as ferramentas ndo sio efetiva-
mente utilizadas ao menos para os grupos pesquisa-
dos. Esses achados para os indicadores componentes
da variavel FID s3o apresentados na Tabela 6.

Para entender o efeito do esforco na identifica-
¢ao de riscos (PID) e a estrutura da tomada de deci-
sao (ETD) na eficicia da decisiao (ED), recorreu-se
a regressdo logistica binaria, que possibilita avaliar
a influéncia de uma varidvel independente, tendo
como variavel dicotdbmica como termo dependente.
Neste caso, a variavel ED tem uma forma bindria,
de acordo com as respostas ED1 e ED2, caso am-
bas sejam verdade, ou seja, iguais a 1, ED assume
o valor 1. Tal modelo pode ser entendido como o
efeito de uma varidvel (PID) na probabilidade de
um evento, que seria uma decisdo considerada efi-
caz caracterizada nos dados com ED = 1, conforme
sugerem Vieira, Lima e Sant’Anna (2015). O resul-
tado deste procedimento € apresentado na Tabela 7,

conforme sugerido por Field (2009).

Tabela 6: Frequéncias de respostas para os indicadores da varidvel FID

as Variéveis HD € OID’ ;n;dicszc:'g; tlot-alrll)lies:;)ema 2- Discorda 3isco;da lll\f:l(: 4- Concorda fo;alcn(::;:): a Moda N
cujas variacoes justificam concorda
J § J . (output) Qtde Freq. Qtde Freq. Qtde Freq. Qtde Freq. Qtde Freq.

um aumento em ETD. Ja a FO1 27 18% 37 25% 38 2% 39 2% 5 3% 4 146
o ~ FO2 27 18% 43 29% 38 26% 33 23% 5 3% 2 146
variavel FID ndo apresenta FO3 23 16% 42 29% 33 23% 35 24% 13 9% 2 146
laci onificati FO4 26 18% 28 19% 39 27% 46 2% T 5% 4 146
uma relagao signiricativa FO5 3 36% 31 21% 32 2% 23 16% 7 5% 1 146
(valor p > 0,05) e mostra F06 25 17% 21 14% 16 11% 53 36% 31 21% 4 146
> FO7 41 28% 24 16% 28 19% 34 23% 19 13% 1 146

um coeficiente de relacdo

baixo, resultando num
pequeno efeito em ETD.

Deste modo, pode-se dizer

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados pesquisados.

Tabela 7: Resultados da andlise de regressdo logistica binaria entre ED
como uma funcdo de PID

que entradas e saidas sdo

os fatores de maior influ-

B Wald Exp (b) Valor p
(Erro-padrio)
Constante -3,77 (0,904) 18,97 0,023 0,000
PID - Esforc¢o na identificacdo de riscos 0,052 (0,012) 17,36 1,053 0,000

éncia na definicio de uma

estrutura de tomada de de-

R?= 0,34 (Hosner ¢ Lemeshow)0,16 (Cox e Snell), 0,20 (Nagelkerke)
Qui-quadrado do modelo = 23,54, p <0,001

cisdo, o que pode ser um

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 13, n. 3, p. 335-352, 2015.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados pesquisados, com auxilio do SPSS.
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De um modo geral, foi possivel dizer que o
modelo estimado com base na varidvel PID, ofere-
ceu um aumento de previsibilidade em relagao ao
modelo de referéncia dado pela média. Na amos-
tra observada, a média acertou 51,4% dos casos,
enquanto o modelo logistico acertou a previsio de
67,1% dos casos, indicando maior acuracidade do
modelo logistico.

Além disso, a estatistica de verossimilhanca-
log diminuiu de 202,30 para 178,75 com varia¢ao
de 23,54 (Qui-quadrado) altamente significante
(valor p < 0,001), tal redu¢do indica um modelo de
melhor aderéncia. O tamanho do efeito R = 0,30
e os demais indicadores de aderéncia resultaram
emR2 0,34, R = 0,16 ¢ R?

=0,20. Outro resultado importante foi a

Cox e Snell

Nagelkerke
estatistica de Wald se o coeficiente B do previsor

difere de zero de forma significativa, o que foi ve-
rificado no teste realizado.

A variavel ETD foi excluida do modelo, pois
nao aumentou os indicadores de qualidade do mo-
delo, além disso, a estatistica de Wald ndo con-
firmou de forma minimamente significativa que
o coeficiente de ETD difere

A identificacdo de riscos como fator na tomada de decisdes eficazes

MEYER, 2002; HILLSON, 2002). No entanto,
poucos dao énfase no aprofundamento do proces-
so de identificacio de riscos e tomada de decisio.

As hipoteses apresentadas neste estudo aju-
dam a entender melhor qual a influéncia da iden-
tificacao de riscos na tomada de decisio. Neste
sentido, alguns elementos de discussdo podem ser
destacados por meio dessas hipoteses. Assim, os
dados desta investigacdo mostraram que foi possi-
vel afirmar que a Hip6tese H1 (o nivel de esforgo
no processo de identificacao de riscos é diferente
entre os individuos que tomam decisoes eficazes e
aqueles que ndo as tomam) € suportada com alta
significancia. Analisando os resultados empiricos,
verificou-se que estes reforcam os estudos de au-
tores como Pich, Loch e De Meyer (2003), Hillson
(2002) e Chapman e Ward (2004) que estabelecem
a gestao de riscos como um fator que contribui
para o sucesso em projetos. Nos casos estudados,
maior esforco na identifica¢do dos riscos esta rela-
cionado a maior taxa de sucesso em decisdes efi-
cazes, que podem aumentar as chances de sucesso

em projetos.

Probabilidade de decisdo eficaz em funcdo da varidvel Esforco na

de zero. identificagdo de riscos (PID)
Deste modo o mode- 100% P
lo logistico segue a funcio & o ~
N
mostrada na Figura 4. 8 s
i
O  70%
2 /
. - g eow |
5 Discussdo 8 /
% 50%
g . /
Varios estudos tém 5 /
2 /
apresentado argumen- 5 % /
: o
tos sobre a gestdo de ris- Q0% e
cos em empreendimentos & i //
(PML..., 2013; PML..., W=
2009. CARVALHO. 20 40 60 80 100 120 140
bl bl

RABECHINI JR., 2014;
CHAPMAN; WARD,
2004; PICH; LOCH; DE

PID - Esfor¢co na Identificagdo de Riscos

Figura 4: Curva logistica relacionando a variavel independente PID e a
dependente ED

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados pesquisados.
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Do mesmo modo, confirma-se que a
Hipotese H2 (a estruturacdo da decisdo é dife-
rente entre os individuos que tomam decisées efi-
cazes e 0s sujeitos que ndo as tomam) é suportada
com alta significancia pelos dados obtidos. Tal
achado pode ser visto por modelos de decisao que
se baseiam em cendrios, alternativas e impactos
como os propostos por Pich, Loch e De Meyer
(2003), Savage (1972) e Raiffa (1977). De certa
forma, eles podem ser utilizados para a decisdao
em projetos, desde que amparados pelo esforco
na identificacdo de riscos. E importante notar
que mesmo havendo uma diferenga significante
entre as médias, a variancia para ETD (Estrutura
da Decisdo) é alta em relacdo as médias obtidas,
o que significa que os individuos pesquisados tém
um comportamento menos previsivel em estabe-
lecer os elementos da tomada de decisao do que
no esfor¢o em identificar riscos.

A Hipotese H3 foi suportada pelos compo-
nentes IID (Entradas da Identificacdo de Riscos)
e OID (Saidas da Identificagao de Riscos) que
foram altamente significantes para os dados
pesquisados, mas 0 mesmo ndo ocorreu para o
componente FID (Ferramenta de Identificacio de
Riscos) que ndo foi significante. Aqui se perce-
be que quanto maior o esfor¢o na identifica¢do
mais bem estruturadas sdo as decisdes, o que
esta alinhado com Pich, Loch e De Meyer (2003),
Chapman e Ward (2004), que destacam também
a importancia de definir politicas, planos de res-
posta e acdes baseadas em cendrios, alternativas
e impacto. Porém, a analise multivariada dos
dados também indica que o uso de ferramentas
para tratar as entradas da identificacao dos ris-
cos nao exerce uma influéncia significante, o que
também foi verificado por Carvalho e Rabechini
Jr. (2014), Raz, Shenhar e Dvir (2002) e Ibbs e
Kwak (2000), denotando alinhamento entre a

base empirica e a teérica.

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 13, n. 3, p. 335-352, 2015.

Finalmente a Hipotese H4 (o esforco no pro-
cesso de identificacdo de riscos e a estrutura das
decisdes nao influencia a eficicia das decisoes
em projetos), também se mostrou significante, ou
seja, pode-se afirmar que quanto maior o esforco
na identificacdo de riscos, maiores sdo as chances
de uma decisao eficaz.

Considerando-se a estrutura das hipoteses e
o suporte oferecido pela base de dados empiricos,
foi possivel compreender que ha diferencas signi-
ficantes entre os dois grupos que compuseram o
estudo, tais diferencas residem no nivel de esforco
empregado na identificacdo de riscos, sobretudo
nas entradas e saidas do processo. Um nivel de
esforco maior leva a decisdes mais estruturadas
e também amplia a chance de tomar uma deci-
sdo eficaz. Verifica-se que ha uma dificuldade em
processar as entradas dos riscos identificados por

meio de ferramentas.

5.1 Implicacoes para a pratica

Os gerentes de projetos, especialmente os ge-
rentes de riscos, de posse dos resultados desta pes-
quisa poderdo construir procedimentos de identi-
ficacdo de riscos e intensificar o uso de técnicas
e ferramentas, pois poderdo tornar suas decisdes
mais efetivas. Neste aspecto, vale destacar os ins-
trumentos de entrada e saida do processo de iden-
tificacdo de riscos que os profissionais em gestao
de risco poderao detalhar. Ambos foram altamen-
te significantes nesta investigacao.

Assim, cabe aos profissionais em gestao de
riscos utilizarem informacoes advindas de outras
fontes do plano do projeto, como, por exemplo, da
estrutura analitica, do cronograma, dos dados das
partes interessadas, das informagoes sobre a aloca-
¢ao das equipes de projetos e do meio ambiente. Do
ponto de vista dos instrumentos de saida, destaca-
se a estruturac¢ao dos registros de risco, a lista dos
riscos identificados com respectiva andlise de im-

pacto nos elementos de resultados do projeto.
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5.2 Limitag¢oes e futuras pesquisas

O desenvolvimento deste trabalho teve
como limitac¢do principal questdes inerentes a es-
colha do método, assim como o fato de a amostra
ser ndo probabilistica, podendo acarretar vieses
nio controlados pelos autores e ter influenciado
os resultados.

Adicionalmente, os limites geogrificos tam-
bém merecem registro, ja que a pesquisa se limitou
ao Peru e ao Brasil. Neste sentido, sugere-se, para
investigagoes futuras, aumentar a abrangéncia de
empresas e paises, o que pode levar os novos pes-
quisadores a explorarem a questao cultural — vari-

avel esta nao considerada neste estudo.

6 Conclusoes

Foi possivel avaliar as variaveis de identifica-
¢ao de risco que influenciam o processo de toma-
da de decisao — objetivo deste trabalho.

Merece destaque que, na varidvel esfor¢o na
identificacdo de riscos (PID), a variagdo é signifi-
cante em relacdo a observada na eficacia da deci-
sao (ED).

Notou-se também que a significincia ndo se
aplicou a todos os componentes do processo iden-
tificagao de riscos.

Foi possivel verificar que, para se estabelecer
alternativas, cendrios e impactos estruturais da
decisdo, o efeito das entradas e saidas do proces-
so de identificacao de risco foi significativo. No
entanto, as ferramentas de identifica¢do de riscos
podem se tornar barreiras para sua aplicagao em
projetos, seja por sua complexidade ou por pouca
confianga na sua efetividade.

De modo geral, foi possivel concluir que
quanto maior o esfor¢o na identificagao de riscos,
maiores sdo as chances de uma decisio eficaz, ao

menos sob a perspectiva dos respondentes.

A identificagdo de riscos como fator na tomada de decisoes eficazes

Sob a éptica da teoria das decisdes, conclui-
se que quanto maior o esfor¢o na identificacao de
riscos ha, como recompensa, decisdes com nivel

mais alto de utilidade.
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ZWIKAEL, O.; AHN, M. The effectiveness of risk

management: an analysis of project risk planning across Varidveis Questio proposta no questionario
industries and countries. Risk Analysis, v. 31, n. 1, p. Dependentes
25-3 7, 2011. EDI1 As decisdes foram implementadas?

. ED2 Os resultados das decisdes foram satisfatorios?
ZWIKAEL, O.; SADEH, A. Planning effort as an I - i .

. X . CN1 Foram identificados cendrios para os riscos do projeto?
effective risk management tool. ]O””nal Of Operattons’ v. ALl Foram identificadas alternativas para os riscos do projeto?
25,n.4, p. 755-767,2007. IP1 Foram identificados impactos para os riscos dos projetos?

IPP Foram identificados impactos de prazo?
IPQ Foram identificados impactos de escopo e qualidade?
{;Idi.c’ad?res/ IPC Foram identificados impactos de custos?
ariavel i ari . . . . " .
Questio proposta no questiondrio PO Foram identificados impactos em outras dimensdes do projeto?

Independente

O plano de gestdo de riscos foi uma fonte de informagdes para a identifica¢do - . - .
n de riscos? Apéndice B - Questoes relacionadas aos
2 Aspectos de custos foram utilizados para fazer a identificagdo de riscos? componem‘es da decisao do projefo (ED e ETD)
3 Foram utilizadas informagdes de cronogramas para fazer a identifica¢do de riscos?
14 Aspectos de qualidade foram utilizados para fazer a identificagdo de riscos?
15 Aspectos de gestdo de Recursos Humanos foram utilizados para fazer a

identificagdo de riscos?
16 A EAP (WBS) foi utilizada para fazer a identificagdo de riscos?
17 Estimativas de custos foram utilizadas para fazer a identificagdo de riscos?
8 As duragdes das atividades foram utilizadas para fazer a identificago de riscos?
19 O registro de partes interessadas foi utilizado para fazer a identificagdo de

riscos?
10 Em geral, os documentos da gestdo de projeto, como cronogramas, premissas

entre outros foram utilizados para fazer a identifica¢do de riscos ?
111 Documentos de aquisi¢des foram utilizados para fazer a identificagio de riscos?
12 Fatores ambientais internos e externos foram utilizados para fazer a

identificagdo de riscos?
113 Documentos de projetos anteriores e ligdes aprendidas foram utilizados para

fazer a identificacdo de riscos?
Fl Revisdes nos documentos dos projetos foram utilizados para fazer a identificagdo

de riscos?
2 Técnicas de coletas de dados foram utilizadas para fazer a identificagdo de

riscos?
3 Listas de verificagdo de riscos e riscos de projetos anteriores foram utilizados

para fazer a analise de riscos?
Revisdes nas premissas do projeto foram utilizadas para fazer a identificagdo de

F4 s
riscos?

F5 Analise SWOT foi utilizada para fazer a identificagio de riscos ?

F6 Especialistas internos ao projeto foram consultados para fazer a identificagdo de
riscos?

7 Especialistas externos ao projeto foram consultados para fazer a identificagdo de
riscos?

Ol Foi feitoregistro de riscos identificados?

02 As causas dos riscos foram identificadas?

03 Foram identificadas respostas para os riscos principais?

04 Osregistros de riscos foram revisados?

05 Foi feito um registro de riscos?

Apéndice A - Questoes relacionadas ao esforco
na identificagdo de riscos (PID)

Nota: I - varidveis independente referente as entradas (Input) do
processo de identificagio de riscos; F - varidveis independente
referente as Ferramentas do processo de identificacdo de riscos; O
- varidveis independente referente as saidas (Output) do processo
de identificacdo de riscos
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