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Em um ambiente com sistema flexivel de manu-
fatura, o alinhamento da estratégia de produ-
¢do pode ser vertical, na relagdo dessa estratégia
com a de negdcio e a corporativa, e horizontal,
na relagao com as estratégias funcionais das de-
mais 4reas. Esse alinhamento estratégico tem
impacto direto sobre o desempenho da produti-
vidade e pode gerar vantagem competitiva.

A manufatura flexivel é considerada uma pro-
posta de solugdo da producao que pode atender
as diversidades nas conformidades e as exigéncias
do mercado, com a garantia de obten¢do de uma
melhor qualidade do produto e de respostas ra-
pidas ao mercado (SEVERIANO FILHO, 1999).
Um sistema flexivel de manufatura (SFM ou, em
inglés, flexible manufacturing systems [FMS]) é
“[...] uma configuragao controlada por computa-
dor de estagdes de trabalho semi-independentes,
conectadas por manuseio de materiais e carrega-
mento de maquinas automatizados [...]” (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2002, p. 246). A
SFM pode estar integrada a outras tecnologias
de manufatura, tais como a manufatura e o dese-
nho auxiliados por computador (CAD/CAM), a
manufatura integrada por computador (em inglés
computer integrated manufacturing [CIM]) e a
engenharia integrada por computador (em inglés
computer integrated engineering [CIE]), indicados
no Quadro 1.

Essa integragdo deve atender as diretrizes da
estratégia competitiva e de produ¢ao da empresa,
em que seria fundamental um alinhamento estra-

tégico vertical, como mostra o Quadro 2.
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Quadro 1: Integracdo de tecnologias
da manufatura

Fonte: Slack, Chambers e Johnston (2002).
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Quadro 2: Alinhamento das estratégias
competitivas e de produgcdo

Fonte: Silva e Santos (2005).



O alinhamento vertical relaciona os niveis
hierarquicos estratégicos da organizagiao em res-
posta ao cendrio competitivo do mercado. A es-
tratégia de produgao pode ter uma contribui¢io
significativa, a ponto de gerar uma vantagem
competitiva se ela for, segundo Slack, Chambers
e Johnston (2002):

® Um reflexo “de cima para baixo” (top down)
do que o grupo de negdcio deseja fazer;

® Uma atividade “de baixo para cima” (bottom-
up), em que as melhorias de producdo dio
sustentabilidade a estratégia;

e Tradutora dos requisitos de mercado em de-

cisoes da produgio.

O alinhamento horizontal também é neces-
sario, pois trata da integragdo entre a estratégia
de producgao e as estratégias de outras areas fun-
cionais.

Essas estratégias funcionais tém o objetivo
de viabilizar a estratégia de negdcio, definindo o
posicionamento da organiza¢io no mercado esco-
lhido. Na estratégia de produgdo de um SFM, a
vantagem competitiva em flexibilidade tem gran-
de potencial para um alto desempenho, pois, se-
gundo Slack (1993), “flexibilidade” apresenta dois

significados:

Flexibilidade de faixa: quanto uma operacdo
pode ser mudada;

Flexibilidade de resposta: qudo rapidamente

uma operacdo pode ser mudada.

As dimensoes de faixa e resposta estao interli-
gadas a quatro tipos de flexibilidade (Quadro 3).

“QO valor estratégico da manufatura flexivel
deriva de sua intrinseca capacidade de flexibilida-
de [..]” (SEVERIANO FILHO, 1999, p. 71). As-
sim, a flexibilidade de uma operaciao depende da

flexibilidade de seus recursos (Ilustrag¢ao 1).

Tipos de Flexibilidade Flexibilidade
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: de faixa de resposta
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Quadro 3: Tipos de flexibilidade de sistema.
Fonte: Slack (1993).
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llustracdo 1: A flexibilidade de uma operacdo.
Fonte: Slack (1993).

Em termos operacionais, um sistema de ma-
nufatura pode ser mais flexivel que outro, como
mostra o Grafico 1. A fabrica A tem maior faci-
lidade de aumentar o volume de saida do seu sis-
tema, ampliando de 10% para 50% em poucos
dias. A fabrica B precisa de mais tempo para dar
uma resposta, mas seu volume de saida pode ser
aumentado em 20%.

Uma estratégia de producao de SMF, com
alinhamento horizontal e vertical e gerenciamento
balanceado de seus tipos de flexibilidade, tem po-
tencial para apresentar um desempenho superior

com alta produtividade.
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Grdfico 1: Curvas de faixa-resposta para a
flexibilidade de volume de duas fabricas

Fonte: Slack (1993).
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