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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi identificar a media¢ao da resource based view
(RBV) na relacdo entre gestao da cadeia suprimentos (GCS) e desempenho
operacional (DO), tendo como amostras, as empresas dos polos de tecnologia
do Brasil. Para tal, realizou-se um estudo exploratério e descritivo composto
de duas fases. A primeira, do tipo qualitativo foram coletados dados em uma
amostra de 10 empresas e tratadas pela andlise de conteido. A segunda,
do tipo quantitativo, precedido de pré-teste, foram coletados dados junto
a uma amostra de 125 empresas e tratadas pela estatistica multivariada. O
resultado mostrou que a RBV exerce fungao mediadora entre GCS e DO,
pois os valores de coeficiente estrutural e valor t achados no modelo foram
maiores na presenca da RBV do que na relacdo direta entre GCS e DO.

Palavras-chave: Visio baseada em recursos. RBV. Gestio da cadeia de
suprimentos. Desempenho operacional.

Abstract

The aim of this research was to identify a mediation of resource based
view (RBV) in relationship between supply chain management (SCM) and
operational performance (OP), with samples from companies in Brazilian
technology centers. For that an exploratory and descriptive study was made
up of two phases. The first, qualitative data were collected in a sample of 10
companies and treatead by content analysis. The seconde of the quantitative
type, preceded by pre-test, was collected data from a sample 125 companies
and treated by multivariate statistics. The results showed that the RBV exert
a mediating function between SCM an OP, because structutal coefficient
and t values found in the model were higher in the presence of RBV than in
the direct relation between SCM and OP.

Keywords: Resource based view. Supply chain management. Operational
performance.
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1 Introducao

Esta pesquisa abordou os seguintes temas
Visao Baseada em Recursos (VBR), em inglés,
Resource Based View (RBV), Gestao da Cadeia
de Suprimentos (GCS), em inglés Supply Chain
Management (SCM) e Desempenho Operacional
(DO), em inglés Operational Performance (OP).

A cadeia de suprimentos (em inglés, Supply
Chain - SC) considera todas as empresas envol-
vidas, a montante e a jusante, desde o primeiro
fornecimento de matéria prima até o ultimo dos
consumidores (Pires, 2016; Slack, Chambers &
Johnston, 2009).

A SCM consiste em um conjunto de métodos
utilizados na busca de uma melhor integracio e
gestao de todos os parametros da cadeia, como
transporte, estoques e custos (Christopher, 1997).
Com isso, as empresas que atuam em SC buscam
entregar maior valor aos clientes a um custo me-
nor e melhorar o desempenho em longo prazo,
tanto individualmente como da cadeia como um
todo (Min & Mentzer, 2004).

Para um maior aprofundamento da SCM,
esta pesquisa teve como objeto de investigacdo
empresas associadas aos polos ou aglomerados
tecnologicos localizados no Brasil, nas cidades de
Belo Horizonte/MG, Blumenau/SC, Campinas/
SP, Recife/PE, Rio de Janeiro/R] e Sdo José dos
Campos/SP.

A pesquisa justifica-se em termos geren-
ciais e académicos: a) gerencial, pelo fato dos
polos tecnoldgicos no Brasil serem as principais
fontes qualificadoras e geradoras de empresas
de base tecnoldgica, que tem como foco agregar
tecnologia e inovacdo em seus produtos, pro-
cessos e servicos. Os polos tecnoldgicos tém de-
monstrado eficiéncia na transferéncia de conhe-
cimento de institui¢des de ciéncias e tecnologia
para o setor empresarial (MCTI, 2013). No que

diz respeito, b) pesquisas académicas, recente-
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mente, alguns modelos vém sendo propostos e
testados para identificar e explicar o papel de
media¢ao da RBV na relacdo entre SCM e OP,
obtendo conclusées positivas a respeito des-
ta relacdo (Budiarto, Prabowo & Herawan,
2017; Miemczyk, Howard & Johnsen, 2016;
Touboulic & Walker, 2015).

Com base nisso, esta pesquisa tem como per-
gunta-problema: qual é o papel da RBV na relagao
entre a SCM e o OP nas empresas associadas aos
principais polos de tecnoldgicos no Brasil? O ob-
jetivo desta pesquisa foi: identificar a relacao de
mediag¢do da RBV entre SCM e OP nos polos de
tecnologia do Brasil.

O estudo esta estruturado da seguinte manei-
ra. Ap6s a introdugdo sdo descritos o referencial
teorico e hipoteses. No item 3 sdo detalhados os
procedimentos metodologicos seguido da andlise
dos dados e resultados. Por fim sio descritas as

discussoes dos resultados, conclusoes.

2 Referencial tedrico e
hipoteses

2.1 Efeito direto

2.1.1 A influéncia da gestao

da cadeia de suprimentos no

desempenho operacional

Para um melhor desempenho operacional
as empresas buscam adotar melhores praticas de
producdo, comercializacdo, gestao e SC. As em-
presas realizam diversas iniciativas em SC para
melhorar o desempenho financeiro e operacional,
abrangendo aliancas e parcerias estratégicas com
fornecedores, integra¢do de fluxos de materiais
e até terceirizacdo da produ¢do (Gunasekaran et
al., 2015).

Segundo Kenyon, Meixell e Wesfall (2016)
o monitoramento e controle efetivos na medicdo

de desempenho nas SC deve conter uma aborda-
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gem equilibrada que considere adequadamente as
medidas de cunho financeiro e operacional. Tais
métricas operacionais podem auxiliar na avalia-
¢ao de processos relacionados ao desempenho dos
fornecedores, nas atividades de producdo interna
e nos processos de entrega.

Para que haja uma efetiva contribui¢ao da
SCM no desempenho, as praticas em SCM devem
ser implementadas como um sistema integrado, ao
invés de praticas independentes nas quais eles inte-
ragem um com o outro e melhoram o desempenho
(Truong et al., 2017). A integracdo da informagao
da SC facilita maiores melhorias de desempenho
quando serve produtos menos complexos ou é
operada sob um ambiente de mercado altamente
complexo (Wong, Lai & Bernroider, 2015). Sendo
assim, as medidas de desempenho em SCM podem
ser utilizadas nao somente para conduzir planos
de melhorias continuas dos negdcios, mas também
para estabelecer dire¢bes estratégicas na empresa
(Gong & Suzuki, 2014).

De acordo com Liu et al. (2013) o compar-
tilhamento de informacoes afeta positivamente
o desempenho operacional, pois permite que as
empresas participantes da SC possam adquirir
mais rapido as informagoes historicas e atuais re-
levantes, o que pode facilitar a toma de decisoes
durante a execucdo das tarefas e proporcionar
evolu¢ao em indicadores como entrega ripida,
entrada de novos mercados e introducao de no-
vos produtos e servigos.

Outras pesquisas, também investigaram a
influéncia da SCM na vantagem competitiva e no
desempenho (Dikshit & Trivedi, 2012; Prajogo,
Oke & Olhager, 2016; Vencataya, Seebaluck &
Doorga, 2016) e concluiram que as empresas
buscam cada vez mais uma eficiente SCM com o
objetivo de melhorar seu desempenho competiti-
vo, em termos de reducdo de estoques, aumento

da satisfacdo dos clientes, menores custos ou na
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diminui¢dao de tempos de produgdo e set up, por
exemplo.

As influéncias da SCM sobre o desempe-
nho operacional das empresas também podem
ser explicadas sob a perspectiva das seguintes
abordagens: a) teoria dos custos de transagdo
(TCT) defende que os custos sdo os principais
determinantes da forma de organizagdo das em-
presas produtoras de bens ou servicos, e que se
distingue em dois tipos de custos — ex ante (cus-
tos de elaboragdo e negociagio), os custos ex post
(custos de manuten¢do de um acordo) (Holcomb
& Hitt, 2007; Williamson, 1985); b) RBV é uma
perspectiva que explica o desempenho econdmi-
co das empresas a partir de fatores competitivos
internos, como capital fisico, humano e organi-
zacional para obten¢ao de vantagem competitiva
(Barney, 1991; Dyer & Singh, 1998) e; ¢) visdo
relacional (VR) defende que a estratégia coleti-
va é capaz de criar uma fonte inimitavel de re-
cursos através de uma rede com acesso a infor-
macgdes, compartilhamento de conhecimento,
complementaridade de recursos e governanca
(Rungtusanatham et al., 2003). Contudo esta
pesquisa tem foco na abordagem da RBV sobre
a SCM e o desempenho operacional, o que sera
mais bem discutido nas secdes seguintes.

Assim, € de se esperar:

H,: A gestdo da cadeia de suprimentos im-

pacta positivamente no desempenho operacional.

2.2 Efeito indireto
2.2.1 A influéncia da gestdo da
cadeia de suprimentos na RBV
Para que uma empresa seja vidvel em longo
prazo é preciso considerar questdes sociais, am-
bientais e economicas (Shibin et al., 2017). Com
base neste cendrio, a RBV pode oferecer uma ex-

plicacdo sobre a relagcdo dos recursos estratégicos
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da empresa e sua capacidade em obter vantagem
competitiva (Hitt et al., 2016). A RBV ganhou
notdria atengdo entre a gestado de operacgoes e
SCM (Gligor & Holcomb, 2014; Hunt & Davis,
2012), especialmente para a fun¢ao de compras.
A RBV ¢ capaz de contribuir e apoiar tomadas
de decisdo nos ciclos anuais de compras. Com
o pressuposto de que as atividades que lideram
vantagens competitivas devem ser mantidas, in-
ternamente, a empresa, itens claramente menos
importantes sao obtidos externamente. Além dis-
s0, por meio da colaboragdao com os fornecedores
pode-se obter status de cliente preferido, facili-
tando a formaliza¢do de compras de longo prazo
(Bohnenkamp, 2013).

Ainda, com fundamentos na RBV, Besanko
et al. (2006) citam que, alguns produtos estraté-
gicos, os compradores incorrem a custos substan-
ciais quando trocam de fornecedores. Os custos
de troca podem surgir quando os compradores
desenvolvem know-how especifico da marca que
nao é totalmente transferivel para marcas substi-
tutas. Entretanto, a vantagem dos custos de troca
do fornecedor tem seus limites. Recompensas a
clientes frequentes sao onerosas, e seu valor deve
aumentar paulatinamente para manter a fidelida-
de dos clientes.

A RBV aplicada as empresas centra-se em
avaliar as forgas e fraquezas internas, o que pode
ser facilmente controlado, ao invés de oportuni-
dades e ameacas externas (Grant, 1991). A teoria
da RBV na SCM supde que a concentragdo em
operagbes baseadas na sustentabilidade da SC
pode fornecer vantagem competitiva (Touboulic
& Walker, 2015). Assim, a RBV pode ser a base
para os pensamentos conceituais sobre o desem-
penho da SC (Nishant, Goh & Kitchen, 2016).

Assim, é de se esperar:

H,: A gestao da cadeia de suprimentos im-

pacta positivamente na RBV.

2.2.2 A influéncia da RBV no

desempenho operacional

A teoria sobre RBV explora os recursos
de uma firma, que sdao constituidos de todos
os ativos tangiveis e intangiveis, humanos e
ndo humanos que a empresa controla e possui,
e que possam proporcionar um valor agrega-
do aos seus produtos e servigos (Barney, 1991;
Wernerfelt, 1984).

Em complemento, outros autores como
Dierickx e Cool (1989), Teece, Pisano e Shuen
(1997) e Dosi, Nelson e Winter (2000) entendem
que uma RBV é constituida por todos os ativos,
capacidades, competéncias, processos organiza-
cionais, atributos da firma, informagao, conheci-
mento, e tudo que é controlado por ela e que per-
mite a concepc¢ao e implementacao de estratégias
que aumentem sua eficiéncia e efetividade no de-
sempenho operacional.

Para que a RBV possa proporcionar um
desempenho superior, e por consequéncia criar
vantagem competitiva para as empresas, 0s re-
cursos devem possuir caracteristicas como: ser
valiosos, raros, ter alto custo de imitagdo ou se-
rem inimitdveis e insubstituiveis (Barney, 1991;
Grant, 1991).

Os achados na literatura revelam que os
recursos podem ser divididos nas seguintes ca-
tegorias: a) fisicos, como equipamentos, esca-
la de produgdo e localizacio (Barney, 1991;
Ghemawat e Del Sol, 1998); b) humanos, como
treinamento, competéncias, conhecimento ta-
cito, estilo gerencial, capital social, incentivos
e pensamento empreendedor (Barney, 1991;
Castanias & Helfat, 2001; Fink & Neumann,
2009; Griffith, Noble & Chen, 2006); ¢) orga-
nizacionais, como gestao da tecnologia de infor-
macao, marketing, qualidade, processos, flexi-
bilidade, cultura organizacional e planejamento
(Barney, 1991; Benitez-Amado, Llorens-Montes
& Perez-Arostegui, 2010; Griffith, Noble &
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Chen, 2006; Maes, Sels & Roodhooft, 2005); d)
tecnologicos, como sistemas de controle e coor-
denag¢ao, dominio de patentes, inovacdes e inves-
timentos em tecnologia (Branzei & Thornhill,
2006; Fink & Neumann, 2009; Grant, 1991); €)
financeiros, como capital, or¢amento e tipos de
créditos (Grant, 1991; Maes, Sels & Roodhooft,
2005); e f) reputacionais, como marca, relacio-
namento com os clientes e imagem (Castanias
& Helfat, 2001; Ghemawat & Del Sol, 1998;
Grant, 1991).

Para Carvalho, Kedge e Machado (2014) os
recursos organizacionais e humanos estdo inter-
ligados entre si, 0 que pode configurar a criacdo
de um recurso estratégico, portanto esses recursos
tém a capacidade de melhorar as condi¢oes de uso
dos demais recursos (fisicos, tecnologicos, finan-
ceiros e reputacionais), podendo promover siner-
gia e maiores ganhos no desempenho organizacio-
nal e financeiro das empresas.

A RBV tornou-se uma teoria de gerencia-
mento relevante, que as empresas podem utilizar
para analisar seus recursos e melhorar seu de-
sempenho operacional e sua vantagem competi-
tiva. Estudos mais recentes também realizaram a
investigacdo de modelos que expliquem a relacdo
entre RBV e desempenho, como por exemplo, no
marketing e gestdo esportiva (Jensen, Cobbs &
Turner, 2016); nas aplica¢des de tecnologia da in-
formagao e na capacidade de infraestrutura de in-
formacdes (Sook-Ling, Ismail & Yee-Yen, 2015);
no gerenciamento de operagdes (Bromiley &
Rau, 2016) e; na terceirizacdao de servicos de en-
genharia e desenvolvimento de produto (Pereira,
Scur & Consoni, 2017). O que vem corroborar
com a relagdo de impacto positivo da RBV sobe o
desempenho operacional.

Assim, € de se esperar que:

H,: A RBV impacta positivamente no desem-

penho operacional.
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2.3 A mediacdo da RBV na
relacdo entre gestdo da cadeia
de suprimentos e desempenho
operacional
A RBV na SCM sugere que um melhor de-

sempenho pode ser obtido por meio de competén-
cias unicas relacionadas a sustentabilidade da SC,
o que reflete uma visdo classica do desempenho
e do poder do negocio. A SCM torna-se integra-
da ao nivel da gestao estratégica, e a perspectiva
da RBV demonstra como essa evolugio se adequa
aos objetivos gerais de desempenho da empresa
(Touboulic & Walker, 2015).

Em complemento, Miemczyk, Howard e
Johnsen (2016) entendem que a RBV pode expli-
car a importancia de novos recursos em tecnolo-
gia, conhecimento e relacionamentos, e que enfati-
za o papel da SCM em abordar constantemente as
mudangas no ambiente de negdcios para renovar
seus recursos estratégicos e manter o seu desempe-
nho de negocios.

A integracdo dos processos na SCM é um
ponto crucial para que as empresas participan-
tes da cadeia possam gerenciar seus recursos da
melhor maneira e produzir informacdes precisas
e que podem melhorar a eficiéncia e produtivi-
dade da empresa e da SC como um todo, conse-
quentemente melhorar a satisfagdo do cliente e o
desempenho da empresa (Budiarto, Prabowo &
Herawan, 2017).

Assim, € de se esperar que:

H, : A RBV exerce fun¢do mediadora na re-
lacdo entre gestdo da cadeia de suprimentos e de-

sempenho operacional.

Para operacionalizar o problema de pesquisa
e o objetivo, formalizados na introducao, elabo-
rou-se 0 modelo tedrico empirico, com base nas
hipéteses de pesquisa elencadas, o que pode ser

verificado na Figura 1.
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a) Sem
H, Operational
B ——
Performance

b) Com

Operational
Performance

Figura 1: Modelo teérico empirico
Fonte: Os autores, 2017.

3 Procedimentos
metodologicos

3.1 Natureza e tipo de pesquisq,
instrumento de coleta de dados

e amostra da pesquisa

Para responder ao problema de pesquisa e
atender o objetivo formulado, optou-se pela rea-
lizacdo de uma pesquisa dividida em duas fases:
qualitativa e quantitativa, respectivamente. A
ado¢io do método misto (Creswell, 2014) ocorreu
pela inquietagdo por uma investigacdo cientifica
detalhada, supondo uma convergéncia entre os
dados coletados qualitativa e quantitativamente.

A primeira fase caracterizou-se como de
natureza exploratoria do tipo qualitativo, com o
objetivo de entender melhor as empresas que es-
tao associadas aos polos de tecnologia no Brasil,
e ainda, confirmar as medidas e escalas para cada
construto do modelo de pesquisa.

A pesquisa qualitativa foi conduzida por
meio de roteiro de entrevistas estruturado ou se-
miestruturado (Yin, 2014) com gestoes de dez
empresas dos polos tecnologicos. As entrevistas
foram realizadas no primeiro semestre de 2016.
Apo6s a aplicagao do roteiro de entrevistas, reali-
zou-se o tratamento dos dados pelo uso da técnica

de analise de conteudo (Bardin, 2011), resultando

em um questiondrio final da pesquisa descritiva, o
que serviu de base para a segunda fase da pesqui-
sa, ap06s a realizagido de dez pré-testes.

Segundo recomendagoes de Lakatos e
Marconi (2017) as entrevistas na fase qualitativa
foram realizadas até a saturacao das respostas, ou
seja, a partir do momento em que as respostas ten-
deram a repetir-se ou serem equivalentes.

A segunda fase da pesquisa, de natureza des-
critiva do tipo quantitativa, teve como contribui-
¢do a identificacdo das relacoes entre os construtos
SCM, RBV e OP, por meio o teste de hipoteses. Os
resultados obtidos na fase qualitativa possibilita-
ram aprimorar uma versdo preliminar do questio-
ndrio, que baseado na revisdo de literatura e entre-
vistas realizadas, foi elencado para os construtos:
a) SCM (variavel independente) com 9 medidas;
b) RBV (varidvel mediadora) com 5 medidas e; c)
OP (varidvel dependente) com 4 medidas, assim o
questiondrio foi composto por 18 medidas.

Devido ao nimero de medidas por constru-
tos, o questionario preliminar foi submetido a um
pré-teste com dez empresas dos polos tecnologi-
cos, no primeiro semestre de 2017. Apos as corre-
¢Oes e incorporagoes das sugestes na fase de pré-
teste, o questiondrio definitivo da segunda fase foi
elaborado em quatro blocos. O primeiro bloco foi
composto por uma breve apresenta¢do do questio-
ndrio, o segundo bloco referiu-se a caracterizagio
do respondente e da empresa, com doze questoes.
O terceiro bloco questionou-se sobre os compo-
nentes principais de cada um dos trés construtos
da pesquisa, no quarto bloco tratou-se das 18 me-
didas separadas em seus respectivos construtos.
Os respondentes avaliavam apenas uma assertiva
de cada vez, o grau de discordancia ou concordan-
cia, segundo seis categorias de respostas que va-
riam de discordo totalmente (DT=1) até concordo
totalmente (CT=6), que melhor representavam o

ponto de vista do respondente.
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As respostas dos questiondrios na segunda
fase foram coletadas por e-mail, no primeiro se-
mestre de 2017.

O universo da pesquisa que foi considerado
para esta fase foi composto por empresas associa-
das aos polos tecnoldgicos no Brasil, que totali-
zam 1.023 empresas. Para a amostra da pesquisa,
consideraram-se 40 empresas em Campinas/SP,
51 empresas em Belo/Horizonte/MG, 10 empre-
sas em Blumenau/SC, 10 empresas em Recife/PE,
7 empresas no Rio de Janeiro/R]J, e 7 empresas em
Sao José dos Campos/SP, totalizando 125 empre-
sas investigadas.

Segundo Santos (2017) a amostra pode ser
considerada adequada, pois aplicando-se a for-
mula para calculo amostral, com erro amostral de
5%, nivel de confianca 90%, para a populacdo de
1.023 empresas, acusando uma amostra minima
de 90 empresas, ou seja, a pesquisa investigou um
numero maior (125), a férmula utilizada para o

calculo amostra é exposta a seguir.

N.Z%.p.(1-p)
Z:2p.(1-p)+e2(N-1)

n=

Onde:
n - amostra calculada
N - populacio
Z - variavel normal padronizada associada ao
nivel de confianca
p - probabilidade do

e - erro amostral

verdadeira evento

3.2 Tratamentos dos dados
Os dados foram tabulados em Excel e trata-
dos com a utilizagdo do software SPSS (Statistical
Package for Social Sciences), versao 21.0, para as
técnicas descritivas e multivariadas. O software
SMARTPLS, versdo 2.0, foi utilizado para mode-

lagem de equagdes estruturais.
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A aplica¢do da técnica analise de contetdo
ocorreu na fase qualitativa da pesquisa, com rela-
¢ao aos dados obtidos nas entrevistas semiestrutu-
radas com os gestores (Bardin, 2011). Esta técnica
também auxiliou nos ajustes das assertivas da pes-
quisa (Apéndice A).

A técnica de estatistica descritiva foi aplicada
na fase quantitativa da pesquisa, para compila-
¢ao das respostas, auxiliando no reconhecimento
de medidas como, média, desvio padrao, varian-
cia, Alpha de Cronbach, achatamento (sk), alon-
gamento (ku) e carga fatorial das assertivas em
seus respectivos construtos (Hair Jr et al., 2009)
(Apéndice B).

Para o tratamento dos dados coletados, sub-
meteu-os a um exame descritivo para identifica-
¢do de respostas extremas e avaliar se eram resul-
tantes de erros de entrada de dados ou omissio
de respostas pelos respondentes, que poderiam
influenciar excessivamente o resultado da andlise
multivariada (Hair Jr et al., 2009).

Apds o exame dos dados, seguiu-se com a
depuracdo dos dados através da andlise multiva-
riada e técnicas da analise fatorial exploratoria,
para definir a estrutura subjacente da matriz de
dados coletados (Malhotra, 2012). Para valida-
¢ao dos resultados da analise fatorial, levou-se em
consideragao: a) validade de conteudo para garan-
tir que a escala estava de acordo com a definicio
conceitual. Nesse caso, a validade de contetido foi
avaliada pelas cargas fatoriais e Varidncia Média
Extraida (VME); b) validade da consisténcia inter-
na da escala, ou a unidimensionalidade, para ava-
liar o grau de consisténcia entre multiplas medidas
de uma varidvel. Para tanto, foi utilizada o coe-
ficiente Alfa de Crombach (Hair Jr et al., 2009).
Outro indice de confiabilidade de consisténcia
interna utilizada foi a Confiabilidade Composta
(CC); ¢) validade convergente para avaliar o grau
em que duas medidas do mesmo conceito estido

correlacionadas. Nesse sentido, buscou-se ter um
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modelo estrutural adequado excluindo-se as vari-
dveis com cargas fatoriais e comunalidade abaixo
de 0,50 no seu constructo de origem e; d) valida-
de discriminante foi avaliada desenvolvendo uma
tabela em que se comparou os percentuais de va-
riancia média extraida para os construtos do mo-
delo tedrico-empirico, com o quadrado da estima-
tiva de correlagdo entre tais construtos (Chin &
Newsted, 1999; Fornell & Larcker, 1981).

A modelagem de equagdes estruturais foi
utilizada para representacio de conceitos nao ob-
servaveis em modelos complexos, a partir de va-
ridveis observadas (Chin & Newsted, 1999), com
aplicacdo de calculos de coeficientes de correlacao

<«

e valores de teste “t” de Student, para valida-
¢do das hipoteses de pesquisa (Ringle, Wende &

Becker, 2015).

3.3 Delimitacdo da pesquisa e

Limitagdo do método

A delimitac¢do do estudo ocorreu em sua con-
cepgao, de forma transversal, com a coleta de da-
dos realizada uma unica vez no tempo. No que
tange ao escopo, os dados foram coletados junto a
empresas situadas em seis polos tecnoldgicos.

A limitag¢do do estudo ocorreu pelo tama-
nho da amostra, com 125 respondentes, em uma
coleta de dados realizada por acessibilidade. Por
conta da delimitacdo e limitacdo apontadas, as
deducdes dos resultados obtidos devem ser vistas

com ressalvas.

4 Andlise dos dados e
resultados

4.1 Andlise descritiva dos dados
coletados
Na fase qualitativa, a amostra, representa-
da pelas dez empresas respondentes, os principais

achados foram:

a) para SCM: a importancia das parcerias com
contratos de longo prazo, troca de experién-
cias e conhecimentos, planejamento da de-
manda, integracao de departamentos (como,
logistica, marketing, TI e compras), e a oti-
mizagao constante dos processos.

b) para a RBV: a qualidade dos produtos finais,
custos de produgdo e logistica, pesquisa e
desenvolvimento, inovag¢do, baixa concor-
réncia no ramo de atuacdo, relacionamento
com os clientes, prazos de entrega, pesquisa e
solugdes em servigos, controle nos processos
internos e externos, e ser pioneiro no desen-
volvimento de equipamentos e processos no
setor de atuagio.

¢) para OP: os principais indicadores elencados
foram indices de produtividade, lead time,
ociosidade de equipamentos, indice de refu-
gos, consumo energético, custos indiretos de
fabricacdo (indicadores de produ¢do), nume-
ro de itens adquiridos por comprador, nime-
ro de itens sobre contrato, padronizagdo e/
ou substitui¢ao de materiais e giro de esto-
que (indicadores de compras), satisfagao do
cliente, tempo de entrega, assisténcia técnica

e retrabalhos (indicadores de vendas).

Os resultados obtidos com os dados qualita-
tivos ajudam a demonstram que a RBV tém efeito
mediador entre SCM e OP, uma vez que os en-
trevistados apontam essa importancia e mediagao
em suas praticas organizacionais. As questoes
acerca da RBV estdo diretamente relacionadas a
obteng¢do de desempenho operacional.

Na fase quantitativa, a amostra, representa-
da pelos 125 respondentes, apresentou o seguinte

perfil demografico:
a) em relacao aos respondentes: 63,4% eram

gerentes ou diretores das empresas; 34,1%

trabalhavam na 4rea e TI, 23,6% em vendas
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e 16,3% em compras e suprimentos; 59% ti-
nham nivel superior e 41% com pds-gradu-
acao; 32,2% com formagdo na area de Tl e
38,7% com formagao em administracao. Em
relagdo ao tempo na funcio, 31,5% tinham
acima de cinco anos na funcido; 32% dos
respondentes tinham acima de cinco anos de
trabalho na empresa. De maneira que se ob-
servou que os respondentes atuavam em dare-
as que possuiam influéncia sobre a SCM nas
empresas e estavam aptos a avaliar os temas
centrais da pesquisa.

b) em relacdo as empresas: 66,9% tinham seu ne-
gocio relacionado com a tecnologia de infor-
magao; 31,1% das empresas estavam localiza-
das no polo Campinas/SP, 37,7% no polo Belo
Horizonte/MG, 7,2% no polo Blumenau/SC,
17,9% no polo Recife/PE, 2,4% no polo Rio
de Janeiro/R], e 3,7% no polo Sdo José dos
Campos/SP. 86,4% das empresas tinham até
99 empregados e 91,2% tinham faturamento
menor ou igual a R$ 90 milhdes de reais em
2016. Os resultados obtidos foram coerentes
com o perfil das empresas que compuseram os
polos tecnolégicos da pesquisa.

c) em relagdo aos construtos da pesquisa: o
principal componente para uma eficiente
SCM apontaram 41,6% novas tecnologia de
produtos e processos, 35,2% planejamento
e gestao estratégica, 9,6% gestao de alian-
cas e parcerias estratégicas, 6,4% gestdo do
conhecimento e da propriedade intelectual,
5,6% compartilhamento de recursos e ape-
nas 1,6% compartilhamento de riscos. O
construto RBV teve como fator motivador
59,2% aumentar a vantagem competitiva,
24% utilizavam P&D para novos projetos,
9,6% para incorporar recursos adicionais e
7,2% para modificar processos produtivos.
No que diz respeito a principal fonte de de-

sempenho competitivo da empresa foram
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apontados 64% qualidade, 12,8% baixo
custo, 12,8% confiabilidade e velocidade nas

entregas, 10,4% em inovacgao.

As analises descritivas dos dados obtidos nas
fases qualitativa e quantitativa da pesquisa apon-
tam para uma relagdo de mediacdo da RBV na re-

lacao entre SCM e desempenho.

4.2 Validacdo das medidas e
escalas dos construtos

Para validacio das medidas e escalas dos
construtos, utilizou-se a técnica de andlise fato-
rial confirmatéria (Malhotra, 2012). Adotou-se
o método de componentes principais para prever
um ndmero minimo de varidveis necessarias para
a explicacdo da parte maxima da variancia repre-
sentada (Hair Jr et al., 2009), para decidir o con-
junto de varidveis latentes comuns. Apds, foram
obtidas uma série de matrizes de correlagdes pelo
método de extragio de componentes principais,
eigenvalue maior ou igual a um, rotacao Varimax
e normalizacao Kaizer para melhorar a interpreta-
¢ao dos construtos (Fornell & Larcker, 1981), de
um total de 18 varidveis originais, apds sucessivas
depuracdes obtidas por meio da aplicacdo da ana-
lise fatorial, chegou-se em um modelo composto
de 15 variaveis, distribuidas nos trés construtos,
conforme Tabela 1.

Perante estes resultados, foram concretizadas
as andlises de confiabilidade e validacao das me-
didas. O KMO/MSA obteve um valor de 0,80, o
teste de Bartlett com 0,000 de significancia, o que
avigora que os dados estavam acomodados para a
realizacdo de analise fatorial exploratoria e a pre-
senca de correlagdes ndo nulas.

Os eigenvalues foram acima de um para to-
dos os construtos. As comunalidades alcancaram
valores acima de 0,5, o que demonstra que todos
os fatores possuiam nivel de explicacdo satisfatorio.

Destaca-se ainda, que todos os construtos possui-
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Tabela 1: Fator de carga para cada medida do modelo de mensuracdo : »
acas do ambiente externo

Construto / Assertivas OP | RBV | SCM « .
— (S1), “formula estratégias
=0 busca diminuir os fempos de processamento
8o Ol . 0.84 | 0,33 | 0,34 . bi
55 (lead time) e tempo de paradas (sefup). que permitam combinar os
5 g |02 fem alta produtividade dos funciondrios. 0.85 | 0,28 | 0,27 pontos fortes e fracos da
8_@ O3 tem baixos indices de retrabalho e refugos. 0,86 | 0,38 | 0,22 .
o9 - . empresa com as oportuni-
a | O4 possui boa assisténcia técnica. 090 | 0,25 | 0,28 ]
analisa os pontos fortes e fracos de seu dades ¢ ameacas o ambien-
S2 ) . 0.24 | 0,31 | 0,70 " « .
ambiente interno. te” (S4) e “trata os riscos
estabelece missdo, visGo e objetivos .
S3 organizacionais, 0.23 | 0,39 | 0,73 de acordo com seu nivel
implementa e realiza atividades de controle de ocorréncia” (S8). Para o
s S5 estratégico para assegurar que os objetivos | 0,24 | 0,34 | 0,77 construto RBV as variiveis
3) sejam atingidos.
» i i 5 R1,R2, R3, R4 e RS.
s6 estabelece pohhcods e mefodologms de gestdo 0.26 | 0,43 | 0.72 5 > > . i
€ r1SCos. Na validacio e cor-
avalia e mensura os riscos em seus impactos e - . .
S7 probabilidade. P 0,25 | 0,40 | 0.72 relacdo bivariada entre os
59 informa a ngo administra¢do o moni’r'oiamenfo 0.23 | 0.32 | 0,77 construtos, realizou-se uma
dos riscos para tomada de decisdo. . .
, — — estimativa pelas cargas cru-
R1 possui recursos fisicos suficientes. 0,35 | 0,81 | 0,44
R2 possui recursos humanos suficientes. 0,26 | 0,86 | 0,40 Zadas, 0 que pode ser nota-
é R3 pOssuUi recursos organizacionais suficientes. 0,27 | 0,89 | 0,39 do, em todos os casos, que
R4 possui recursos fecnoldgicos suficientes. 0.26 | 0,84 | 0,47 as correlacdes ofereceram
RS possui recursos financeiros suficientes. 0,35 | 0,74 | 0,39

valores menores que a raiz
Nota 1. KMO (Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de amostragem) =

0,82; Teste de esfericidade de Bartlett - Aprox. Qui-quadrado - 1.188,040; df = quadrada da variancia mé-

105, Significancia: 0,000 dia extraida, adequando,
Nota 2. Todas as medidas foram mensuradas em uma escala de discorddncia f F Il e Larck
/ concordancia que variavam de Discordo Totalmente (DT = 1) a Concordo contorme tornell € Larcker
Totalmente (CT=6) o - (1981) os dados da analise.
Nota 3. Todas as medidas foram estatisticamente significantes para (a < 0,01).
Fonte: Dados da pesquisa, 2017. Na Tabela 2, pode—se ob-
servar estd correlacao entre
am, no minimo, trés variaveis, e que, todas as va- os construtos e a raiz quadrada da variancia média
ridveis apresentavam carga fatorial acima de 0,50, extraida, na diagonal, na qual foi possivel verificar
atendendo os critérios de solidez dos componentes. que todos os valores da raiz quadrada foram maio-
A andlise foi considerada adequada, pois res a correlagdo entre os construtos, 0 que garante
apresentou uma variancia explicativa acima de que as varidveis latentes nao sao agrupadas.

o R
60,0% e os trés constru- Tabela 2: Validacdo e correlacdo bivariada entre os construtos

tos possuem um Alpha de Variaveis Média | Desvio Padrdo| OP | SCM | RBV

Cronbach superior a 0,800. OP - Operational Performance 4,58 0,93 0.86

Portanto, para o construto SCM - Supply Chain Management| 4,61 0,72 0,33 0,73

OP § lidad RBV - Resource Based View 4,54 0.89 0.36 |0,51**| 0,83
oram validadas as va-  nigimensionalidade (Alpha de Cronbach) ® 088 | 0,83 | 090

riaveis: O1, O2, O3 e O4.  variancia Média Extraida (VME) ® 074 | 0,54 | 0,68

Para o construto SCM as Confiabilidade Composta (CC) ® 092 | 0,87 | 0,92

variaveis S2, S3, S§, Seé, Nota. Os valores na diagonal da matriz correspondem & raiz quadrada da

Variéncia Média Extraida (VME). Como os valores obfidos, na diagonal, sédo
maiores do que os valores da correlagdo, fanto em linha como em coluna,

S7 e S9, ficando de fora da

analise as variaveis “anali- isso indica que existe a validade discriminante enfre os constructos (Fornell &
] Larcker, 1981).
sa as oportunidades e ame- Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Ap6s as devidas validacdes das medidas e es-
calas dos construtos, segue-se com a avaliacdo do

modelo estrutural.

4.3 Avaliagdo do modelo

estrutural

O relacionamento estre os construtos: SCM,
RBV e OP foram realiza-
dos através de modelagem
em equagdes estruturais  p Sem mediagdo
com o auxilio do software
SmartPLS 3.0, desenvol-
vido por Ringle, Wende e
Becker (2015), o resulta-
do pode ser observado na
Figura 2. a) Com mediagéo

Notou-se que todos
os coeficientes do modelo
apresentaram sinal positi-
vo, confirmando a relacdo
positiva das variaveis laten-
tes, no entanto, em graus
diferentes. Analisando
os limites de -1 até +1 de-
finidos por Hair Jr et al.
(2009), a relagio entre
SCM e RBV foi conside-
rada como média (0,51),
a relacdo entre RBV e OP
foi considerada baixa (0,26) e, entre SCM e OP

foi considerada como baixa (0,20). Para a relacao

repeticoes.

direta entre SCM e OP (sem mediacao) obteve-se
uma relacdo moderada (0,33).

Na determinagdo das varidveis de qualida-
de de ajuste, seguindo a sugestdo de Hair Jr et al.
(2009), calculou-se os indicadores de validade pre-
ditiva (Q?), e tamanho do efeito (f?). Sio demons-
trados na Tabela 3.

Ainda de acordo com a Tabela 4, verificou-
se que o indicador (Q?) exibiu valores positivos, o

que refor¢ou que o modelo reflete a realidade, ou
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ainda, ndo possuia erros. No que diz respeito ao
indicador do tamanho do efeito (f2), pode-se dizer
que os construtos apresentaram valores maiores
que 0,30, o que conferiu qualidade na predi¢ao
do modelo.

A Figura 2 e a Tabela 4 demonstraram que

para o caminho entre SCM e OP o coeficiente

0,33”

(14,12)
Operational 2
@ o

|RI|IR2||R3||R4||R5|

~ N\ A7

0,81 \0,86" 088" 085" 074"

0,84"

-
ot A O |

R*=0,16

Figura 2: Modelo Teérico-Empirico
Nota. Modelo estimado pelo software SmartPLS versdo 2.0 M3 (Ringle, Wende
& Becker, 2015) e significdncias estimadas por bootstrap com n = 74 e 5000

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Tabela 3: Valores dos indicadores da validade
preditiva (%) e do tamanho do efeito (f2)

Constructo CV RED (% CV COM (f?)
SCM - Supply
Chain 0,38 0,38
Management
RBV - Resource
Based View 0.17 0.51
OP - Operational 011 0.56
Performance
0,02 - Pequeno
efeito
Valores qle Q>0 0,15 - Med|o
referencia efeito
0,35 - Grande
efeito
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
| | |



estrutural foi de 0,20 e o valor de ¢ igual a 1,67,
suportando H,. No caminho entre SCM e RBV,
o coeficiente estrutural foi 0,51 e valor ¢ igual a
4,59, suportando H,. Ja o caminho entre RBV e
OP obteve coeficiente estrutural de 0,26 e valor
t igual a 2,01, o que indica que suporte a hipo-
tese H.,.

Tabela 4: Coeficientes estruturais e teste de hipoétese

O efeito mediador da resource based view (RBV) na relagdo entre gestdo da cadeia de suprimentos e desempenho operacional

5 Discussoes dos resultados

Os resultados apontaram que a RBV me-
deia totalmente a relaciao entre SCM e OP, des-
ta forma a RBV influenciou diretamente o de-
sempenho. Os resultados apontam que os polos
tecnolégicos tem seu objetivo voltado para cria-

¢do de novos processos,

produtos e servigos, o que

Relcéii?&ig?nm Cé?:&?:ﬁgti(:s Polfgrc:':‘uo V0|7I_or Hipétese | Decisdo pode ser alcancado com

SChge(?fgﬁq%rggce)nal 0.20 012 |67 i suporta um ambiinte que irllctl)ua

recursos humanos, labo-

SCM O RBY 0.51 011 4.59 Hy” Suporta ratérios e equipamentos
RB\;JS,‘S%%(;%Z?OI 0.26 013 2,01 Hy' Suporta suficientes.

Nota. (**) < 0,01: nivel de significancia (f > 2,58); (*) < 0,05: nivel de

significancia (f > 1,96).
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Na Tabela 3, o efeito direto da SCM sobre o
OP foi igual a 0,20 e o efeito indireto foi igual a
0,13, o que representa um efeito total de 0,33. Ja
para o efeito direto da RBV sobre o OP foi igual
20,26.

Tabela 5: Efeitos direto, indireto e total dos
construtos do modelo de mensuracdo

Desempenho Operacional

E. Direto | E.Indireto | E. Total
supply Chain 0,20 013 0,33
Management
RBV - Resource
Based View 0.26 0.26

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Segundo Baron e Kenny (1986) o papel
mediador da RBV na relacdo entre SCM e OP
foi total, dado que, como se observa na Figura
2, no modelo sem mediacdo, o coeficiente es-
trutural foi igual a 0,33 e estatisticamente sig-
nificante em nivel a < 0,01. No modelo com
mediagdo, o coeficiente estrutural foi igual a
0,26 e estatisticamente ndo significante em ni-
vel a < 0,01.

(122 ]

Outro ponto impor-
tante a se destacar é que um
agrupamento de empresas e
instituicoes e ensino e pes-
quisa nao se caracteriza automaticamente em um
polo tecnoldgico. Sdo imperativos outros atribu-
tos fundamentais, como, a pré-disposi¢ao ao com-
partilhamento entre os agentes envolvidos, pouca
burocratiza¢do institucional, arranjos mais 4geis
e que facilitem a difusao dos progressos técnicos
obtidos.

As evidéncias empiricas nas analises quali-
tativas e quantitativas trouxeram tanto contri-
bui¢bes académicas como para as prdticas geren-
ciais, e ainda, permitiram suprir a problematica
da pesquisa e seu objetivo proposto. Entende-se
que os desafios dos polos de tecnologia no Brasil
concentram-se em obter um desempenho opera-
cional superior, que depende da capacidade de
cada empresa em equilibrar a sua SCM e utiliza-
¢iao da RBV.

Com isso, os resultados desta pesquisa vém
apoiar os resultados empiricos anteriores na li-
teratura (Budiarto, Prabowo & Herawan, 2017;
Miemczyk, Howard & Johnsen, 2016; Touboulic
& Walker, 2015) de que a RBV tem efeito me-

diador na relagdo entre SCM e desempenho das
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empresas, principalmente na produgio de sinergia
entre as empresas da SCM no que diz respeitos aos
seus recursos fisicos, humanos, organizacionais,
tecnoldgicos e financeiros, para proporcionar me-
lhores indicadores de desempenho operacional,
como diminuir tempos de processamento (lead
time), tempo de paradas (setup), produtividade de
funcionarios, baixo indice de refugos e assisténcia

técnica superior.

6 Conclusoes e sugestoes
para prosseguimento

Pode-se concluir que o objetivo foi atingido
ao serem apresentadas relagdes tedricas (se¢ao 2)
existentes entre os construtos do modelo SCM e
OP (efeito direto), SCM e RBV e RBV e OP (efeitos
indiretos), e RBV na relagio entre SCM e OP (efei-
to mediador). Além das confirmacdes advindas
dos estudos empiricos tanto na fase qualitativa
quanto quantitativa da pesquisa (se¢do 4).

Todas as hipoteses de pesquisa (H,, H,, H,
e H, ) foram suportadas pelo modelo estrutural,
com a validacio e correlacdo bivariada entre os
construtos, os valores dos indicadores de valida-
de preditiva, tamanho do efeito, coeficientes es-
truturais e testes de hipoteses, além dos efeitos
direto, indireto e total dos construtos do modelo
€ mensuragao.

Por fim, recomenda-se para o desenvolvimen-
to de pesquisas futuras: a) desenvolver um mode-
lo computacional que utilize diferentes rodadas
de simulag¢do com objetivo de avaliar o efeito de
mudancas nas varidveis de controle do modelo; b)
ampliar a amostra e realizar comparagio dos re-
sultados com outros paises que possuam polos de
tecnologia semelhantes aos localizados no Brasil
e; ¢) elaborar cendrios de mediagdo das RBV, por
exemplo, com o uso de métodos de varreduras ou

economias.
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O que compde uma efetiva gestdo da cadeia de suprimentos?
Quais sdos as principais estratégias utilizadas na gestdo da cadeia de suprimentos utilizadas por sua

empresa?

Quais os principais fatores motivadores para a empresa investir em recursos fisicos, humanos, organizacionais

e fecnolbégicos?

Quais sdo os principais fatores que tornam sua empresa competitiva no mercado?
Quando vocé pensa em desempenho operacional da empresa, quais sdo os indicadores que vocé considera

importante de medir?

Apéndice A
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Construtos/Assertivas Média DP Sk Ku Carga
39| o busca Q|m|DU|r os tempos de processamento 4.45 1194 0,438 0,317 0.792
S c (lead time) e tempo de paradas (sefup).
3e]
5 €| O2 |tem alta produtividade dos funciondrios. 4,70 0,935 -0,377 -0,140 0,816
8@ O3 |tem baixos indices de retrabalho e refugos. 4,57 1,088 -0,560 0,154 0,821
[
Oa O4 |possui boa assisténcia técnica. 4,60 1,129 -0,629 0.067 0,801
s1 onoh_sa as oportunidades e ameacas do 4,55 1081 0,662 0.196 0.822
ambiente externo.
gp |analisa os pontos fortes e fracos de seu ambiente 4,64 1081 _0.681 0,225 0.866
interno.
353 es’robglecg missGo, visdo e objetivos 4,63 1.067 0,635 0135 0.793
organizacionais.
formula estratégias que permitam combinar
S4 |os pontos fortes e fracos da empresa com as 4,50 1,005 -0,374 -0,257 0,728
oportunidades e ameacas do ambiente.
implementa e realiza atividades de controle
= S5 |estratégico para assegurar que os objetivos sejam| 4,65 0,900 -0,252 -0,655 0,729
3 atingidos.
6 ﬁ:;r:%k;elece politicas e metodologias de gestdo de 4,55 0.979 0,462 0,010 0.751
57 avalia € mensura os riscos em seus impactos e 4,58 0,927 0,597 0.180 0.805
probabilidade.
trata os riscos de acordo com seu nivel de
S8 |ocorréncia (aceitar, controlar, fransferir ou 4,53 0.938 -0,767 0.804 0,749
mitigar).
informa a alta administragcdo o monitoramento
S9 |dos riscos para tomada de decisdo. 4,62 0,905 -0,353 -0,319 0,816
R1 |tem alta produtividade dos funciondrios. 4,70 0,935 -0,377 -0,140 0,816
é R2 |tem baixos indices de retrabalho e refugos. 4,57 1,088 -0,560 0,154 0.821
R3 |possui boa assisténcia técnica. 4,60 1,129 -0,629 0,067 0,801
R4 busca gllmlnun os tempos de processamento 4.45 1194 0,438 0,317 0.792
(lead time) e tempo de paradas (sefup).

Apéndice B. Tabela 6: Medidas e escalas

Nota. As assertivas foram medidas pela escala de Discordéncia / Concordé&ncia com seis graus de importdncia
que variava de Discordo Totalmente (DT=1) a Concordo Totalmente (CT=6).

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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