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Resumo: O Green supply chain management baseia-se no reconhecimento de que os
efeitos ambientais de uma organizacdo incluem os impactos ambientais de produtos
e processos desde a extracdo das matérias-primas, percorrendo os produtos
produzidos, até a disposicdo final destes bens, incluindo a logistica reversa. Este
estudo tem como objetivo analisar os artigos mais relevantes inerentes aos temas
GSCM e logistica reversa, identificando lacunas em relagdo a essas duas abordagens
por meio da analise sistematica dos artigos. Apds a anadlise bibliométrica, foi realizada
a andlise sistematica que averiguou os tipos de artigos, a unidade de andlise dos
artigos e as oportunidades de pesquisas. Observou-se que as principais lacunas de
pesquisa dizem respeito a eficiéncia dos processos para diminuir os custos, criar
estratégias ambientais a fim de melhorar a imagem da organizacdo, desenvolver
medidas de avaliacdo de desempenho, além de considerar a avaliagdo do ciclo de
vida e questdes de sustentabilidade.

Palavras-Chave: Green supply chain management. Logistica reversa. Analise
sistematica.

Abstract: Green supply chain management is based on the recognition that the
environmental effects of an organization include the environmental impacts of
products and processes from the extraction of raw materials, through the products
produced, to the final disposal of these goods, including reverse logistic. This study
aims to analyze the most relevant articles inherent to the themes GSCM and reverse
logistics, identifying gaps in relation to these two approaches through the systematic
analysis of the articles. After the bibliometric analysis, a systematic analysis was
performed to ascertain the types of articles, the article analysis unit and the research
opportunities. It was noted that the major research gaps concern the efficiency of
processes to reduce costs, create environmental strategies to improve the
organization's image, develop performance measurement measures, and consider
life cycle assessment and issues of sustainability.

Keywords: Green supply chain management. Reverse logistics. Systematic Analysis.
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1 Introdugao

A nova era ambiental representa um novo desafio na fabricacdo e na producdo de novos
produtos. O desafio se concentra principalmente em mudancas construtivas nos sistemas produtivos
para que a protecdo ambiental e o desenvolvimento industrial possam caminhar juntos (Beamon, 1999).

Dois assuntos que ganham destaque atualmente sdo os conceitos de Green Supply Chain
Management (GSCM) e a logistica reversa (LR). O GSCM, também conhecido por Gestdo da Cadeia de
Suprimento Verde, baseia-se no reconhecimento de que os efeitos ambientais de uma organizacao
incluem os impactos ambientais de produtos e processos, desde a extracdo das matérias-primas,
percorrendo os produtos produzidos, até a disposicdo final destes bens (Lamming & Hampson, 1996).

Dessa forma, o GSCM ¢é a gestdo de materiais e recursos naturais desde o projeto do produto,
passando pelo fornecimento e distribuicdo, até o seu consumo final, incluindo a logistica reversa. A
logistica reversa aborda a atual preocupacdo com a disposicdo final dos produtos, considerando os
aspectos legais e ambientais. E um tema de interesse crescente entre os pesquisadores e empresas,
gue buscam novas formas de reduzir os impactos ambientais gerados pelo processo produtivo ao longo
da cadeia de suprimentos.

A integracdo do pensamento ambiental na gestdo da cadeia de suprimentos inclui design de
produtos, selecdo de materiais, terceirizacdo, fabricacdo, processos, entrega de produtos ao
consumidor e o gerenciamento dos produtos apds a sua vida Util (Srivastava, 2007). Assim, a estrutura
tradicional da cadeia de suprimento verde deve ser estendida até os mecanismos de recuperacao dos
produtos apods sua vida Util (Beamon, 1999).

Ao longo da década de 2000, o Green Supply Chain Management (GSCM) eclodiu como um
importante componente estratégico das empresas e de suas cadeias de suprimentos (Lee, 2008).
Estrategicamente, as empresas identificaram oportunidades de melhorar as suas operacdes logisticas
nas uUltimas décadas (Zhang & Lu, 2005).

Os estudos de GSCM e logistica reversa se concentram especialmente em avaliar as perspectivas
taticas e operacionais das empresas, tais como, planejamento de producdo, gestdo de estoques, gestdo
de transportes, design dos produtos e sistema de informacdo (Cheng & Lee, 2010). Sdo oportunidades
de melhorar o retorno dos residuos ou reduzir o desperdicio a partir da gestdo eficiente (Handfield,
Sroufe, & Walton, 2005).

Conforme Genchev (2009) a preocupacgdo com as questdes ambientais e o movimento do
retorno de bens e servicos na cadeia de suprimentos estd se tornando uma atividade necessaria e
essencial de gestdo, independente do setor de produtos ou servigos envolvidos. Assim, as empresas
comegam a reconhecer que atingir o cliente final ndo representa o fim da jornada para o produto.

Nesse contexto, o artigo tem como objetivo analisar os artigos mais relevantes inerentes aos
temas Green Supply Chain Management (GSCM) e logistica reversa, identificando lacunas em relacdo a

essas duas abordagens por meio da andlise sistematica dos artigos.
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Apods essa introducdo, o trabalho se encontra estruturado da seguinte forma: na sec¢do 2,
encontram-se os procedimentos metodoldgicos, na secdo 3, é exposta a analise bibliométrica e analise

sistematica dos artigos, e na secdo 4, é apresentada a conclusdo.

2 Procedimentos metodoldgicos

Os procedimentos metodoldgicos envolvem as seguintes etapas: i) definicdo das palavras-
chave; ii) filtragem do banco dos artigos; iii) selecdo dos artigos e analise bilbiométrica; e iv) analise

sistematica. A Figura 1 apresenta as etapas de pesquisa.

Figura 1 - Etapas da pesquisa

Definigio das Filtragem SEIE(,:EO dos :
palavras-chave dobanco Amgn‘)s € Anilise
deartigos . Alnall'sel Sistem atica
Bibliomeétrica
fase 2*fase 3*fase 42fase

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.1 Definicbes das palavras-chave e das bases de dados

A definicdo das palavras-chave desta pesquisa envolveu dois temas: green supply chain

management e reverse logistics. O Quadro 1 define as palavras-chave utilizadas.

Quadro 1 - Palavras-chave da pesquisa
Reverse Logistics Green Suppy Chain Management

“Reverse Logistics” and . G . ”
reen supply chain management

“Reverse supply chain

“Close loop supply chain”

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para a composicdo do portfdlio bibliografico, foram definidas as bases de dados Science Direct,
IS Web of Science, Scopus e Wiley Online Library. Nesse caso, foram feitas trés pesquisas em cada base

de dados.
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A pesquisa foi realizada por meio da busca de artigos publicados em periddicos, sem limitagao
de periodo para poder verificar a evolugdo dos dois temas ao longo dos anos. A quantidade total de
artigos encontrados nas referidas bases de dados foi resultado de palavras-chave pesquisadas nos
titulos, nos resumos e nas palavras-chaves dos artigos. O conjunto de 3589 artigos encontrados passou

a compor o banco de artigos brutos, conforme Tabela 1.

Quantidade de artigos cientificos encontrados nas bases de dados

Scopus 1837

Web of Science 571
Science Direct 734
Wiley Online Library 450

Elaborado pelos autores.

Os periddicos encontrados em cada uma das bases de dados foram transferidos para o software
EndNote X5°, com a finalidade de ajudar na manipulacdo e no registro das informacées que servem de

base para a construcdo do referencial tedrico.

2.2 Filtragens do banco de artigos brutos

A filtragem foi realizada em trés etapas: i) em relacdo a redundancia; ii) quanto ao alinhamento
do titulo; iii) no que diz respeito a relevancia cientifica.

A primeira etapa do processo de filtragem do banco de artigos brutos foi relacionada a
redundancia. Primeiramente, selecionaram-se os 3589 artigos das bases Scopus, ISI Web of Science,
Science Direct e Wiley Online Library que haviam sido exportados para o software EndNote X5°.

A segunda etapa da filtragem compreende a leitura dos titulos dos artigos, de modo a descartar
parte dos artigos que estdo no banco de artigos brutos. Esse processo resultou na eliminagdo de 1102
artigos. A amostra ndo repetida foi composta por 2487 artigos a serem verificados, obtendo-se
posteriormente 311 artigos para compor o banco de artigos brutos com o titulo alinhado ao foco da
pesquisa.

Apos a leitura dos resumos dos 311 artigos, 45 estavam alinhados com o tema e se destacaram
para o presente estudo. A terceira etapa da filtragem do banco de artigos averiguou a relevancia
cientifica dos artigos selecionados como critério de permanéncia dos mesmos no banco de artigos da

pesquisa.
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A andlise dos resultados estd segregada em duas subsecdes: i) analise bibliométrica, que
compreende o estudo das referéncias dos artigos do portfélio e a classificacdo destes conforme

referéncia académica na amostra; e ii) analise sistematica.

3.1 Andlise Bibliométrica

A Figura 2 mostra os anos de publicacGes. Verifica-se que no ano de 2002 teve maior numero
de publicacGes do tema LR. Entre os anos de 2004 a 2009 se concentram o maior nimero de pesquisas

referentes aos dois temas.

Figura 2 - Quantidade de publica¢des dos temas LR e GSCM

S o

——GSCM

1995 2000 2005 2010 2015 2020

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nos Ultimos anos predominaram as pesquisas voltadas ao GSCM. E um tema abrangente, que
envolve a sustentabilidade em toda a cadeia de suprimentos, incluindo a LR. O tema GSCM cresceu
principalemente a partir de 2000.

A Figura 3 apresenta os niumeros de citagdes dos artigos mais relevantes. Considereou-se

somente os artigos que tiveram numero de citagdes superiores a 100 dentro do portfélio.

Figura 3 - NUmero de cita¢des por artigos
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se que o artigo mais citado foi o intitulado “Quantitative models for reverse logistics: A
review” de Fleischmann, Dekker,Van der Lann and Wassenhove (1997) com 1485 citacGes. Na
sequéncia, encontra-se o artigo intitulado “A characterisation of logistics networks for product recovery”
também de Fleischmann, Krikke, Dekker and Flapper (2000) com 602 citacdes.

Em relacdo a relevancia dos autores, verifica-se que o autor Joseph Sarkis possui 7 artigos no
portfdlio bibliogréafico, afirmando-o como um dos principais pesquisadores nas areas de operacdes e
gestdo ambiental.

O grau de relevancia dos periédicos foi obtido por meio da andlise da quantidade de artigos que

cada periddico possui no portfélio bibliografico, conforme apresentando pela Figura 4.

Figura 4 - Nimero de artigos por periédicos
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Fonte: Elaborado pelos autores.

diferentes periddicos internacionais.

uma vez nos artigos.

Figura 5 - Relagdo das palavras-chave mais utilizadas

Dos 45 artigos, 6 artigos foram publicados na revista Omega e 5 no International Journal of

Physical Distribuition& Logistics. Observa-se também que o tema dessa pesquisa € de interesse em

Quanto as palavras-chaves mais utilizadas, a Figura 5 apresenta as palavras-chaves que

aparecem nos artigos mais de uma vez. Do total de 164 palavras-chave, 8 foram encontradas mais de
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se a palavra-chave que mais se destaca é “reverse logistics”, presente em 23 artigos. A

segunda palavra-chave mais empregada foi “supply chain management”, utilizada em 13 artigos. A
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palavra-chave “green supply chain management”encontra-se em quatro artigos, mostrando que a

abrangéncia da palavra-chave supply chain management é superior ao green supply chain management.

3.2 Andlise Sistemdtica

Conforme o Quadro 2, a analise realizada foi organizada e sistematizada conforme os seguintes

critérios: i) tipo de artigo; ii) objetivo do artigo; iii) unidade de analise; e iv) principais resultados.

Quadro 2 - Anélise sistematica dos artigos

Artigos

Quantitative models for
reverse logistics: A
review

A characterisation of
logistics networks for
product recovery

Relationships between
operational practices
and performance
among early adopters
of green supply chain
management

Do green supply chains
lead to competitiveness
and economic
performance?

Returnable containers:
an example of reverse
logistics

Performance
measurement for green
supply chain
management

Reverse logistics system
planning for recycling
electrical appliances
and computers in
Taiwan
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Tipo de

Artigo
Empirico

Tedrico

Empirico

Tedrico

Empirico

Tedrico

Empirico

Objetivos

Discutir as implicagBes
e esforgcos na area de
planejamento,
distribuicdo e controle
referentes aos
processos de
reutilizacdo.

Revisar os estudos de
casos recentes sobre
projeto da rede de
logistica para a
recuperacao de
produtos.

Investigar como gestdo
da qualidade total e o
just-in-time podem
influenciar nas praticas
de desempenho do
GSCM.

Identificar possiveis
ligacGes entre o GSCM
com o desempenho
econdmico e a
competitividade
empresarial.
Descrever um modelo
guantitativo para ser
utilizado no processo
de planejamento de
retorno de recipientes.
Apresentar e fornecer
uma visdo geral das
questdes relacionadas
com a avaliacdo de
desempenho ambiental
no GSCM.

Propor um modelo que
minimize o custo total
e o custo fixo, custos
de eliminacdo final e 0
custo de aterros.

Unidade
analise
Gestdo de
Retornos.

de

Redes de
recuperagao
de produtos.

Avaliacdo de
Desempenho
Ambiental.

Avaliagdo de
Desempenho
Ambiental.

Gestdo de
Retornos

Avaliacdo de
Desempenho
Ambiental.

Custos na LR

Principais resultados

Novos fluxos de materiais reversos
com os fluxos tradicionais aumentam
a complexidade dos sistemas
envolvidos.

Diferentes projetos de
desmontagem, recuperagdo e
eliminagdo, devem ser instalados na
rede de logistica reversa.

Técnicas de gestdo de operacgdes,
incluindo gestdo da qualidade total
podem ajudar a melhorar os fatores
de desempenho operacionais, tais
como a eficiéncia, servico e
qualidade.

A andlise identificou que o greening
eficiente leva a uma integracdo da
cadeia de suprimento que acaba por
conduzir a uma maior
competitividade e desempenho
econdmico.

Embora o uso de embalagem
retornavel seja ecologicamente
correto, as empresas irdo considerar
as implicacBes econémicas e de
logistica em primeiro lugar.

As partes interessadas fizeram com
gue as organizagOes considerassem
explicitamente o seu planejamento
estratégico, de execugdo e
operacional voltadas ao desempenho
ambiental.

O modelo confirma o beneficio do
compartilhamento de instalaces de
reciclagem.
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Green supply chain
management in China:
pressures, practices and
performance

A model for reverse
logistics entry by third-
party providers

Network design for
reverse logistics

A facility location model
for logistics systems
including reverse flows:
The case of
remanufacturing
activities

A conceptual model for
selecting and evaluating
third-party reverse
logistics providers

An optimization model
for the design of a
capacitated multi-
product reverse
logistics network with
uncertainty

Life after death: reverse
logistics and the
product life cycle

Analysis of interactions
among the barriers of
reverse logistics

A reverse logistics cost
minimization model for
the treatment of
hazardous wastes

Empirico

Empirico

Empirico

Empirico

Empirico

Empirico

Tedrico

Empirico

Empirico

Avaliar e descrever os
drivers do GSCM,
praticas e desempenho
entre organizagdes de
fabricacdo chinesa.

Ajudar as empresas a
atingir um novo
mercado com a LR por
meio de uma revisdo
das praticas atuais em
empresas terceirizadas.
Desenvolver um
modelo para a
localizagdo-alocagdo de
instalagBes para uma
rede de baixo custo e
LR eficiente.
Apresentar um modelo
de localizacdo de
instalacGes de LR que
cobrem as atividades
de remanufatura em
fluxos direto e reverso.
Oferecer suporte para
0 Uso e 0 envolvimento
de provedores
terceirizados de
logistica dentro do
quadro de LR.
Apresentar um novo
modelo generalizado
para o projeto de redes
de logistica reversa. O
modelo baseia-se na
rede de recuperacdo.

Estudar a forma como
a LR é afetada por
mudangas nas vendas
ao longo do ciclo de
vida do produto.

O objetivo é analisar a
interacdo entre as
principais barreiras que
dificultam ou impedem
a aplicagdo da LR nas
indUstrias
automobilistica
indiana.

Apresentar um modelo
de LR de residuos
perigosos incluindo a
recolha,
armazenamento,
processamento e
distribuicdo.

Avaliacdo de
Desempenho
Ambiental.

LR em
empresas
terceirizadas

Custos na LR

Rede de
recuperagao
de produtos

LR em
empresas
terceirizadas.

Rede de
recuperagao
do produto.

Ciclo de vida
(ACV)

LR na indUstria
automobilistic
a.

LR de residuos
perigosos.
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Empresas chinesas destacam suas
filosofias exportadoras buscando as
normas internacionais, como ISO
9000 e 1ISO14000. No entanto, GSCM
ainda estd na fase de precoce na
China.

O modelo ajudou as empresas
terceirizadas na tomada de decisdo.
O modelo fornecido é estruturado
para a decisdo e fornece orientacdo
necessaria para tal decisdo.

Experimentacdo com variagGes de
tempos de processamento, custos de
processamento e taxas de
recuperacdo fornece insights para
varias decisdes.

Os fluxos reversos influenciam as
decisGes sobre a localizacdo e
alocagdo. Essa influéncia varia de
acordo com a magnitude dos fluxos
reversos, a sua distribuicdo e sua
correlagdo com os fluxos de retornos.
Este trabalho abordou a necessidade
de um modelo de tomada de decisdo
e estratégias para auxiliar a gestdo da
empresa terceirizada responsavel
pela LR.

Este trabalho desenvolve um modelo
de rede capacitada de multi-produto
de LR para a incerteza e permite
gualquer numero de produto e
garante capacidade total para cada
unidade a um custo minimo.

E importante saber em que estéagio
de vida de produtos de uma empresa
ele ocupa a fim de se preparar para
os desafios e oportunidades futuras.

Utilizando a metodologia de ISM, foi
desenvolvido um modelo de
relacionamento entre as barreiras da
logistica reversa nas industrias de
automoveis indiana. A falta de
consciéncia das praticas de LR é uma
barreira muito significativa.

Ao identificar as atividades criticas e
0s requisitos basicos envolvidos no
processo de operagdes de LR de
residuos perigosos, a fungdo objetivo
linear de tempo juntamente com seis
grupos de restricdes foram
formulados.
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Empirical research
opportunities in reverse
supply chains

Reverse logistics:
superior performance
through focused
resource commitments
to information
technology

Strategic safety stocks
in reverse logistics
supply chains

Trust and knowledge
sharing in green supply
chains

Supply planning model
for remanufacturing
system in reverse
logistics environment
An empirical study of
the implementation of
GSCM practices in the
electrical and electronic
industry

Initiatives and
outcomes of green
supply chain
management
implementation by
Chinese manufacturers

Using activity-based
costing to reengineer
the reverse logistics
channel

A continuous time
inventory model for a
product recovery
system with multiple
options
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Tedrico

Empirico

Empirico

Empirico

Empirico

Empirico

Empirico

Empirico

Empirico

Explorar a literatura
sobre cadeia de
suprimento reversa e
sugerir proposicGes de
pesquisa que poderiam
ser estudadas
empiricamente.

Fazer um levantamento
das empresas
automobilisticas sobre
o desempenhoda LR e
estratégicas
relacionadas ao
sistema de informagdo.
Combinar o problema
de planejamento de
estoque de seguranga
com a integracgdo de
devolucdo do produto
externo e interno e
reutilizagdo.

Analisar como a
confianga interage em
fatores que afetam o
compartilhamento de
conhecimento
interorganizacional no
GSCM

Discutir o processo de
remanufatura de pecas
reutilizaveis em LR.

Investigar as praticas
de GSCM provavel de
ser adotada por

a industria elétrica e
eletrénica em Taiwan.
Objetivo de explorar o
GSCM e iniciativas de
implementacgao.

llustrar uma aplicacdo
real do ABC para
reverter atividades
logisticas realizadas
entre as cadeia de
fornecimento.
Determinar a producdo
ideal, remanufatura e
politica de descarte
para um modelo de
custo linear.

Cadeia de
suprimento
reversa.

LR na industria
automobilistic
a.

Rede de
recuperagao
do produto.

Conhecimento
Interorganaza
cional

Rede de
recuperagao
de produtos

Avaliagdo de
Desempenho
Ambiental.

Avaliagdo de
Desempenho
Ambiental.

Custos na LR

Rede de
recuperagao
de produto.

Abordar varias oportunidades e
desafios que enfrentam atualmente
os gerentes de negdcios que operam
em RSCs.

Suporte de informacdo para
autorizar, controlar e manipular os
retornos pode impactar
positivamente no desempenho com a
qualidade econémica e servico.

Aintegragdo de retornos de produtos
a sua recuperacdo para reutilizagdo
como complica a coordenacgdo de
materiais. Com uma extensdo do
estoque estratégico de seguranca é
possivel incorporar esses fluxos.

Concluiu que a confianga é o pivd dos
fatores que influenciam o
compartilhamento de conhecimento
interorganizacional.

Maximizar o total de reducdo de
custos por quantidade de pecas a
serem processadas em cada
instalacdo de remanufatura.
Praticas verdes geraram
performances ambientais e
financeiras favoraveis para as
respectivas empresas.

Os resultados mostram que a
industria elétrica e eletrbnica alcanga
melhores resultados de desempenho
ambiental do que os outros tipos de
fabricantes.

Esta pesquisa demonstrou o
verdadeiro custo das operagles de
logistica, utilizando o ABC. O esforco
para reduzir o desperdicio no canal
inverso beneficiou tanto os varejistas
guanto os distribuidores.

Foi apresentada uma dindmica
continua para o problema de
recuperacao do produto com um
Unico retorno e multiplos fluxos de
demanda para diferentes produtos
ou qualidades.
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Drivers for the
participation of small
and medium-sized
suppliers in green
supply chain initiatives

The role of resource
commitment and
innovation in reverse
logistics performance

Managing product
returns for reverse
logistics

A goal programming
model for paper
recycling system

Development of RFID-
based Reverse Logistics
System

Formalization of
reverse logistics
programs: A strategy
for managing liberalized
returns

Environmental
strategies and green
product development:
an overview on
sustainability-driven
companies

Flexible decision
modeling of reverse
logistics system: A value
adding MCDM
approach for
alternative selection

Environmental-
regulation pricing
strategies for green
supply chain
management

Empirico

Empirico

Empirico

Empirico

Empirico

Empirico

Empirico

Empirico

Empirico

Descrever o que facilita
0s pequenos e médios
fornecedores em
participar de iniciativas
verdes da cadeia de
suprimentos.

Destina-se a fornecer a
evidéncia empirica das
relagdes entre a
logistica reversa,
comprometimento de
recursos e inovagao.
Apresentar uma
estrutura para gerir
devolugdes de
produtos.

Propor a redugdo de
custo de LR, a melhoria
da qualidade do
produto e os beneficios
ambientais por meio
do aumento da
recuperagao de papéis.
Este documento
propde um algoritmo
para determinar os
locais apropriados para
os pontos de coleta.

Analisar as relagdes
entre a formalizacdo,
politicas liberais e
recursos relacionados e
eficacia global dos
programas de LR.
Investigar as
abordagens
estratégicas ambientais
adotadas pelas
empresas orientadas
para a sustentabilidade
Propor um modelo
para ajudar na
elaboragdo de politica
de devolucdo de
produtos mais flexivel e
eficiente.

Demostrar que um
projeto adequado de
regulamentagBes e
estratégias para
promover s
Responsabilidade

Rede de
recuperagao
de produto.

LR na indUstria
automotiva.

Gestdo de
retornos na
india.

Custos na LR

Gestdo de
retornos.

Gestdo de
retornos

Estratégias
ambientais
nas empresas.

Gestdo de
retornos.

Rede de
recuperagao
de produto.
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O estudo constata o comprador
foram positivamente associados
fornecedores no que se refere a
participacdo da cadeia de
suprimentos verde. O documento
revela que os fornecedores tém
interesse em participar dessas
iniciativas.

Os recursos devem ser utilizados de
forma a desenvolver capacidades
inovadoras de manipular os retornos.

O quadro integrado ajuda a estimar
retornos para determinadas
categorias de produtos e,
posteriormente, tomar decisGes
simultaneas em sua disposicdo,
localizacdo e capacidade das
instalagGes.

O modelo proposto auxilia na
determinacgdo da localizagdo de
instalagGes, a via e o fluxo de
diferentes variedades de lixo
reciclavel.

Os resultados das simulacGes
indicaram que o algoritmo é capaz de
produzir solugBes de boa qualidade
em termos de cobertura de pontos
de recolha, escolhendo locais
adequados para os pontos de coleta.
Os gestores devem perceber que o
tratamento eficaz das operagdes de
logistica reversa podem resultar em
beneficios econbémicos e
estratégicos.

Diferentes abordagens estratégicas
ambientais sdo mais elevadas para os
se preocupam com os produtos
verdes e com a sustentabilidade
ambiental.

O método proposto é muito flexivel e
fornece informagdes mais objetivas
para a selegdo de alternativas do
sistema de LR., que sdo complexos e
imprecisos.

Descobrimos que os governos
devem optar por aumentar
gradualmente os padrdes de
regulamentacgdo para que 0s
fabricantes possam melhorar
gradualmente a sua capacidade de
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Green supply chain
management, reverse
logistics and nuclear
power generation

Reverse logistics in the
electronic industry of
China: a case study

Implementation of
strategic green
orientation in supply
chain.

Drivers of green supply
management
performance: Evidence
from Germany

Barriers to the
implementation of
environmentally
oriented reverse
logistics: evidence from
the automotive industry
sector

An emergy-based
evaluation of a reverse
logistics network for
steel recycling

OEM product design in
a price competition
with remanufactured
product
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Empirico

Empirico

Empirico

Empirico

Empirico

Empirico

Empirico

Alargada do Produtor.

Elaborar um modelo
para otimizar as
operagdes de geracdo
de energia nuclear e de
LR induzida por
residuos
correspondentes.
Investigar se os atuais
modelos e teorias de
logistica reversa podem
ser totalmente
aplicados em paises em
desenvolvimento como
China.

Abordar as questdes de
inovacdo através da
integracgdo e orientagdo
estratégica, praticas
internas, coordenacgao
e medidas de
desempenho.

Analisar a eficacia de
diferentes abordagens
utilizadas para
estender as praticas
sustentaveis dos
fornecedores.

Identificar as barreiras
que impedem ou
dificultam a
implementacdo de
praticas de LR
ambientalmente
orientadas, com foco
na industria
automotiva.

Avaliar um fluxo
reverso

de rede logistica para
reciclagem do aco
através da execucgado
eficiente de redes de
reciclagem.

Formular um modelo
para investigar a
decisdo de projeto do
produto do OEM e
estratégias de precgos
competitivos.

Gestdo de
retornos.

LR na Industria
eletronica da
China.

Estratégias
ambientais
nas empresas.

Avaliacdo de
Desempenho
Ambiental.

LR na indUstria
automotiva.

Redes de
recuperagao
de produto.

Estratégias
ambientais

reciclagem do produto.

Os resultados numéricos indicam que
com o uso da abordagem proposta, o
impacto ambiental induzida incluindo
0s custos e riscos correspondentes
podem ser melhorados em até
37,8%.

A maior dificuldade na
implementagdo da LR é a falta de leis
executdveis, regulamentares ou
diretrizes para motivar fabricantes;
politicas para ajudar os fabricantes a
compensar os elevados custos de
investimento de logistica reversa.
Orientacdo estratégica verde de uma
empresa envolve praticas verdes,
implementacdo do programa de
melhoria do ambiente e
compromisso futuro para praticas
ambientais.

Os resultados sugerem que o grau de
avaliacdo de fornecedores verdes e o
nivel de colaboragdo verde exerce
influéncia direta sobre o
desempenho ambiental. Os
resultados mostram que o
desempenho ambiental tem um
impacto positivo sobre desempenho
da compra.

Usando modelagem de equagbes
estruturais foi possivel identificar dois
tipos de barreiras, externas e
internas, e estudar se essas barreiras,
previamente identificados na
literatura, impedem as praticas de LR.

O uso dos diagramas emergéticos
forneceu uma maneira de avaliar as
estratégias de reciclagem e comparar
os beneficios econémicos e
ambientais relativos.

Ao se concentrar no mercado e
fatores de custo, o modelo capta
varios dos elementos-chaves para as
decisGes estratégicas de design de
produto por unidade e precos.

|Artigos
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A holistic approach for
decision on selection of
end-of-life products
recovery options

Empirico

Strategic orientations,
sustainable supply
chain initiatives, and
reverse logistics:
Empirical evidence from
an emerging market

Empirico

A review of reverse Tedrico
logistics and closed-

loop supply chains: a

Journal

of Cleaner Production

focus

The closed-loop supply
chain network with

competition and design
for remanufacturability

Empirico

Fonte: Elaborado pelos autores.

Gestdo de
retornos

O objetivo deste
trabalho é fornecer um
método de decisdo
para selecionar a opgdo
de recuperagdo de
produto mais
sustentavel,

Gestdo de
retornos

Desenvolver e testar
um modelo tedrico
para prever como as
iniciativas sustentaveis
da cadeia de
suprimentos podem
influenciar resultados
logisticos reversos.
Rever, categorizar e
avaliar os artigos
relacionados, a fim de
fornecer uma visdo
sistematica do trabalho
passado e uma visdo
apropriada para o
futuro.

Investigar uma rede de
cadeia de suprimentos
em dois circuitos, com
fabricantes como
decisores
descentralizados que
competem por
compartilhar o
mercado. No

Revisdo de
literatura

Redes de

de produto.

recuperagao

Silva, F. L. da, Vaz, C. R., & Lezana, A. G. R. (2020, out./dez.). Green supply chain management e logistica
reversa: uma analise sistematica dos artigos

Esta pesquisa desenvolve e
implementa com sucesso um método
holistico para a tomada de decisdo
sobre as op¢Bes de recuperacgdo de
produtos apos o ciclo de vida. O
desenvolvimento do método
beneficia da revisdo de métodos
anteriores e baseia-se em seus
pontos fortes e evita suas fraquezas.
Os resultados mostram que as
empresas que implementam
iniciativas da cadeia de suprimentos
sustentaveis podem realizar
resultados positivos de logistica
reversa.

Os resultados clarificam as principais
tendéncias em logistica reversa e em
assuntos de cadeia de suprimentos
em cadeia fechada para o

Journal of Cleaner Production e as
avaliagdes revelam algumas
oportunidades sugeridas para novas
direcdes de pesquisa para o jornal.
Através de uma série de estudos de
caso, respondemos varias questdes
de pesquisa importantes, como o
impacto do design de
remanufaturabilidade e a percepgdo
dos consumidores sobre o produto
remanufaturado sobre rentabilidade
e participa¢do no mercado.

Quanto a classificagdo dos artigos selecionados, 19 artigos sdo do tipo modelagem, 11 sdo do

tipo estudo de caso, 9 do tipo survey e 6 sdo artigos tedricos, de acordo com a Figura 6.
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Figura 6 - Tipo de artigo do portfélio bibliografico
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Destaca-se o numero significativo de artigos do tipo modelagem pelo fato de ferramentas
matematicas serem utilizadas mais frequentemente para descrever os fluxos de retornos, as operacdes
de remanufatura, os processos de recuperacdo de produtos e os custos ambientais.

No que se refere a unidade de andlise ou o foco das pesquisas dos artigos do portfdlio
bibliografico, observa-se na Figura 7 que as pesquisas sdo direcionadas principalmente para a gestdo de
retornos, rede de recuperagdo de produtos, seguido de avaliacdo de desempenho ambiental, custos e

estratégias ambientais.

Figura 7 - Unidade de Anadlise dos Artigos

Gestao de

Retornos

10

A0i Redes de
Eﬁ:ﬁﬁﬁ: Recuperagéo
de Produtos —LR
——GSCM
Avalia¢do do
Custos Desempenho

Ambiental

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Verifica-se na Figura 6 que as pesquisas voltadas ao tema LR se sobressai ao GSCM, entretanto,
os dois temas se complementam. No que diz respeito a unidade de andlise Gestdo de Retornos, 9 artigos
se referem a LR e apenas 1 se concentra no tema GSCM. De acordo com Silva, Rend, Sevegnani and
Truzzi (2013), a preocupacdo das empresas com o retorno dos residuos fez com que os bens pds-venda
e pds- consumo se tornasse parte integrante do processo produtivo. Mendes, Theis, Fagundes,
Schereiber e Silva (2016) afirmam que o produto ou residuo precisa ser inspecionado e classificado para
determinar a melhor forma de sua disposicdo.

No que se refere as Redes de recuperacdo de Produtos, 8 artigos focam no tema LR e 5 artigos
no tema GSCM. Ravi and Shankar (2005) afirmam que os gestores devem demonstrar compromisso da
LR com outros objetivos organizacionais, integrando todos os membros de toda cadeia de suprimento.
De acordo com os mesmos autores, deve ser fornecido suporte continuo para a LR nos planos
estratégicos e nos planos de a¢do para o sucesso da implementacdo em toda a cadeia.

A unidade de andlise Avaliacdo de desempenho ambiental concentra-se principalmente no
tema GSCM. O Desempenho Ambiental busca medidas de avaliacdo ambiental nas industrias e nas
cadeias de suprimentos para melhorar os processos e torna-los mais eficientes (Lee & Lam, 2012).

As pesquisas com a unidade de andlise Custos sdo predominantemente voltadas ao tema LR.
Autores como Kannan (2009) alegam que a LR tem como foco o fluxo de materiais do cliente para o
fornecedor com o objetivo de maximizar o valor do item devolvido ou minimizar o custo total. De acordo
com Giannetti, Bonilla and Almeida (2012), os custos altos de um sistema eficiente de LR pode se
transformar em vantagem competitiva. Ja as Estratégias ambientais tem como foco o GSCM.

Ressalta-se um crescente interesse das pesquisas no que se refere a LR em Empresas
Terceirizadas, ja que as praticas verdes nas industrias devem incluir todas as empresas que compde a
cadeia de suprimento.

Outro ponto importante do estudo é o conhecimento dos paises que lideram as pesquisas dos
temas GSCM e LR. Quanto aos paises analisados nos artigos, constata-se na Figura 8 que grande parte

das pesquisas foram realizadas na China e Taiwan, com 4 artigos respectivamente.
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Figura 8 - Numero de artigos por paises

China
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Coréia do Sul

EUA

Fonte: Elaborado pelos autores.

As pesquisas sdo realizadas nesses paises, sobretudo pelo seu crescimento econémico
emergente, com industrias de alta tecnologia, servicos e financas e que, consequentemente, necessitam
melhorar o seu desempenho ambiental. Assim, as empresas desses paises se veem obrigadas a agir de
forma responsavel com o meio ambiente seja pelo aumento da concorréncia ou para cumprir as
exigéncias ambientais.

Dentro desse parametro, foram diagnosticadas as mais relevantes recomendacdes futuras de

18 artigos sobre os temas GSCM e logistica reversa, conforme exposto na Tabela 3.

Tabela 3 - Recomendagdes Futuras

Autor
Kroon and Vrijens
(1995)
Fleischmann,
DekkerVan der Lann
and Wassenhove
(1997)
Shih (2001)

Tibben-Lembke
(2002)

Kleber, Minner and
Kiesmaller (2002)
Hervani, Helms, and
Sarkis (2005)

Srivastava (2006)
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Recomendaces Futuras
Compensar o custo inicial elevado de distribuicdo e de coleta de residuos
pelas vantagens futuras, como a imagem positiva da empresa.
Adequar o sistema de informacdo com as tecnologias modernas para
poder lidar melhor com a incerteza, aperfeicoar os processos e
aumentar a integracao.

Compartilhar os locais de armazenamento dos produtos retornados
com outras empresas para poder reduzir o custo total.

Investigar a LR e a sua conexdo com o ciclo de vida do produto para que
a preocupacgao com o descarte do material esteja inserido na concepcéo
do produto.

Desenvolver pesquisas que busque contornar a complexidade da rede
de LR, que conta com varios retornos, fontes e destinos.

Aumentar a cooperagdo entre as organizagbes no que diz respeito a
gestdo de produtos, avaliagdo de desempenho, andlise de ciclo de vida
e tecnologias de informagBes e aprimorar o desempenho dessas
atividades.

Verificar as circunstancias em que os retornos sdao manuseados,
armazenados, transportados e processados; comparando o custo de

Artfigos
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Prahinski and
Kocabasoglu (2006)

Lu and Bostel (2007)

Chieng and Shih
(2007)

Zhu, Sarkis and Lai
(2007)

Cheng, Yeh and Tu
(2008)

Kim, Song, Kim and
Jeong (2006)
Lee (2008)

Albino, Balice and
Dangelico (2009)
Wanhwa, Madaan
and Chan (2009)
Lau and Wang
(2009)

Giannetti, Bonilla
and Almeida (2012)
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remanufatura com custo de producdo de materiais virgens para saber a
diferenca de custos de cada processo.

Elaborar técnicas para diminuir a divergéncia de qualidade dos produtos
devolvidos, como um padrdo de qualidade, evitando assim custo
desnecessario.

Melhorar o planejamento e a gestdo do processo de remanufatura para
otimizar os sistemas de LR.

Adotar medidas de prevencdo da poluicdo como principal estratégia de
gestdo ambiental.

Difundir programas de gestdo e avaliacdo do GSCM para poder medir o
desempenho das praticas ambientais.

Construir métodos de avaliagdo do desempenho ambiental para
descrever o nivel de cooperacdo entre as empresas e as relaces de
concorréncia.

Aplicar o modelo proposto de retornos de pecas em outros setores
industriais para verificar se hd uma diminui¢cdo nos custos.

Desenvolver iniciativas governamentais que melhore o desempenho
econdmico e ambiental dos compradores e fornecedores “verdes”.
Abordar as questdes de sustentabilidade no que se refere ao
desenvovimento de produtos verdes, producdo e LR.

Elaborar politicas de devolucdo de produtos de acordo com critérios
estabelecidos no sistema de LR.

Implementar a LR de acordo com a leis e regulamentos da politica de
residuos.

O governo deve elaborar um método para criar uma estratégia de
recompensa ou incentivo aos praticantes de LR

Elaborado pelos autores.

As principais questdes abordadas para futuras pesquisas referem-se a: melhorar a eficiéncia dos
processos para diminuir os custos, criar estratégias ambientais a fim de melhorar a imagem da
organizacdo e a competitividade, elaborar e desenvolver medidas de avaliagdo de desempenho do
GSCM e LR para medir a eficiéncia dos processos envolvidos, considerar o ciclo de vida do produto e as
questdes de sustentabilidade com o intuito de englobar as duas questdes na producdo e no descarte
dos produtos, construir politicas eficientes de retornos de materiais, estratégias de recompensa ou

incentivo aos praticantes do GSCM e LR para estimular a adesdo das praticas ambientais nas empresas.

Esse trabalho foi elaborado com o intuito de analisar os artigos mais relevantes a respeito dos
temas GSCM e logistica reversa. Para tanto, foi realizado o processo de coleta de dados, a construcdo
do portfélio bibliografico e, posteriormente, a analise sistematica dos artigos selecionados.

O método bibliométrico permitiu identificar a relevancia académica dos artigos e autores, o
numero de citagBes, os principais periddicos e as palavras-chave mais proeminentes do portfélio
bibliografico, composto por 45 artigos alinhados com os dois temas, disponiveis na base de dados wiley,

science direct, scopus e web of science.
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A andlise sistematica dos artigos identificou as unidades de andlises, os principais paises do
referido estudo, os objetivos dos artigos e os principais resultados. Por meio da referida analise,
observou-se que outros temas envolvem GSCM e logistica reversa, como questdes de sustentabilidade,
ciclo de vida do produto, avaliacdo de desempenho ambiental, competitividade e eficiéncia empresarial.

As lacunas de pesquisas identificadas foram acerca de: i) compartilhar os locais de
armazenamento dos materiais retornados com outras empresas a fim de reduzir o custo ambiental; ii)
desenvolver medidas de avaliacdo de desempenho ambiental para medir a qualidade e a quantidade
dos produtos devolvidos com o intuito de evitar custos elevados e mado-de-obra desnecessaria; iii)
aprofundar as questGes de GSCM e logistica reversa com a de sustentabilidade, iv) procurar medidas de
prevencdo da poluicdo como estratégia de gestdo ambiental, considerando o ciclo de vida do produto;
v) desenvolver praticas de GSCM e LR como oportunidade de construir uma vantagem competitiva, e

ndo apenas para cumprir exigéncias legais.
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