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Resumo

Objetivo: Este trabalho teve por finalidade identificar quais s@o as principais barreiras que dificultam
a aplicacdo da sustentabilidade ambiental nas atividades logisticas da cadeia da construcdo civil
imobilidria da cidade de Curitiba/PR.

Metodologia: Foi realizada uma analise de conteddo na literatura que permitiu a elaboracdo de um
guestionario em que foram investigadas as barreiras junto a especialistas do setor na cidade de
Curitiba/PR.

Relevancia: Observa-se que a construcdo civil tem um grande impacto econdmico e social e é
estimada uma grande tendéncia de crescimento no Brasil, especialmente com relagdo & construcéo
imobiliria, devido as demandas de déficit habitacional. Além disso, a construgéo civil é conhecida por
causar um significativo impacto ambiental negativo em virtude das suas atividades produtivas e
logisticas, entretanto, considerando tais aspectos existem alternativas como a Logistica Reversa, a
Logistica Verde e a Gestdo Verde da Cadeia de Suprimentos (GSCM), mas que costumam n&o ser
aplicadas por barreiras que as inibem.

Resultados: Apds aplicacdo da metodologia proposta, verificou-se que as principais barreiras a
sustentabilidade ambiental sdo a falta de conhecimento sobre sustentabilidade, caréncia de
indicadores de gestdo e a auséncia de integragcéo entre os membros da cadeia de suprimentos.

Palavras-chave: Construgdo civil. Logistica reversa. Logistica verde. GSCM.

Barriers regarding environmental sustainability in civil construction logistics in
Curitiba/PR

Abstract

Objective: This work aimed to identify which are the main barriers that hinder the application of
environmental sustainability in the logistics activities of the real estate construction in the city of
Curitiba / PR.

Methodology: A content analysis was carried out in the literature that allowed the elaboration of a
guestionnaire in which the barriers were investigated with specialists in the sector in the city of Curitiba
/ PR.
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Relevance: It is observed that civil construction has a great economic and social impact and a great
growth trend is estimated in Brazil, especially concerning real estate construction, due to the demands
of housing deficit. Also, civil construction is known to cause a significant negative environmental
impact due to its productive and logistical activities, however, considering such aspects there are
alternatives such as Reverse Logistics, Green Logistics, and Green Supply Chain Management
(GSCM), but that is not usually applied by barriers that inhibit them.

Results: After applying the proposed methodology, it was found that the main barriers to
environmental sustainability are the lack of knowledge about sustainability, the lack of management
indicators, and the lack of integration between members of the supply chain.

Keywords: Civil construction. Reverse logistics. Green logistics. GSCM.

Barreras a la sostenibilidad ambiental en la logistica de la construccion civil en
Curitiba/PR

Resumen

Objetivo: Este trabajo tuvo como objetivo identificar cuales son las principales barreras que dificultan
la aplicacion de la sustentabilidad ambiental en las actividades logisticas de la construccion
inmobiliaria en la ciudad de Curitiba / PR.

Metodologia: Luego de una revision bibliografica se elaboré un cuestionario en el que se
investigaron las barreras con especialistas del sector en la ciudad de Curitiba / PR.

Relevancia: Se observa que la construccién civil tiene un gran impacto econémico y social. Se
estima una tendencia de crecimiento en Brasil, especialmente en la construccion inmobiliaria, debido
a las demandas del déficit habitacional. Asimismo, se sabe que la construccion civil causa un impacto
ambiental negativo significativo debido a sus actividades propias del ramo Sin embargo, considerando
tales aspectos existen alternativas como la Logistica Inversa, la Logistica Verde y la Gestion de la
Cadena de Suministro Verde (GSCM). Tales alternativas son cominmente negligenciadas.
Resultados: Luego de aplicar la metodologia propuesta, se encontré que las principales barreras
para la sustentabilidad ambiental son la falta de conocimiento sobre sustentabilidad, la falta de
indicadores de gestién y la falta de integracion entre los integrantes de la cadena de suministro.

Palabras-clave: Construccion civil. Logistica inversa. Logistica verde. GSCM.

Introducéo

A construcao civil brasileira tem grande impacto econdmico e social, pois representa
cerca de 6% do PIB e provém emprego para até 9% da populacdo (CBIC, 2016).
Especificamente, com relacdo a constru¢cdo de moradias em 2015, existia no Brasil uma
caréncia imediata de 6,2 milhdes de unidades residenciais, caracterizando um significativo
déficit habitacional (FIESP, 2016). No estado do Parana esta caréncia era de 261.675
unidades para o mesmo ano e em Curitiba, a capital do estado, em 2013 a caréncia
imediata era de cerca de 70 mil unidades. Associado ao déficit habitacional tém-se também
problemas relacionados as habitagbes inadequadas (coabitagdo ou com necessidade de
regularizagéo fundiaria) (IPEA, 2013), caracterizando assim uma demanda por unidades
habitacionais no Brasil que pode chegar a cerca de 20 milhées de unidades em 2024 (FGV,
2014).

A cadeia logistica da construcdo civil apresenta algumas caracteristicas singulares
se comparada a outras industrias. Tal cadeia comeca com a extragdo de matéria-prima em

fontes priméarias (1), segue para industrias de processamento (2) e vai para o canteiro de
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obras, quando ocorre o processo de edificagdo (3). Apds o processo de edificacdo, estando
o produto pronto, este tem seu ciclo de vida especifico (4) e ao término deste podem ocorrer
processos de reforma ou desconstru¢do com geracdo de residuos (5). Estas informacdes

estdo sumarizadas na figura 1.

Fonte: Adaptado de Tavares (2006).

Assim, convém lembrar que a cadeia logistica e produtiva da construcao civil é
conhecida pela capacidade de causar impactos negativos ao meio ambiente. Boa parte dos
insumos necessarios as obras deriva de um extrativismo agressivo que consome recursos
nao renovaveis da natureza, além de gerar residuos capazes de poluir o meio ambiente de
forma significativa (Paiva & Ribeiro, 2005). N&do obstante a necessidade de utilizacdo desses
materiais durante as obras existem os problemas ligados ao desperdicio. Estima-se,
conforme Alexandre e Saboia (2015), que o desperdicio médio pode chegar a 33% dos
recursos disponiveis durante o processo construtivo. Estritamente a geracdo de residuos
sélidos, segundo a Associacdo Brasileira para Reciclagem de Residuos da Construcdo Civil
e Demolicdo (Abrecon, 2015), calcula-se que aproximadamente 55% de todos os residuos
sélidos do Brasil sejam provenientes de constru¢do ou demolicéo (cerca de 275 kg/hab./por
ano).

Diante destes fatores surgem preocupagdes quanto a quantidade de recursos
naturais do planeta Terra e sdo crescentes as preocupacdes acerca da capacidade da
humanidade de manter seu continuo crescimento (Andrade 2013). Avaliando-se do ponto de
vista da logistica a literatura recente tem apontado campos de estudo que visam ser uma
solucdo para estes problemas tais como: a Logistica Reversa (LR), a Logistica Verde (LV) e
0 Green Supply Chain Management (GSCM) (Santos et al., 2015).

Entretanto, embora existam alternativas, € frequente na literatura a citacdo de
barreiras que impedem a plena aplicacdo destas solugbes (Jabour et al., 2013). Assim, o
objetivo deste artigo é investigar quais sdo estas barreiras e verificar seu nivel de

intensidade no contexto da construcdo civil habitacional da cidade de Curitiba/PR, fazendo-

) 3de 25

Rev. Gest. Amb. e Sust. — GeAS
J. Environ. Manag. & Sust.
10(1), p. 1-25, e16148, 2021


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=geas&page=index

Silva, W. de A., Seleme, R., Zattar, I. C., Marques, M. A. M., Drozda, F. O., & Kleina, M. (2021). Barreiras a
sustentabilidade ambiental na logistica da construgéo civil habitacional em Curitiba/PR

se esta avaliagdo por meio da aplicacdo de um instrumento de pesquisa (questionario) junto
a especialistas.

Acerca da delimitacdo, esta pesquisa tem como enfoque somente as atividades
logisticas (diretas e reversas) que envolvem o transporte dos fornecedores até a obra
(fornecedores de primeiro nivel), as atividades produtivas internas a obra e os eventuais

transportes reversos (FIGURA 1) excluindo as demais atividades.

Caracteristicas impactantes da construgéo civil

Segundo Souza (2014), a construcédo civil € 0 segmento que mais consome matérias-
primas e recursos naturais no planeta e o terceiro maior responsavel pela emissao de gases
do efeito estufa a atmosfera, envolvendo toda uma cadeia que une fabricantes de materiais
e usuarios finais.

De todas as atividades praticadas pelo ser humano, a construcédo civil € uma das que
tem maior impacto no meio ambiente. Estima-se que no Brasil aproximadamente 40% da
extracdo de recursos naturais tem como destino a industria da constru¢do. Além disso, até
50% da energia gerada em uma regido € direcionada para abastecer o funcionamento das
edificacdes e cerca 50% dos residuos sélidos urbanos vem das construcdes e demolicdes
(Valoto & Andrade, 2011).

Portanto, a construcdo civil pode ser considerada um setor chave para o
desenvolvimento e incentivo a sustentabilidade em que todas as partes envolvidas possam
alterar seus processos rumo a um foco mais ecolégico, de forma a reverter o quadro de
degradacdo ambiental e preservar 0s recursos naturais para usos futuros (Ministério do
Meio Ambiente, 2016). Mas, para isso acontecer conceitos devem ser observados nas
varias etapas de producdo dos empreendimentos, desde os projetos, a execucdo do

empreendimento, até o seu uso e ocupacao (Souza, 2014).

Alternativas sustentaveis a logistica:

Conceitos referentes as alternativas sustentaveis a logistica, como a LR e LV, podem
ser confundidos e tratados como sendo o mesmo tema, no entanto, tais conceitos
apresentam diferengas entre si (Pucci, 2006).

De forma hierarquica tais conceitos podem ser entendidos como integrantes de uma
grande area chamada de Green Supply Chain Management (GSCM) (Engelage, Borget &

Souza, 2016) e estes aspectos séo discutidos nos itens a seguir.
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Logistica Reversa (LR)

A LR pode ser entendida como o retorno de produtos usados ou danificados do
consumidor até o seu fornecedor (Fonseca et al., 2015). No caso da construgdo civil tal
movimento é geralmente relacionado aos residuos sélidos de construg¢édo e demolicdo.

Chaves e Alcantara (2009) caracterizam a LR como a atividade responsavel pelo
fluxo de produtos vindos do consumidor até o ponto de origem, com a intencdo de promover
a valorizagao dos bens retornados.

Observa-se que a LR pode atuar tanto de modo fechado, quando os materiais voltam
para algum tipo de valorizacdo, ou aberto quando o produto ou residuo costuma ser
efetivamente descartado (Machado, 2013). Deste modo, a LR pode ser considerada uma
forma de organizar o fechamento do ciclo logistico (Binoto & Guarnieri, 2014).

Logistica Verde (LV)

De acordo com Basso Junior et al. (2016), a LV preocupa-se com o entendimento e
minimizacdo de impactos ambientais que podem ocorrer nas atividades logisticas. Neste
sentido, busca-se a minimizagdo de impactos ambientais, por meio de reciclagem e
remanufatura, e também reducdo de embalagens, recursos naturais, emissao de residuos
sélidos e de poluentes, ou seja, toda producdo € pensada do ponto de vista da
sustentabilidade.

Chhabra, Garg e Singh (2017) corroboram este conceito dizendo que o principal
objetivo da LV é coordenar as atividades dentro de uma empresa de tal forma que as
necessidades dos clientes sejam atendidas com o menor impacto possivel para o meio
ambiente. Assim, a LV compreende o planejamento da producdo, o gerenciamento de
materiais e sua distribuicdo, de modo a definir estratégias que sejam amigaveis ao meio
ambiente (Santos et al., 2015).

Dentre as ferramentas que operacionalizam a LV pode-se considerar a LR que é
frequentemente a Unica ferramenta da LV aplicada na maioria das organizagdes, 0 que por
vezes limita o alcance destas rumo a solu¢fes mais sustentaveis em sua logistica (Barbieri

et al., 2014). Por meio da figura 2 verifica-se o relacionamento entre LV e LR.
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Figura 2 — Relacgao entre Logistica Reversa e Logistica Verde

Logistica Reversa Logistica Verde

Retomo dos produtos i Redugéo de embalagens

Retomos comerciais T ’ Redug&o de emissoes

Materiais secundarios

Fonte: Adaptado de (Rogers & Tibben-Lembke, 1998).

Observa-se a diferencga entre os dois temas bem como uma éarea de intersecgao: a

reciclagem, remanufatura e reutilizagéo (Pucci, 2006).

Green Supply Chain Management (GSCM)

A definicho do GSCM parte da premissa de que as empresas agem de forma
integrada, como ja ocorre na cadeia de suprimentos tradicional (SCM), contudo, desta vez
incorporando os conceitos de sustentabilidade, principalmente os da dimensdo ambiental
(Jabbour et al., 2013). Observa-se que se trata de um conceito relativamente novo
funcionando de modo agregador e multidisciplinar (Govidan et al., 2014).

O GSCM surge a partir da integracdo entre gestdo ambiental e a cadeia de
suprimentos tradicional, tendo em vista a reducdo dos impactos gerados por estas e das
consequéncias como aquecimento global, poluicdes diversas, bem como da escassez de
recursos primarios que podem comprometer a existéncia das futuras geragdes (Barbieri et
al., 2014).

O interesse pelo GSCM deriva dos possiveis ganhos de competitividade que as
empresas podem obter. Destaca-se a reducédo de riscos de acidentes ambientais, melhores
condi¢bes de seguranca aos trabalhadores, economia de recursos materiais, de energia e
producdo mais limpa (Govidan et al., 2016). Além de ser uma oportunidade de melhorar a
imagem corporativa das empresas junto aos seus consumidores (Franco, 2014).

Contudo, a aplicacdo do GSCM tem ocorrido de maneira pontual, normalmente em
face das pressfes governamentais e da sociedade que busca menores impactos ambientais
(Binoto & Guarnieri, 2014).

Concluindo, o entendimento do GSCM parte da gestdo integrada em diversos niveis
de fornecimento e consumo de uma cadeia de suprimentos que engloba a LV e tém como
ferramentas conceitos como: LR, marketing verde, transporte verde, carga e descarga

verde, embalagem verde, fabricacdo/producéo verde, armazenagem verde, compras verdes
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e design verde (Engelage & Souza, 2016) e também a gestdo de residuos conforme Dias,
Labegalini e Scillag (2012). A figura 3 indica de modo esquematico os temas que compdem
0 GSCM.

Figura 3 — Estrutura da GSCM
Temas do GSCM e da LV conforme autores

Dias, Labegalini e Csillag Engelage, Borget e Souza
(2012) (2016)
Logistica reversa Logistica reversa
Desenvolvimento de novos :
e ados Marketing verde
Design verde
Design Verde
Embalagem verde
Manufatura / Fabricacdo /
£ N Remanufatura Verde Producéo verde
| Logistica Verde
\ ] Compras Verdes Compras Verdes
‘\'&;;Gfeen Logistics \ A P
\ { Carga e Descarga Verde
s d Distribuicdo Verde Transporte Verde
ustentabilidade
= Armazenagem Verde
Ambiental
Gestdo de Residuos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme figura 3, observa-se na primeira coluna que a LV é um assunto que esta
dentro da grande area chamada GSCM e que a LR é um tema integrante que ajuda a
operacionalizar estas duas areas, além de todos estes assuntos serem englobados pela

definicdo de sustentabilidade ambiental.

Metodologia

A seguir sdo apresentadas as etapas utilizadas para atingir o objetivo deste artigo.

Etapa 1: sistematizacdo das informagdes

Inicialmente, para se chegar a lista definitiva de barreiras foi realizada pesquisa no
Portal de Periédicos da Capes, com o termo em inglés “barriers to GSCM”. O motivo da
escolha do Portal de Periédicos da Capes derivou de sua abrangéncia, que reune cerca de
39 mil titulos de periddicos cientificos e sua capacidade de disponibilizacdo completa dos
artigos identificados (Capes, 2017). Esta pesquisa foi filtrada de modo a se obter os
resultados dos ultimos cinco anos (2011 a 2016), o que totalizou 25 artigos a serem
analisados, todos em lingua inglesa. Durante a leitura destes artigos verificou-se que um
deles ndo era totalmente compativel com o tema de pesquisa, sendo assim excluido da
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amostra. Também foram identificados, por meio de cita¢cdes internas, dois artigos
relacionados com este trabalho que foram adicionados a amostra final que totalizou 26
artigos.

Pelo estudo destes artigos, foi possivel perceber diversos pretextos que impedem a
aplicacdo de atitudes ou ferramentas sustentaveis e geralmente sua citagdo é indireta e
ocorre por meio de referéncia a aspectos negativos ou eventuais dificuldades. Assim, para
construir uma lista de empecilhos as atitudes sustentaveis na logistica optou-se pela técnica
de Analise de Conteudo proposta por Bardin (2011).

A partir da Andlise de Contetdo em que as informac¢des foram organizadas em uma
planilha eletrénica e utilizando-se de categorizacdo por afinidades estas foram agrupadas
até se chegar ao nimero de 20 barreiras que estédo detalhadas no capitulo de Resultados e
Discussao.

Posteriormente, a lista de barreiras foi utilizada para a constru¢do do instrumento de
pesquisa (questionario) que foi aplicado junto a especialistas do setor da construcao civil, de
Curitiba/PR.

Etapa 2: construcdo do instrumento de pesquisa

O questionario foi escolhido como instrumento de pesquisa em fun¢éo das vantagens
apresentadas por Marconi e Lakatos (2010), elas afirmam que esta técnica € util pela
agilidade, facilidade de acesso ao publico e por propiciar 0 anonimato aos respondentes
evitando a influéncia de viés do pesquisador.

O objetivo deste instrumento de pesquisa foi verificar a aderéncia e o nivel de
intensidade das barreiras encontradas na literatura no cenario da construcdo civil de
Curitiba/PR, no setor imobiliario, junto a dois grupos distintos (profissionais de engenharia
civil e profissionais docentes desta area).

Conforme disseram Bouzon et al. (2016) € conveniente refletir sobre a
impossibilidade de resolver todos 0s problemas ao mesmo tempo e por isso a importancia
de identificar os itens mais criticos para que estes sejam o foco de atengéo.

Para isso, os 20 itens elencados na literatura foram transformados num questionario
com escala Likert de cinco alternativas. Cada resposta teve uma pontuagdo: Concorda
Fortemente, Concorda, Nem Concorda Nem Discorda , Discorda e Discorda Fortemente.

Até se chegar ao formato definitivo o questionario foi validado junto a uma amostra
reduzida de quatro participantes, sendo um docente e trés profissionais. Neste teste piloto
realizado em agosto de 2017, o questionéario foi verificado com relacdo a redagédo das

guestdes e organizagdo das informacoes.
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Etapa 3: caracterizacdo dos envolvidos

Para selecéo do publico que respondeu ao questionario foram definidos dois grupos:

1° Grupo: profissionais docentes dos cursos de engenharia civil de Curitiba/PR. Este
grupo foi escolhido por serem os docentes os responsaveis pela formagdo dos
profissionais de engenharia civil e por ser um grupo ligado a pesquisas de ponta que
geralmente antecipam as inovacdes do mercado. Para identificagcdo dos potenciais
respondentes deste grupo foram realizadas consultas aos sites de 11 faculdades e
universidades da cidade que ofertam o curso de engenharia civil, sendo assim,
identificados o contato de e-mail de 131 profissionais docentes.

2° Grupo: profissionais formados em engenharia civil e que estivessem diretamente
ligados ao processo produtivo de edificagbes com finalidade habitacional na cidade
de Curitiba/PR. A escolha desse grupo foi motivada pelo fato destes profissionais
serem diretamente impactados pelas barreiras identificadas na literatura. Para
obtencdo dos contatos foi utilizada a rede social LinkedIn, na qual foram filtrados
profissionais que atendiam aos requisitos iniciais e solicitado a eles o convite para
fazer parte da rede do primeiro autor deste artigo. Por meio deste procedimento

foram alcancados 464 contatos de e-mail e/ou telefone.

Etapa 4: coleta dos dados

A coleta de dados foi organizada durante o periodo entre 13 de setembro de 2017 a
15 de novembro de 2017. Para atingir profissionais docentes o contato foi realizado
totalmente por e-mail. Ja para os engenheiros civis, foi realizado contato, primeiramente por
e-mail e quando possivel por telefone.

Assim, ap0s apresentacdo que esclarecia as finalidades académicas e protecdo de
dados sigilosos foi realizado o envio do formulario para preenchimento online, sendo para
isso utilizado o recurso do Google Formularios®.

Foram obtidos os seguintes resultados: Docentes: envio de 131 e-mails, com 25
respostas completas e taxa de retorno de 19,08%. Engenheiros: envio de 464 e-mails, com
102 respostas e taxa de retorno de 21,98%. Para o caso deste segundo grupo, foram
identificadas 14 respostas que ndo atendiam ao escopo da pesquisa — ou o profissional ja
ndo atuava mais com construgdo imobiliaria ou foi encaminhado por terceiros para pessoa
nao apta a responder — sendo entdo excluidos da amostra. Observa-se que a taxa média de
respostas ficou em valores proximos aos identificados em trabalhos semelhantes, como,
Govidan et al. (2014), Sheu (2015) e Teixeira et al. (2016) que obtiveram em média 27,09%

de respostas em relacdo aos questiondrios enviados.
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Deste modo para andlise de dados foram utilizadas 25 respostas de docentes e 88
respostas de profissionais de engenharia compondo uma amostra total de 113 respostas.

Resultados e discusséo
Barreiras a sustentabilidade ambiental na logistica

Por meio de Andlise de Conteudo e categorizacdo das informacdes, chegou-se a
uma lista com os principais itens associados como barreiras a sustentabilidade ambiental

nas atividades logisticas. Tais informacdes estdo sumarizadas a seguir.

B0O1 Falta de m&o de obra gualificada: a baixa capacitacdo da méo de obra afeta na

tomada de decisbes das organizacbes e atrasa a implantacdo das alternativas
verdes, além de ser um fator que influi na resisténcia as mudangas e a inovacao, na
falta de compromisso/envolvimento e motivo para a baixa produtividade (Muduli et
al., 2013; Barve & Muduli, 2013; Mathiyazhagan et al., 2013; Govidan et al., 2014;
Lee et al., 2014; Mathiyazhagan et al., 2015; Hussain, Awasthi & Tiwari, 2016; Balon,
Sharna & Barua, 2016; Teixeira et al., 2016; Rehman, Seth & Shrivastava, 2016;
Bouzon et al., 2016; Govidan et al., 2016; Wang et al.,, 2016; Raut, Narkhede &
Gardas, 2017).

B02 Falta de desenvolvimento dos fornecedores: a dificuldade em desenvolver

fornecedores estd relacionada as compras verdes, pois €é necessario o
desenvolvimento de fornecedores que tenham o mesmo compromisso com praticas
verdes e sustentaveis que a organizagdo principal. Além disso, existe a dificuldade
em gerenciar a grande quantidade de fornecedores e seus subniveis, pois é
necessario que o fornecedor do seu fornecedor seja igualmente sustentavel (Barve &
Muduli, 2013; Mathiyazhagan et al., 2013; Lee et al., 2014; Govidan et al., 2014;
Jabbour, Frascareli & Jabbour, 2015; Jakhar, 2015; Rauer & Whu, 2015; Rehman,
Seth & Shrivastava, 2016; Woo et al., 2016; Woo et al., 2016; Wang et al., 2016; Wu
& Barnes, 2016; Balon, Sharna & Barua, 2016; Teixeira et al., 2016; Geng et al.,
2017).

B03 Falta de apoio governamental: a falta de apoio governamental interfere em

situacdes como: a auséncia de leis coerentes, conscientes e justas, na auséncia de
fiscalizacdo das leis impostas, na auséncia de fornecimento de incentivos fiscais ou
econdbmicos (financiamentos para as alternativas verdes) e nos aspectos de
conducdo da politica quando os governos sdo capazes de gerar incertezas a
sociedade como a burocracia e a corrupgdo. Além de que sdo 0s governos que

geralmente fornecem as condi¢Oes de infraestrutura que propiciam a conducéo das
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atividades logisticas (Barve & Muduli, 2013; Muduli et al., 2013; Mathiyazhagan et al.,
2013; Govidan et al., 2014; Lee et al., 2014; Ojo, Mbowa & Akinlabi, 2014; Shen,
Muduli & Barve, 2015; Rauer & Whu, 2015; Jakhar, 2015; Hussain, Awasthi & Tiwari,
2016; Bouzon et al., 2016; Govidan et al., 2016; Wang et al., 2016; Rehman, Seth &
Shrivastava, 2016; Balon, Sharna & Barua, 2016; Raut, Narkhede & Gardas, 2017;
Geng et al., 2017).

BO4 Falta de conhecimento sobre préaticas sustentaveis: a falta de conhecimento

sobre préaticas sustentaveis pode se dar pela falta de estudos referentes ao tema
(principalmente nos paises em desenvolvimento), pelo aspecto recente dos assuntos
sobre alternativas sustentéveis, a falta de consenso sobre as melhores préaticas, bem
como desconhecimento por parte das organizacbes sobre as vantagens e
desvantagens das alternativas verdes, acarretando dificuldade para a tomada de
decisdo (Barve & Muduli, 2013; Muduli et al., 2013; Mathiyazhagan et al., 2013;
Govidan et al, 2014; Jabbour, Frascareli & Jabbour, 2015; Jakhar, 2015;
Mathiyazhagan et al., 2015; Rehman, Seth & Shrivastava, 2016; Bouzon et al., 2016;
Woo et al., 2016; Wang et al., 2016; Geng et al., 2017; Sari, 2017).

BO5 Falta de consciéncia ambiental dos consumidores: a falta de consciéncia,

sobretudo dos impactos ambientais e da quantidade limitada de recursos naturais &
citada como um motivo que faz as empresas atrasarem o investimento em
alternativas verdes e sustentaveis, justificando que os consumidores néo fazem juizo
das vantagens que isto representa, além de que os consumidores nem sempre estao
dispostos a pagar mais caro pelos produtos. Outro ponto é quando existe o
investimento, mas em funcdo do desconhecimento dos impactos a populacdo acaba
por ndo fazer o correto uso das alternativas sustentaveis (Muduli et al., 2013; Barve
& Muduli, 2013; Mathiyazhagan et al., 2013; Govidan et al., 2014; Ojo, Mbowa &
Akinlabi, 2014; Hussain, Awasthi & Tiwari, 2016; Wang et al., 2016; Rehman, Seth &
Shrivastava, 2016; Bouzon et al.,, 2016; Govidan et al., 2016; Raut, Narkhede &
Gardas, 2017).

B06 Falta de implantacdo de novas tecnologias, materiais e processos: a falta de

7

implantacdo de novas tecnologias, materiais e processos € consequéncia da
priorizacdo de métodos tradicionais de producgédo, algumas vezes obsoletos, menos
produtivos, geradores de desperdicio e mais poluidores, mas escolhido pela maioria
das empresas por serem mais baratos (Muduli et al., 2013; Barve & Muduli, 2013;
Mathiyazhagan et al.,, 2013; Govidan et al., 2014; Shen, Muduli & Barve, 2015;
Jakhar, 2015; Wang et al., 2016; Balon, Sharna & Barua, 2016; Bouzon et al., 2016;
Rehman, Seth & Shrivastava, 2016; Raut, Narkhede & Gardas, 2017).

B0O7 Falta de utilizacdo de indicadores ambientais ou de sustentabilidade: a falta de
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indicadores ambientais ou de sustentabilidade é vista como uma barreira, pois sem
mensurar adequadamente seu nivel de implanta¢do a organiza¢do ndo consegue ter
uma orientacdo sobre sua evolucdo, além das dificuldades para monitoracdo e
controle de seus processos (Mathiyazhagan et al., 2013; Govidan et al., 2014; Jia,
Diabat & Mathiyazhagan, 2015; Shen, Muduli & Barve, 2015; Jabbour, Frascareli &
Jabbour, 2015; Balon, Sharna & Barua, 2016; Bouzon et al., 2016; Woo et al., 2016;
Raut, Narkhede & Gardas, 2017).

BO8 Falta de integracdo entre os membros das cadeias de suprimentos: a falta de

integracdo e visdo sistémica entre os membros das cadeias de suprimentos pode
interferir diretamente rumo a uma logistica mais sustentavel, tal fato se verifica pela
necessidade plena de comunicacéo entre os membros da cadeia, com transparéncia
e confiabilidade. Dentre estes membros destacam-se o0s fornecedores,
transportadores e distribuidores (Govidan et al., 2014; Ojo, Mbowa & Akinlabi, 2014;
Sheu, 2015; Hussain, Awasthi & Tiwari, 2016; Rauer & Whu, 2015; Jabbour,
Frascareli & Jabbour, 2015; Mathiyazhagan et al., 2015; Balon, Sharna & Barua,
2016; Rehman, Seth & Shrivastava, 2016; Teixeira et al., 2016; Bouzon et al., 2016;
Raut, Narkhede & Gardas, 2017; Geng et al., 2017).

B09 Falta de infraestrutura de transportes: a falta de uma infraestrutura de

transportes pode afetar o nivel de implantacéo das praticas sustentaveis, pois limita o
numero de possibilidades para decisbes (Muduli et al., 2013; Wu & Barnes, 2016;
Bouzon et al., 2016).

B10 Falta de demanda para 0s produtos verdes e sustentaveis: a incerteza quanto a

existéncia de demanda para os produtos verdes € justificada, pois a falta de certeza
com relacdo a comercializacdo dos produtos faz as empresas evitarem O0s
investimentos, ocasionando outro ponto que € a dificuldade de previsdo de demanda
(Ojo, Mbowa & Akinlabi, 2014; Balon, Sharna & Barua, 2016; Bouzon et al., 2016).

B11 Complexidade no desenvolvimento do projeto de produto verde e sustentavel: a

necessidade de desenvolvimento do projeto de produto é para adequar a produgdo
de modo a garantir resultados que sejam equilibrados com o meio ambiente.
Contudo, algumas empresas justificam que o processo de planejamento de produtos
verdes € mais complexo, demorado e custoso (Muduli et al.,, 2013; Jabbour,
Frascareli & Jabbour, 2015; Mathiyazhagan et al., 2015; Rauer & Whu, 2015; Wang
et al., 2016; Rehman, Seth & Shrivastava, 2016; Raut, Narkhede & Gardas, 2017).

B12 Falta de compromisso da alta gestdo: as alternativas verdes podem ser

influenciadas pelo nivel de compromisso ou interesse da alta gestdo das
organizacdes em implantéa-las. A alta gestdo pode definir aspectos como misséo e

visdo e determinar o nivel de envolvimento da empresa com as préaticas sustentaveis.
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Mas em certos casos pode ocorrer a resisténcia da alta gestdo em investir em
alternativas verdes, ou porque preferem priorizar outros aspectos como o financeiro,
ou porque desconhecem as vantagens destas alternativas (Muduli et al., 2013; Barve
& Muduli, 2013; Mathiyazhagan et al., 2013; Govidan et al., 2014; Ojo, Mbowa &
Akinlabi, 2014; Mathiyazhagan et al., 2015; Shen, Muduli & Barve, 2015; Jakhar,
2015; Balon, Sharna & Barua, 2016; Teixeira et al, 2016; Rehman, Seth &
Shrivastava, 2016; Bouzon et al., 2016; Govidan et al., 2016; Woo et al., 2016; Wang
et al., 2016; Raut, Narkhede & Gardas, 2017; Geng et al., 2017).

B13 Dificuldades com a concorréncia: as dificuldades com os concorrentes podem se

tornar um problema quando certos concorrentes sdo desleais na intencdo de
baratear seus custos (fazendo disposicdo ilegal de residuos ou agindo na
informalidade), além do proprio cenario de elevacdo da competicdo entre as
empresas que brigam por mercados e reducdo de custos (Mathiyazhagan et al.,
2015; Raut, Narkhede & Gardas, 2017).

B14 Falta de planejamento para aplicacdo das praticas verdes e sustentaveis: as

dificuldades para implantacdo das alternativas verdes séo justificadas pela mudanca
e maior complexidade para adaptacdo dos aspectos organizacionais que tomarao
mais tempo e pela elevada velocidade com que mudancas tecnoldgicas ocorrem
dificultando a tomada de decisdes (Barve & Muduli, 2013; Mathiyazhagan et al.,
2013; Govidan et al., 2014, Jia, Diabat & Mathiyazhagan, 2015; Jabbour, Frascareli &
Jabbour, 2015; Jakhar, 2015; Shen, Muduli & Barve, 2015; Bouzon et al., 2016;
Teixeira et al., 2016; Wu & Barnes, 2016; Woo et al., 2016; Geng et al., 2017).

B15 Falta de recursos financeiros: discute-se que o0 custo de implantacdo de

alternativas verdes necessita de um maior investimento inicial, sendo este custo
repassado para o valor de venda, em alguns pontos isso € consenso, COmo 0 Custo
para disposicdo de materiais perigosos, garantia de implantacdo da LR, uso de
tecnologias mais eficientes e menos poluidoras. Além disso, € comum as empresas
focarem na sua sustentabilidade financeira, garantindo lucros e beneficios de curto
prazo e nem sempre priorizando as questdes ambientais (Mathiyazhagan & Haq,
2013; Muduli et al., 2013; Barve & Muduli, 2013; Mathiyazhagan et al., 2013; Govidan
et al., 2014; Ojo, Mbowa & Akinlabi, 2014; Sheu, 2015; Jakhar, 2015; Wang et al.,
2016; Balon, Sharna & Barua, 2016; Teixeira et al., 2016; Rehman, Seth &
Shrivastava, 2016; Bouzon et al., 2016; Woo et al., 2016; Raut, Narkhede & Gardas,
2017; Geng et al., 2017).

B16 Dificuldade com as diversas partes interessadas: gerenciar as partes

interessadas (governos, organizagbes ndo governamentais, midia, concorrentes e

principalmente os consumidores), € um desafio, pois estes podem apresentar
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pressdes e demandas especificas dificultando o processo de gestéo das alternativas
sustentaveis, além dos problemas de comunicac¢édo e ruidos que podem ocorrer com
todos estes entes da cadeia produtiva (Mathiyazhagan & Haq, 2013; Muduli et al.,
2013; Barve & Muduli, 2013; Govidan et al., 2014, Lee et al., 2014; Mathiyazhagan et
al., 2015; Shen, Muduli & Barve, 2015; Sheu, 2015; Jabbour, Frascareli & Jabbour,
2015; Bouzon et al., 2016; Teixeira et al., 2016; Rehman, Seth & Shrivastava, 2016;
Woo et al., 2016; Raut, Narkhede & Gardas, 2017).

B17 Medo do fracasso: o0 medo de fracasso deriva das incertezas em relacdo ao

mercado e do receio em se assumir riscos quanto as novas tecnologias
(Mathiyazhagan et al., 2013; Govidan et al., 2014; Lee et al., 2014; Wang et al., 2016;
Raut, Narkhede & Gardas, 2017).

B18 Influéncia do tamanho e porte da organiza¢do na aplicacdo das praticas verdes

e _sustentaveis: o tamanho da organizacdo pode influir no nivel de aplicacdo das

praticas sustentaveis, indicando que as pequenas e médias empresas tém mais
dificuldade em se adaptar a estas praticas. O que pode ser um motivo para o baixo
namero de empresas que aderem a tal movimento (Mathiyazhagan & Haq, 2013;
Govidan et al., 2014; Lee et al., 2014; Woo et al., 2016; Govidan et al., 2016; Raut,
Narkhede & Gardas, 2017).

B19 Falta de envolvimento em todos os niveis da organizacdo: percebe-se que a

falta de envolvimento em todos os niveis de uma organiza¢do (diretoria, geréncia e
producao) acarreta na dificuldade de gerenciamento e integracdo rumo a uma
producdo mais sustentavel (Jia, Diabat & Mathiyazhagan, 2015; Mathiyazhagan et
al., 2015; Jabbour, Frascareli & Jabbour, 2015; Rehman, Seth & Shrivastava, 2016;
Geng et al., 2017).

B20 Falta de implantacdo da logistica reversa: verifica-se que algumas organizacdes

ainda ndo fazem a plena aplicacdo da LR, ou porque priorizam a distribuicdo direta
ou porgque tém dificuldades com a gestdo e tratamento de seus residuos (Jia, Diabat
& Mathiyazhagan, 2015; Balon, Sharna & Barua, 2016; Rehman, Seth & Shrivastava,
2016; Bouzon et al., 2016; Wang et al., 2016; Raut, Narkhede & Gardas, 2017).

Para encerrar a categorizacdo dos itens que dificultam a implantacdo da

sustentabilidade ambiental na logistica, segundo a literatura, estes foram divididos entre

internos e externos as organizacdes, como realizado por Souza (2013). Tal categorizagéo

esta representada na figura 4.
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Figura 4 — Classificacdo das barreiras entre aspectos internos e
externos

[ 3 3 1 £
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External aspects
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A classificacdo exposta na figura 4 é conveniente, pois 0s aspectos internos podem
ser executados de forma mais ativa pelas empresas, enquanto que em relacédo aos externos

as organizacdes sdo mais dependentes de outras partes interessadas (GENG et al., 2017).

Consisténcia do instrumento de pesquisa

Na intencdo de avaliar a consisténcia das repostas obtidas pelo questionéario foi
calculado o indicador Alfa de Crombach, que tem por objetivo apontar se as repostas do
guestionario trazem alguma confiabilidade. Tal indicador € calculado em funcdo do namero
de itens (questdes) do questionario e das variancias de cada conjunto de respostas, além da
variancia total observada. O resultado obtido neste trabalho foi de 0,860, sendo considerado
um numero bom e substancial conforme Hair et al. (2005). A seguir sdo apresentadas as

principais constatacdes acerca do questionario aplicado.

Apresentacado dos grupos de respondentes: docentes

Referente a amostra de 25 profissionais docentes de Curitiba que responderam ao
instrumento de pesquisa, 96% tem formacdo em nivel de mestrado e/ou acima, sendo que
60% da amostra foi composta por professores com atuacéo acima de cinco anos ou mais na

area, conforme tabela 1.
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Tabela 1 — Amostra de profissionais docentes

Pergunta Respostas (%)
Titulagdo académica

Especializacdo 1 4%
Mestrado 12 48%
Doutorado 10 40%
Pés-doutorado 2 8%
Total 25 100%
Experiéncia (anos)

0Oa5 10 40,0%
5a1l0 2 8,0%
10a 20 7 28,0%
Mais de 20 6 24,0%
Total 25 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Além disso, 11 desses professores lecionam disciplinas relacionas a temas da

pesquisa (transportes, logistica, meio ambiente e sustentabilidade).

Apresentacdo dos grupos de respondentes: engenheiros civis

Com relacdo a amostra de 88 engenheiros civis foi verificado que mais da metade
(52,3%) dos respondentes tém curso de pés-graduacdo em nivel de especializacdo (43) e
mestrado (3) e cerca de 70% da amostra é composta por profissionais com mais de 5 anos

de experiéncia profissional (TABELA 2).

Tabela 2 — Amostra de profissionais de engenharia

Pergunta Respostas (%)
Pos-Graduacédo

Sim 46 52,3%
Nao 42 47,7%
Total 88 100%
Experiéncia (anos)

0ab 27 30,7%
5a10 33 37,5%
10a20 18 20,5%
mais de 20 10 11,4%
Total 88 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando perguntados acerca dos temas centrais deste trabalho, verificou-se que os
profissionais desta amostra apresentam algum conhecimento acerca da LR (69,3%), mas
pouco conhecimento sobre LV e GSCM (em média 32,35% conheciam o assunto) (TABELA
3).
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Tabela 3 - Classificacdo dos profissionais quanto ao nivel de
conhecimento dos temas correlatos

Pergunta Respostas (%)
Conhecimento sobre LR

Sim 61 69,3%
Nao 27 30,7%
Total 88 100%
Conhecimento sobre LV

Sim 31 35,2%
Nao 57 64,8%
Total 88 100%
Conhecimento sobre GSCM

Sim 26 29,5%
Nao 62 70,5%
Total 88 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

O baixo nivel de respostas positivas quanto a LV e GSCM, pode ser devido a
novidade do tema, cujo surgimento mais significativo na literatura tem ocorrido nos ultimos
sete anos (Silva; Seleme & Silva, 2017).

Com relacdo as empresas onde os profissionais desta amostra atuam verificou-se
gue cerca de 75% dos profissionais sdo ligados a empresas oriundas de Curitiba/PR sendo
metade com mais de 10 anos de atuacdo no mercado. Cerca de 70% dos profissionais
atuam em empresas classificadas como micro ou pequenas, conforme o critério do SEBRAE
(2013) que aponta que empresas da industria com até 99 funcionarios compreendem este
porte. Com relacdo ao perfil de clientes atendidos por estas construtoras verificou-se que
apenas 4,5% dos engenheiros desta amostra trabalham com o publico das classes D e E,
justamente o publico mais carente de moradias de acordo com déficit habitacional brasileiro
(FGV, 2014) (TABELA 4).
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Tabela 4 — Classificacdo das empresas ligadas a amostra

Pergunta Respostas (%)
Origem da empresa em trabalha

Curitiba 65 73,9%
Outras cidades 23 26,1%
Total 88 100%
Tempo da empresa no mercado

0ab 25 28,4%
5a10 18 20,5%
10a 20 13 14,8%
Mais de 20 32 36,4%
Total 88 100%
N° de funcionarios da empresa

Até 19 37 42,0%
de 20 a 99 24 27,3%
de 100 a 499 12 13,6%
Mais de 500 15 17,0%
Total 88 100%
Perfil dos clientes atendidos pelas empresas

ClassesAe B 54 61,4%
Classe C 30 34,1%
ClassesD e E 4 4,5%
Total 88 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A seguir sdo apresentados os resultados desta amostra referentes as barreiras

consideradas fatores criticos ao sucesso da sustentabilidade ambiental.

Estatistica descritiva dos dados coletados

A analise inicial, por meio de estatistica descritiva, conforme tabela 5, aponta que
todas as barreiras, para ambos 0s grupos (docentes e engenheiros civis), apresentaram
média maior que trés (indicando aceita¢do do item como barreira), sendo a Unica excegédo a
barreira BO6 para o grupo dos docentes, cuja média foi de 2,68.

Conforme a escala adotada para o questionario, valores maiores do que trés e até
cinco apontavam concordancia com o fato de aquele item ser impeditivo a aplicacdo da
sustentabilidade ambiental na cadeia logistica da cidade de Curitiba.

Outra constatagcdo é referente aos valores de Desvio Padrdo (DP), que em sua
maioria sdo maiores do que um (16 itens de cada grupo com DP > 1). Tal fato pode ser um

reflexo do tamanho amostral pequeno e aponta maior dispersao dos resultados obtidos.
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Tabela 5 — Média e desvio padrdo amostral

BARREIRAS DE)c_entes E?g_enheiros Amgstra Total
Média (DP) Média (DP) Média (DP)
B01 M&o de obra 4,12 (1,05) 3,75 (1,22) 3,83  (1,19)
B02 Fornecedores 3,84 (0,85) 3,86  (0,90) 3,86 (0,89)
B03 Apoio governamental 4,00 (1,08) 3,90 (1,19 3,92 (1,17)
B04 Conhecimento sobre préticas verdes 3,92 (1,08) 4,28 (0,87) 4,20 (0,93)
B0O5 Consciéncia dos consumidores 3,84 (1,14 3,88 (1,15) 3,87 (1,15)
B0O6 Novas tecnologias, materiais e processos 2,68 (1,11) 3,15 (1,32) 3,04 (1,28)
BO7 Utilizacdo de indicadores ambientais 4,12 (0,97) 3,92 (1,00) 3,96 (0,99)
B08 Integracdo entre as cadeias de suprimentos 4,04 (0,89) 3,92 (1,05) 3,95 (1,02)
B09 Infraestrutura de transportes 3,68 (1,25) 3,49 (1,27) 3,53 (1,26)
B10 Demanda para os produtos verdes 3,12 (1,17) 3,45 (1,25) 3,38 (1,23)
B11 Complexo desenvolvimento de projeto 3,04 (1,10) 3,39 (1,08) 3,31 (1,09)
B12 Compromisso da alta gestdo 3,88 (1,01) 3,84 (1,16) 3,85 (1,13)
B13 Concorréncia 3,20 (1,19) 3,59 (1,23) 3,50 (1,23)
B14 Planejamento 3,72 (1,21) 4,03 (0,98) 3,96 (1,03)
B15 Recursos financeiros 3,52 (1,12) 3,63 (1,31) 3,60 (1,26)
B16 Partes interessadas 3,36 (1,15) 3,69 (1,09) 3,62 (1,10)
B17 Medo do fracasso 3,04 (1,21) 3,36 (1,37) 3,29 (1,34)
B18 Influéncia do porte da organizacéo 3,28 (1,21) 3,28 (1,41) 3,28 (1,36)
B19 Envolvimento de toda organizacéo 3,60 (1,19 3,85 (1,16) 3,80 (1,17)
B20 Logisticareversa 3,48 (0,87) 3,74 (1,17) 3,68  (1,11)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ainda na tabela 5, observa-se a diferenciacdo adotada na revisdo da literatura
(aspectos internos e externos), neste caso os itens sublinhados séo referentes as barreiras
internas a organizacao.

Ao se comparar os valores de média em ordem decrescente e se plotar o gréafico

separando entre 0s aspectos internos e externos obtém-se o figura 5.

Figura 5 — Barreiras classificadas x Médias amostrais em ordem decrescente

4,20 -
4,00
3,80 -
3,60
3,40 \

3,20

3,00 \

B04(B07/|B14(B12|B01/B19(B20|B15/B11|B17/|B18|B06 BO8|B0O3|B05(B02(B16/B09(B13|B10

int|int|int|int|int|int|int|int|int|int|int|int ext | ext|ext | ext|ext|ext|ext|ext

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por meio da figura 5, observa-se que entre os aspectos internos as barreiras 04, 07,
14, sdo as mais criticas, enquanto que para 0s aspectos externos as mais criticas sao as
barreiras 08, 03, 05.

Com relagéo as barreiras de menor média no que se referem aos aspectos externos,
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as que obtiveram menores médias foram B09, B13 E B10. Em relacdo aos aspectos
internos, foi o valor médio de 3,04 para a BO6 (Novas tecnologias, materiais e processos),
indicando possivelmente que os profissionais de Curitiba ndo percebam tal item como um

problema significativo.

Conclusao

O objetivo deste artigo foi investigar as barreiras para aplicacdo da sustentabilidade
ambiental na logistica da construcéo civil, no ramo imobiliario, e verificar seu nivel de
intensidade no contexto de Curitiba/PR.

Para isso, foi realizada uma Andlise de Conteudo na literatura e foram identificadas
as potenciais barreiras. Estes itens foram categorizados e organizados entre aspectos
internos e externos as organizacdes, considerando o fato de que as empresas, por meio de
atitudes de gestdo, tém maior forca para aplicar as mudancas necessarias. Ao final deste
processo foram listados 20 itens considerados barreiras, sendo que 12 foram associados a
aspectos internos e 8 aos aspectos externos.

Com base nesta lista foi elaborado um instrumento de pesquisa que buscou explorar
0 tema junto a especialistas da cidade. Constatou-se, assim, que 0s itens mais criticos
tendem a ser: caréncia de conhecimento acerca de praticas sustentaveis (B04), a falta de
indicadores para gestédo verde (B07) e a falta de integracdo entre os membros da cadeia de
suprimentos (B08).

Considerando estas barreiras podem-se perceber oportunidades para trabalhos
futuros, como questionar o papel do poder publico local como catalizador de politicas
sustentaveis e também explorar os aspectos relacionados as principais certificacoes de
construcdes sustentaveis, conforme cita Silva (2019): Leadership in Energy and
Environmental Design (LEED), Building Research Establishment Environmental Assessment
Method (BREEAM), Alta Qualidade Ambiental (AQUA) e a certificacao brasileira Selo Casa
Azul. Por meio dessas certificagfes pode ser feita uma investigagdo para mapear e entender
como a aderéncia a cada uma pode contribuir no processo de reducdo de impactos na
cadeia logistica da construgéo civil de Curitiba/PR.

Além disso, para trabalhos futuros considerando os dados coletados, recomenda-se
ampliar a pesquisa utilizando-se métodos de analise multicritério como Analytic Hierarchy
Process (AHP), Interpretive Structural Modeling (ISM) ou Structural Equation Modeling
(SEM) e a partir da aplicacdo dessas técnicas, avaliar com melhor precisdo o nivel de

intensidade de cada barreira listada.
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