eISSN:23169834 .
Received: 30 Oct. 2023 - Approved: 30 Aug. 2024

D GeAS Responsible Editor: Andreza Portella Ribeiro
3 Evaluation Process: Double Blind Review
Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade https://doi.org/10.5585/2025.25849

Journal Of Environmenial quagement & Sustainability Section: Desigualdades Territoriais e Vulnerabilidades Socioambientais na Parédg\r/nlig_(ig

Original Articles

1) Check for updates

@ Nada serd como dantes: uma revisdo comparativa da literatura cientifica acerca

do trabalho remoto antes e depois da COVID-19

Nothing will be the same: a comparative review of the scientific literature on remote work
before and after COVID-19

Helena Martins® “=" Alexandra Costa®? Rosa Isabel Rodrigues©and Izabeth

Rodrigues®

! RESILIENCE, Escola Superior de Ciéncias Empresariais- Instituto Politécnico de Settbal — RESILIENCE, ESCE-IPS / Setubal.
CEOS.PP, Instituto Superior de Contabilidade e Administra¢@o do Porto, P.Porto — CEOS.PP, ISCAP-P.Porto, Porto,

Portugal
2 Instituto Superior de Engenharia do Porto — ISEP. Center for Innovation in Engineering and Industrial Technology — CIETI / Porto,

ROR
Portugal map@isep.ipp.pt
3 Instituto Superior de Gestdo — Business & Economics School, Lisboa, Portugal rosa.rodrigues@isg.pt

4 Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias - ULHT / Lisboa, Portugal

Authors' notes

The authors have no conflicts of interest to declare.

Corresponding author: Helena Martins - helena.martins@esce.ips.pt

Acknowledgement: Helena Martins is supported by FCT — Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia (Portugal), through
the project UIDB/05422/2020.

Cite as - American Psychological Association (APA)

Martins, H., Costa,. A., Rodrigues, R. I., & Rodrigues, I. (2025). Nothing will be the same: a comparative review of the
scientific literature on remote work before and after COVID-19. Revista de Gestdao Ambiental e

Sustentabilidade - GeAS, 14(1), 1-19, e25448. https://doi.org/10.5585/2025.25448

@ Doutorada em Gestao

b Pés-Doc em Psicologia da Educagio
¢ Doutorada em Gestao

4 Mestre em Gestdo de Empresas

@@@@ Rev. Gest. Ambient. Sustentabilidade
BY NC SA Revista GeAS

14(1), p. 1-19, e25448, 2025



https://periodicos.uninove.br/geas/index
mailto:andrezp@uni9.pro.br
https://doi.org/10.5585/2025.25849
https://periodicos.uninove.br/geas/index
https://periodicos.uninove.br/geas/index
https://periodicos.uninove.br/geas/index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
mailto:rosa.rodrigues@isg.pt
mailto:helena.martins@esce.ips.pt
https://periodicos.uninove.br/geas/index
https://periodicos.uninove.br/geas/index
https://doi.org/10.5585/2025.25448
https://orcid.org/0000-0002-0749-917X
https://orcid.org/0000-0001-5053-536X
https://orcid.org/0000-0001-6548-418X
https://orcid.org/0000-0002-1161-7650
https://ror.org/01bvjz807
https://ror.org/04h7zpy51
https://ror.org/05mnej980
https://ror.org/05xxfer42
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.pt_BR
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.5585/2025.25448amp;domain=pdf&amp;date_stamp=2025-01-07

. GeAS NOTHING WILL BE THE SAME: A COMPARATIVE REVIEW OF THE SCIENTIFIC
LITERATURE ON REMOTE WORK BEFORE AND AFTER COVID-19 2 de 20

Resumo
Objetivo: Este trabalho visa analisar a evolug¢éo da literatura cientifica sobre o trabalho remoto,
comparando os periodos antes e ap0s a pandemia de COVID-19, para entender como a
pandemia reconfigurou as dinamicas de trabalho e impulsionou novas direcdes de pesquisa.
Metodologia: Empregamos uma abordagem bibliométrica, utilizando mapas visuais gerados
pelo VOSViewer com base em dados indexados na Web of Science. Essa metodologia permitiu-
nos ilustrar tendéncias e mudancas paradigmaticas na pesquisa sobre trabalho remoto,
oferecendo uma analise comparativa detalhada dos dois periodos em questao.
Originalidade/Relevancia: O estudo se insere em um gap tedrico relacionado a compreensao
das transformacdes no trabalho remoto em resposta a pandemia de COVID-19. A relevancia
académica reside na necessidade de entender essas mudancgas para orientar futuras pesquisas
e praticas de trabalho.
Resultados: Os resultados indicam um aumento exponencial no numero de publicagfes anuais
sobre trabalho remoto, bem como uma mudanca nos focos de pesquisa, evidenciando uma
evolucdo nas abordagens tedricas e praticas sobre o tema.
Contribuicdes tedricas/metodologicas: O estudo contribui para a literatura existente ao
oferecer uma visdo comparativa da evolugdo da pesquisa sobre trabalho remoto, destacando
como a pandemia de COVID-19 serviu como um ponto de inflexdo nas discussdes académicas
e profissionais sobre o tema.
Contribuicdes sociais/para a gestdo: Os insights gerados por este estudo tém implicacbes
significativas para pesquisadores, profissionais e formuladores de politicas, fornecendo uma
base soélida para navegar e moldar o futuro do trabalho em um contexto digital e flexivel, e
destacando a importancia de adaptar as praticas de trabalho as novas realidades impostas pela

pandemia.

Palavras-chave: trabalho remoto, COVID-19, teletrabalho, transformacao digital, revisdo
sistematica de literatura
Abstract
Nothing will be the same: a comparative review of the scientific literature on remote work
before and after COVID-19

Objective: The aim of this study is to analyze the evolution of the scientific literature on remote
work by comparing the periods before and after the COVID-19 pandemic, to understand how the

pandemic has reconfigured work dynamics and propelled research in new directions.
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Methodology: We employed a bibliometric approach, utilizing visual maps generated by
VOSviewer based on data indexed in the Web of Science. This methodology allowed us to
illustrate trends and paradigmatic changes in remote work research, providing a detailed
comparative analysis of the two periods in question.

Originality/Relevance: A theoretical gap related to understanding the transformations in remote
work in response to the COVID-19 pandemic is adressed. The academic relevance lies in the
need to comprehend these changes to guide future research and work practices.

Results: The results indicate an exponential increase in the number of annual publications on
remote work, as well as a shift in research focuses, evidencing an evolution in theoretical and
practical approaches to the topic.

Theoretical/Methodological Contributions: The study contributes to the existing literature by
offering a comparative view of the evolution of research on remote work and highlighting how the
COVID-19 pandemic served as a turning point in academic and professional discussions on the
subject.

Social/Management Contributions: The insights generated by this study have significant
implications for researchers, practitioners, and policymakers, providing a solid foundation to
navigate and shape the future of work in a digital and flexible context. It highlights the importance
of adapting work practices to the new realities imposed by the pandemic.

Keywords: remote work, COVID-19, telecommuting, digital transformation, systematic
literature review
Resumen
Nada sera como antes: unarevision comparativa de la literatura cientifica sobre el trabajo

remoto antes y después de la COVID-19

Objetivo: Este trabajo tiene como objetivo analizar la evolucioén de la literatura cientifica sobre el
trabajo remoto, comparando los periodos antes y después de la pandemia de COVID-19, para
entender como la pandemia reconfigurd las dinAmicas laborales e impuls6 nuevas direcciones
de investigacion.

Metodologia: Empleamos un enfoque bibliométrico, utilizando mapas visuales generados por
VOSViewer basados en datos indexados en la Web of Science. Esta metodologia nos permitid
ilustrar tendencias y cambios paradigméticos en la investigacion sobre el trabajo remoto,

ofreciendo un analisis comparativo detallado de los dos periodos en cuestion.
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Originalidad/Relevancia: El estudio se inserta en una laguna tedrica relacionada con la
comprension de las transformaciones en el trabajo remoto en respuesta a la pandemia de
COVID-19. La relevancia académica reside en la necesidad de entender estos cambios para
guiar futuras investigaciones y préacticas laborales.
Resultados: Los resultados indican un aumento exponencial en el nUmero de publicaciones
anuales sobre trabajo remoto, asi como un cambio en los enfoques de investigacion,
evidenciando una evolucion en los abordajes tedéricos y practicos sobre el tema.
Contribuciones tedricas/metodolégicas: El estudio contribuye a la literatura existente al
ofrecer una visibn comparativa de la evolucion de la investigacion sobre el trabajo remoto,
destacando como la pandemia de COVID-19 sirvi6 como un punto de inflexién en las discusiones
académicas y profesionales sobre el tema.
Contribuciones sociales/parala gestién: Los conocimientos generados por este estudio tienen
implicaciones significativas para investigadores, profesionales y formuladores de politicas,
proporcionando una base sélida para navegar y dar forma al futuro del trabajo en un contexto
digital y flexible, y destacando la importancia de adaptar las practicas laborales a las nuevas
realidades impuestas por la pandemia.

Palabras clave: trabajo remoto, COVID-19, teletrabajo, transformacion digital, revision
sistemética de la literatura

Nada sera como dantes: uma revisdo comparativa da literatura cientifica acerca do

trabalho remoto antes e depois da COVID-19

A emergéncia do teletrabalho, fenbmeno que remonta aos anos 70, ganhou uma notéria
centralidade e relevancia no contexto da pandemia de COVID-19, periodo em que restricdes e
confinamentos tornaram imperativa a sua adocdo para atividades laborais e educacionais
(Ozimek, 2020). Esta transi¢cdo abrupta em larga escala fomentou um interesse académico
renovado, catalisando um aumento exponencial na producgdo cientifica focada no trabalho
remoto.

Neste panorama, torna-se imperativo analisar as transformacdes e tendéncias

emergentes neste campo de estudo, bem como mapear as areas de crescimento predominantes.
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Tal entendimento é crucial para decifrar tanto os legados deixados pela literatura preexistente,
guanto as respostas e estratégias propostas para enfrentar os desafios e questionamentos atuais
e futuros nas organizacdes (Henry et al., 2021).

Inserido nesse contexto, o presente artigo propde-se a realizar uma analise bibliométrica,
empregando a ferramenta VOSViewer para extrair e visualizar a frequéncia e as relagbes entre
conceitos associados ao teletrabalho. O intuito é desvelar as dindmicas e transformactes
ocorridas no estudo deste fenbmeno, tanto no periodo pré-pandémico quanto no contexto
subsequente, fornecendo insights valiosos sobre as tendéncias, desafios e oportunidades que
se desenham para o futuro do trabalho remoto.

Almeja-se, assim, contribuir significativamente para o corpo de conhecimento existente,
ao mesmo tempo que se propde dire¢bes futuras para a pesquisa e pratica no ambito do
teletrabalho, especialmente no contexto de estudos urbanos e de gestdo ambiental e
sustentabilidade.

Trabalho remoto

O trabalho remoto, uma pratica laboral em expansao, desafia as no¢des tradicionais de
organizacdo do trabalho, permitindo que os individuos escolham seus locais de residéncia
independente da localizagdo do seu emprego. Esse fenbmeno tem capturado a atencdo de
académicos e profissionais, fomentando um dialogo interdisciplinar relevante (Nakrosiené et al.,
2019; Choudhury et al., 2020).

O progresso substancial nas tecnologias digitais tem sido um catalisador crucial para a
adocao do trabalho remoto, tornando os computadores mais acessiveis e potentes, e ampliando
a disponibilidade de internet de banda larga. Essas inovacdes, juntamente com o avancgo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo (TIC) e servicos baseados em nuvem, tém facilitado
a colaboracao a distancia em variados campos, inclusive na pesquisa (Sako, 2021).

Em 2017, 37,0% dos trabalhadores nos EUA realizavam suas atividades profissionais a
partir de casa, enquanto na Unido Europeia esse percentual era de 17,0%. Esta disparidade
sugere que, embora a infraestrutura de internet na UE fosse adequada, fatores organizacionais,
como a falta de confianca nas interacdes virtuais, podem ter retardado a adocédo do teletrabalho
(Eurofound and the International Labor Office, 2017).

A literatura ja discutiu amplamente as vantagens e desvantagens do trabalho remoto para
individuos, organizacdes e a sociedade (Hill et al., 2010). Para os trabalhadores, os beneficios
incluem maior autonomia, reducdo de estresse, economia de tempo e custos de deslocamento,
e um equilibrio mais saudavel entre trabalho e vida pessoal (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés,

2020; Korb & Souza, 2022). As organizacdes, por sua vez, experimentam uma comunicacao
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mais fluida, aumento da produtividade e acesso a uma for¢ga de trabalho mais diversificada
(Ozimek, 2020). Do ponto de vista social e ambiental, a diminuicdo das viagens cotidianas
contribui para a reducdo das emissfes de CO2 e dos niveis de poluicdo (Tremblay & Genin,
2007; Wolor et al., 2020). Adicionalmente, o teletrabalho possibilita a prestacdo de servigos
essenciais em areas remotas ou para populagdes vulneraveis.

Entretanto, essa modalidade de trabalho ndo esta isenta de desafios. As organizacdes
enfrentam o dilema de monitorar a produtividade dos empregados a distancia, o que por vezes
leva a adocao de préticas de vigilancia intrusivas (Laker et al., 2020; Drumea, 2020). Do ponto
de vista do trabalhador, a falta de interacéo face a face pode resultar em isolamento social e uma
desconexdo com a cultura organizacional, afetando negativamente a inovacao e o senso de
pertencimento (Brussevich et al., 2020; Yang et al., 2022).

A pandemia de COVID-19 acelerou a transi¢ao para o trabalho remoto, muitas vezes sem
a devida preparagdo ou suporte aos trabalhadores, exacerbando desafios preexistentes e
introduzindo novos, como o gerenciamento da fronteira entre trabalho e vida pessoal em um
mesmo espaco fisico (Maritsa & Kalemis, 2020; Wang et al., 2021; Xiao et al., 2021).

Assim, é imperativo que as organiza¢cbes, académicos e formuladores de politicas
colaborem para desenvolver estratégias eficazes que maximizem os beneficios e mitiguem os
desafios associados ao trabalho remoto, especialmente considerando seu papel crescente na
vida profissional contemporénea.

Método

Esta investigacdo foi operacionalizada através de uma abordagem apoiada em data
mining utilizando o VOSViewer (versdo 1.6.19), um software que possibilita a criacdo e analise
de redes bibliométricas, a partir de dados pesquisados em bases de dados. A bibliometria é uma
técnica quantitativa que visa analisar a producdo cientifica existente sobre determinados
assuntos, permitindo desta forma perceber a evolugdo do conhecimento e interesses cientificos.
Deste modo, € fundamental ter em consideragéo os indicadores que se apresentam na Tabelal.

No presente trabalho, apenas se avaliou o nimero de publicacdes e o nimero de citacdes.
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Tabela 1

Indicadores bibliométricos

Indicador Definicao
Lei de Lotka Procura informacéo sobre a distribuicdo de frequéncias da autoria
de artigos de determinado tema/area cientifica.
Lei de Bradford Procura informacéo sobre a distribuicdo de frequéncias do nimero

de artigos publicados por publicacdes periddicas de determinado
tema/area cientifica.

Lei de Zipf Procura informacdo sobre a distribuicdo de frequéncias do
vocabulario de textos de determinado tema/area cientifica.

NUmero de publicactes Procura informagdo sobre o numero de publicacdes sobre
determinado tema/area cientifica.

NUmero de citagBes Procura informacéo sobre o impacto dos artigos sobre determinado

tema/area cientifica em func&o do niumero de citages.

Fonte: Soares et al. (2018)

As pesquisas bibliométricas sdo desenvolvidas através das informacdes obtidas a partir
das grandes bases de dados [e.g., Web of Science (WoS), Scielo, Google Scholar], e que
permitem identificar, sintetizar e realizar uma vasta andlise da literatura acerca de um tema
especifico (Costa et al., 2020; Pereira et al., 2020). Importa referir que para a comparagédo da
literatura publicada antes e depois da COVID-19 sobre motivacéo e e-learning/aprendizagem
remota, foram utilizados os mesmos critérios de pesquisa.

A pesquisa foi realizada na plataforma Web of Science utilizando a equagéo booleana
"Remote Work" OR "Telework" OR "Work from anywhere" OR "Telecommuting”. Apenas foram
selecionados artigos cientificos em lingua inglesa, publicados em revistas da area dos Negacios,
Gestéo, Ciéncias Sociais e Psicologia. Para o periodo pré COVID-19, foi pesquisa a literatura
publicada entre 1 de Janeiro de 2010 e 31 de Dezembro de 2019, tendo-se obtido um total de
469 artigos cientificos. A pesquisa realizada na época p6s COVID-19 decorreu entre 1 de Janeiro
de 2020 e 31 de Dezembro de 2021, o que resultou na obtencéo de 284 artigos cientificos.

A compreenséao dos termos mais frequentemente utilizados, bem como a forma como co-
ocorreram na literatura, permite ter uma ideia geral do tipo de questdes e relagbes que estdo a
ser estudadas e apresentadas na literatura como hot topics, mostrando as tendéncias e a forma
como as redes nomoldgicas estdo a ser interpretadas.

O VOSviewer (versdo 1.6.19) foi desenvolvido por Van Eck e Waltman (2014) para
facilitar a revisdo sistematica da literatura cientifica. Este software utiliza em simultdneo uma
técnica de mapeamento e uma técnica de agrupamento que em conjunto fornecem uma estrutura
constituida pela localizacdo dos termos no mapa, agrupando por cor, criando paisagens visuais

da literatura (Waltman et al., 2010). Na presente investigacdo os termos anteriormente referidos
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deviam aparecer pelo menos dez vezes para serem incluidos na analise. Deste modo, foi
necessario proceder a uma contagem completa, isto €, em cada artigo foi contabilizado o nUmero
de vezes que um termo apareceu e néo o facto de aparecer ou ndo. Quando se recorre a uma
abordagem de presenca ou auséncia do termo, num determinado texto, estamos perante uma
contagem fracionaria, o que nao permitia alcangar os objetivos do estudo.

Resultados

Investigacédo acerca do trabalho remoto na era pré COVID-19

O mapa gerado pela pesquisa relativa a realidade pré COVID-19 pode ser observado na
Figura 1.

Figura 1

Mapa VOSViewer das co-ocorréncias dos termos na literatura de 1 de Janeiro de 2010 a 31 de

Dezembro de 2019
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Durante este periodo temporal, a investigacdo nesta area pode ser dividida em seis
clusters diretamente relacionados e na sua maioria sobrepostos:
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1. Ocluster vermelho diz respeito a tecnologia usada para a avaliagdo/seguranca
do desempenho dos trabalhadores e é composto por 189 itens que englobam
as seguintes palavras-chave: detecdo remota, aprendizagem profunda,
dindmica, fuséo, calibracdo e avaliacdo de qualidade. Este cluster indica que
na era pré COVID-19 uma das principais fontes de interesse, em termos de
investigacao, se relacionava com a forma como a tecnologia poderia ajudar a
assegurar que os trabalhadores estavam realmente a fazer o trabalho para o
qual tinham sido contratados, num contexto em que nao se encontravam nas
mesmas instalacdes que o seu chefe.

2. O cluster verde é constituido por 53 itens que abordam os aspetos
psicossociais do trabalho remoto. Neste cluster encontram-se palavras como:
exaustdo satisfacdo profissional equilibrio trabalho-familia, confianca,
produtividade, personalidade, antecedentes e local de trabalho. Estes
resultados revelam que o impacto do trabalho remoto na qualidade de vida e
bem-estar do trabalhador era considerado um tépico importante na literatura
pré COVID-19.

3. O cluster azul engloba 39 itens referentes aos cuidados de saude em areas
remotas. Este cluster parece abordar sobretudo os aspetos relativos ao
potencial do trabalho remoto como forma de acesso aos cuidados de saude e
de saude mental em &reas remotas. Os termos-chave incluem enfermeiros,
comunidade, burnout, saide remota, salde mental, saude rural.

4. O cluster amarelo refere-se a escolha do trabalho remoto e inclui 28 itens,
cujas palavras-chave abrangem a acessibilidade, adoc&o, barreiras,
comutacao, distancia, mobilidade e tempo. Este cluster parece apontar para a
necessidade de pensar no que pode fazer para que os trabalhadores optem
pelo trabalho a distancia.

5. O cluster roxo abarca 27 itens relativos a aprendizagem a distancia e integra
as palavras-chave relacionadas com a educagdo a distancia, e-learning,
educacdo de engenharia, colaboragdo a distancia, laboratorios remotos,
espaco, ciéncia e realidade virtual. Este cluster foca-se nas realidades da
aprendizagem e na constru¢cdo do conhecimento conjunto.

6. Por fim, os 20 itens referentes a inovacdo, que se encontram no cluster
turquesa, agrupam as seguintes palavras-chave: aten¢do, comunicacao,

criatividade, desempenho, rede, computacdo em nuvem, futuro e
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teletransporte, Este cluster parece centrar-se no futuro e na inovagao gerada
por e para o trabalho remoto.

Pesquisa sobre trabalho remoto no mundo pés COVID-19

Na Figura 2 podemos consultar 0 mapa gerado pela pesquisa relativa a realidade pds
COVID-19.
Figura 2
Mapa VOSViewer de co-ocorréncia de termos na literatura de 1 de Janeiro de 2020 a 31 de

Dezembro de 2021
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A pesquisa referente ao periodo p6s COVID-19 revelou a existéncia dos cinco

clusters que a seguir se apresentam:

1. O impacto da COVID-19 encontra-se no cluster vermelho e agrega 136 itens.
Este cluster aglomera todo o tipo de consequéncias e impactos causados pela
COVID-19 no trabalho remoto. As palavras-chave deste cluster incluem:
COVID-19, ansiedade, beneficios, desafios, crise, ensino remoto de
emergéncia, impacto, Internet, Internet of things (IOT), vida, gestéo,
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motivacdo, salude mental, auto-eficacia, stress, equilibrio trabalho-familia e
workaholism.

2. O cluster verde é dedicado a tecnologia usada para a avaliagdo/seguranca do
desempenho dos trabalhadores. Os 69 itens que compdem este cluster
referem-se a detecdo remota, aprendizagem profunda, dindmica, fuséo,
calibracdo e avaliacdo de qualidade. Este cluster indica como na era pés
COVID-19 atecnologia ajuda a garantir que os trabalhadores fazem realmente
o trabalho para o qual foram contratados, nhum contexto em que nao estavam
nas mesmas instalacées que o seu chefe.

3. Aandlise de tarefas na aprendizagem encontra-se no cluster azul e os 49 itens
gue o constituem inclui: formagéo, analise de tarefas, atengdo, modelos de
adaptacdo, aprendizagem semi-supervisionada e transferéncia de
aprendizagem. Estes resultados sugerem que o interesse na aprendizagem
pode estimular o desenvolvimento civilizacional.

4. O cluster amarelo integra os 19 itens pertencentes aos segmentos especificos
e inclui a andlise geoespacial, detecdo de navios, colaboracdo, detecéo
remota Otica e imagem 6tica. Este aglomerado parece apontar para areas de
trabalho muito especificas onde a distancia é um elemento importante e como
tal ainda deve ainda ser abordado.

5. As infraestruturas encontram-se no cluster roxo e os 10 itens que o constituem
incluem a realidade aumentada, colaboracao, laboratérios, rede e realidade
virtual. Este cluster aponta para a necessidade de ter uma infraestrutura fiavel
que permita realizar todos 0s projetos e perspetivas relacionadas com de

trabalho.

Discussao

A discussdo dos resultados comeca por abordar a literatura cientifica publicada no
periodo pré COVID-19, seguindo-se uma reflexdo sobre os resultados obtidos na pesquisa
realizada apos a pandemia e, por Ultimo, sdo analisadas as principais diferengcas entre os
periodos em estudo.

Antes da pandemia COVID-19, a literatura centrava-se principalmente na implementagéo
social e tecnologica do trabalho, evidenciando uma tendéncia para focar nos avancos
tecnolégicos que facilitam a gestdo remota dos trabalhadores. A dindmica das organizagdes,

bem como as interacdes entre trabalhadores e equipas, sofreram transformacfes substanciais

@@@@ Rev. Gest. Ambient. Sustentabilidade
BY NC SA

Revista GeAS
14(1), p. 1-19, e25448, 2025



https://periodicos.uninove.br/geas/index
https://periodicos.uninove.br/geas/index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

. GeAS NOTHING WILL BE THE SAME: A COMPARATIVE REVIEW OF THE SCIENTIFIC
LITERATURE ON REMOTE WORK BEFORE AND AFTER COVID-19 12 de 20

impulsionadas pelo advento do trabalho remoto. Esta mudancga transcende a mera utilizagéo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), envolvendo complexas relacbes entre
ambientes laborais, motivacdes, gestao e préaticas laborais (Belzunegui-Eraso & Erro-Garceés,
2020).

E crucial reconhecer que as organizacbes funcionam como entidades sociotécnicas,
integrando subsistemas que englobam elementos tecnoldgicos, politicos, praticas de producdao,
acles laborais e estratégias de padronizacdo. No contexto do trabalho remoto, o subsistema
técnico abarca desde as TIC até as condi¢des das instalacdes, passando pelas praticas laborais
e pelos pacotes remuneratdrios (Ozimek, 2020).

Perez et al. (2003) destacaram que, no periodo pré-pandémico, o0 acesso ineficiente a
tecnologia e & documentagdo constituiam obstaculos significativos ao teletrabalho. Estes
resultados alinham-se com os de Cooper e Kurland (2002), que sugerem um maior sucesso do
teletrabalho em organizagbes onde os trabalhadores tém acesso adequado as TIC e as
ferramentas necessérias, contribuindo assim para um aumento da produtividade e satisfacédo
laboral.

No que tange aos aspectos psicossociais do trabalho remoto, observa-se um aumento da
sensagdo de isolamento social e uma comunicacdo reduzida com colegas, impactando
negativamente a satisfacdo laboral e as perspectivas de carreira (Baert et al, 2020; Leite &
Chambel, 2018). Contudo, o trabalho remoto também oferece vantagens, tais como a reducdo
de interag@es distrativas e a promocédo de um melhor equilibrio entre vida profissional e pessoal
(De Clercq, 2020; Rocha & Amador, 2018).

Além disso, o trabalho remoto surge como uma alternativa viavel em casos de problemas
de saude, contribuindo para a reducao do presentismo no local de trabalho e consequentemente,
minimizando o risco de contagio (Brussevich et al., 2020).

A economia de tempo e recursos financeiros associada a eliminacdo das deslocacgfes
diarias também é uma vantagem perceptivel do trabalho remoto. Observa-se ainda que as
mulheres tendem a valorizar mais esta modalidade de trabalho, visto que facilita a gestdo das
responsabilidades domésticas e familiares (Tavares et al., 2020; Brussevich et al., 2020).

Os cuidados de saude remotos e a educacgdo a distancia, anteriormente abordados,
ganharam especial relevancia durante a pandemia, intensificando as pesquisas nestas areas
(terceiro e quinto clusters). A autonomia na gestdo do tempo e a autorregulacdo destacam-se
como fatores cruciais para quem opta pelo trabalho remoto, especialmente em familias com
criancas pequenas (Morikawa, 2020; Alipour et al., 2020).

A pos-pandemia trouxe consigo um redirecionamento do foco de pesquisa para o impacto
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do trabalho remoto no bem-estar e produtividade dos trabalhadores, bem como na identificacéo
de condi¢des especificas que facilitem a execucdo das tarefas profissionais durante crises
sanitarias (Galanti et al, 2021; Zappala & Torriano, 2021).

Os avancos tecnologicos desempenharam um papel crucial na suavizacdo da transi¢ao
para o trabalho remoto, com um aumento significativo nos investimentos em software baseado
na nuvem (Sako, 2021). A analise das tarefas associadas ao trabalho remoto revela uma
tendéncia para a flexibilizacdo e individualizacdo do trabalho, em contraposicdo ao modelo
tradicional de trabalho no escritério (Koch & Gerber, 2021).

Embora os resultados do estudo revelem que o trabalho remoto permanente pode gerar
um risco aumentado de esgotamento profissional e desengajamento laboral, eles também
apontam para uma melhoria da eficiéncia e produtividade em certas circunstancias (Gigauri,
2020; Gajendran & Harrison, 2007).

As discussbes atuais giram em torno do estabelecimento de um modelo hibrido de
trabalho, integrando a flexibilidade do trabalho remoto com os beneficios associados a presenca
fisica no escritorio (Koroma et al., 2020). Uma abordagem equilibrada e bem regulamentada
deste modelo hibrido tem o potencial de maximizar a produtividade e bem-estar dos
trabalhadores, ao mesmo tempo que preserva as interacdes sociais e a coesdo da equipa (Blok
et al., 2020).

No que diz respeito as principais diferencas entre os periodos pré e pds-pandemia,
observa-se uma aceleracdo na adocéo do trabalho remoto, impulsionada pela necessidade de
manter a continuidade das operacfes empresariais durante os periodos de confinamento. A
percecdo social e organizacional em relagdo ao trabalho remoto sofreu uma transformacao
positiva, passando de uma opc¢ao alternativa para uma componente essencial e integrante das
préticas laborais contemporaneas (Kniffin et al., 2021).

Contudo, é fundamental abordar os desafios associados ao trabalho remoto, tais como a
gestdo eficaz das fronteiras entre trabalho e vida pessoal, a manutencdo da salude mental e
fisica, e a necessidade de estabelecer praticas de gestao inclusivas e equitativas. A capacidade
de adaptacao e resiliéncia dos trabalhadores e das organizagBes torna-se assim um aspeto
crucial na configuracéo futura do trabalho remoto (Shockley et al., 2020; Vaziri et al., 2020).

Esta revisdo sistematica destaca a importadncia de abordar o trabalho remoto numa
perspectiva holistica, integrando as dimensdes técnica, social, psicoldgica e organizacional. O
desenvolvimento de praticas laborais inclusivas e equitativas, aliado a um investimento continuo
em tecnologias que facilitem a comunicacgao e colaboracéo a distancia, sera determinante para

0 sucesso futuro do trabalho remoto.
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Para facilitar a comparacao entre os topicos mais estudados no periodo pré e pés COVID-

19, na Tabela 2 apresenta-se um resumo dos principais resultados.

Tabela 2

Comparacao entre clusters e temas mais abordadas, antes e depois da pandemia

Clusters

Antes da pandemia

Depois da pandemia

1. Tecnologia para
avaliacao/ seguro
de desempenho
do trabalhador

Detecdo remota, deep
learning, dinamica, fusao,
calibracdo, avaliacdo de
qgualidade e acesso a

1l.Impacto COVID-
19 (Cluster
vermelho, 136 itens)

COVID-19, ansiedade,
beneficios, desafios, crise,
emergéncia de ensino
remoto, impacto, internet,

(Cluster vermelho, tecnologia para garantir a 10T, vida, gestao,
189 itens) eficacia do trabalho motivagdo, salde mental,
realizado. autoeficacia, estresse,
equilibrio trabalho-familia,
workaholismo.
2. Aspetos Exaustdo, satisfacdo no 2.Techologia para Detecdo remota, deep
psicossociais para trabalho, equilibrio entre a avaliagdo/seguro learning, dindmica, fuséo,
o trabalho remoto  vida pessoal e a vida dedesempenhodo calibracdo e avaliacdo de
(Cluster verde, 53 profissional, confianca, trabalhador (Cluster qualidade.
itens) produtividade, verde, 69 itens)
personalidade,
antecedentes, local de
trabalho.
3. Salde em areas Trabalho remoto, saude 3. Analisede Treino ao nivel da andlise

remotas (Cluster mental a pessoas em areas tarefas na de tarefas, atencao,
azul, 39 itens) isoladas, enfermeiros, aprendizagem modelos de adaptagéo,
comunidade, saude (Cluster azul, 49 aprendizagem
remota, saude rural. itens) supervisionada e
transferéncia de
aprendizagem.
4. Escolha do Acessibilidade, adocdo, 4.Segmentos Analise geoespacial,
trabalho remoto barreiras, deslocamento, especificos (Cluster detecao de navios,
(Cluster amarelo, 28 distancia, mobilidade e amarelo, 19 itens) detecdo remota otica e
itens) tempo. imagem oGtica.

5. Ensino remoto Educagdo a distancia, e- 5.Infraestrutura Realidade aumentada,
(Cluster roxo, 27 learning, educagcdo em (Cluster roxo, 10 colaboragéo, laboratorios,
itens) engenharia, colaboracdo itens) rede, realidade Vvirtual,
remota, laboratorios colaboracéo.
remotos, espaco, ciéncia e
realidade virtual.
6. Inovacgéo Atencéo, comunicacao,
(Cluster turquesa, criatividade, desempenho,
20 itens) rede, computacdo em
nuvem, futuro e

teletransporte.

A proliferagdo de publicacdes académicas sobre trabalho remoto atestam seu

crescimento exponencial em relevancia. Observamos uma transi¢cdo de 469 artigos em uma
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década para 284 artigos em apenas dois anos subsequentes a pandemia, indicando um aumento
significativo na atencdo académica dedicada a esse tdOpico (Média pré-pandemia: 46.9
artigos/ano; Média pos-pandemia: 142 artigos/ano). A literatura existente reflete um
redirecionamento focal, transitando de uma analise sobre os determinantes da ado¢édo do
trabalho remoto para um escrutinio mais profundo dos impactos psicossociais desta modalidade
de trabalho, especialmente no contexto tumultuado da pandemia.

A intersecao do trabalho remoto com a salde e a inovacado representa areas de interesse
critico que foram reconfiguradas no periodo pds-pandemia. A salude remota, anteriormente um
cluster independente de pesquisa, viu sua identidade diluida, agora englobada sob o amplo
guarda-chuva dos impactos da COVID-19. Este fendmeno reflete uma reorientacdo necessaria
dos cuidados de saulde primarios para abordar as exigéncias impostas pela pandemia, um efeito
amplamente reconhecido e documentado na literatura (Teixeira et al., 2020).

Da mesma forma, a inovagéo, outrora um dominio autbnomo de estudo no contexto do
trabalho remoto, perdeu seu status de independéncia. A compulsoriedade da adocg&o do
teletrabalho durante a pandemia nivelou o campo de jogo, eliminando a distincdo entre equipes
remotas e presenciais. Esta realidade imp&e uma necessidade premente de repensar como a
inovacdo pode ser fomentada em ambientes predominantemente digitais, onde a interacéao face-
a-face é minimizada.

A medida que avancamos para um futuro pos-pandemia, a flexibilidade na escolha entre
trabalho remoto e presencial esta sendo restaurada. Contudo, as licdes aprendidas durante esse
periodo critico fornecem uma base essencial para a implementacdo bem-sucedida de praticas
de trabalho remoto sustentaveis. Uma investigacao renovada sobre a motivagéo para o trabalho
remoto, juntamente com estratégias para cultivar a inovagdo em ambientes virtuais, emerge
como imperativa.

Este trabalho ressalta a necessidade de uma abordagem holistica e multidisciplinar para
compreender e otimizar o trabalho remoto, integrando consideragBes técnicas, sociais,
psicolégicas e ambientais. O desenvolvimento de praticas de trabalho inclusivas e sustentaveis,
alinhadas com os principios de gestdo ambiental, é fundamental para moldar o futuro do trabalho

remoto em nossas cidades e além.

Conclusao

O crescimento exponencial do teletrabalho, influenciado substancialmente pelos avancos
nas Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC), representa uma estratégia organizacional

primordial para incrementar a eficiéncia interna, potencializar a vantagem competitiva e atender
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as crescentes demandas por flexibilidade no horario de trabalho (Belzunegui-Eraso & Erro-
Garcés, 2020). A pandemia de COVID-19 agiu como catalisador desta tendéncia, disseminando
o teletrabalho globalmente devido as restricdes de mobilidade impostas (Sako, 2021).

No ambito académico, a literatura pré e pés-pandemia reflete uma evolugéo significativa
nos temas e focos de interesse relacionados ao trabalho remoto. Antes da pandemia, as
pesquisas dispersavam-se, concentrando-se principalmente nas preocupacfes gerenciais
relacionadas a avaliacdo de desempenho e nos aspetos psicossociais dos trabalhadores, visto
gue o teletrabalho era mais uma opcdo do que uma necessidade. No entanto, o cenario
pandémico transformou radicalmente este panorama, tornando o teletrabalho uma imposicéo e
deslocando o foco das pesquisas para o impacto do bioevento COVID-19 no ambiente de
trabalho.

As pesquisas contemporaneas dedicam-se, agora, a desbravar as complexidades
operacionais do teletrabalho, abordando teméaticas como analise de tarefas, aprendizagem e
implementacdo de préaticas adaptadas a diferentes setores, bem como o aprimoramento das
infraestruturas que suportam o trabalho remoto.

E fundamental ressaltar que, tradicionalmente, o teletrabalho era percebido como uma
situacdo benéfica para ambas as partes, empregadores e empregados, propiciando flexibilidade
no horério de trabalho e contribuindo para a reducao de custos organizacionais, como despesas
com instalac@es fisicas e deslocacdes (Ramos et al., 2022). Contudo, a pandemia ressaltou
outras dimensdes do trabalho, destacando a importancia da socializacdo presencial e da
construcao de uma cultura organizacional sélida.

A transicdo para o teletrabalho também suscita reflexdes acerca da sustentabilidade e
gestdo ambiental urbana. Ao possibilitar o trabalho a partir de qualquer localidade, o teletrabalho
contribui para a diminuicdo do trdfego urbano e da poluicdo, alinhando-se assim com o0s
principios de desenvolvimento sustentavel e gestdo ambiental responsavel.

No que concerne a estudos futuros, é imperativo atentar para as evidéncias apresentadas
por pesquisas recentes, tais como um estudo realizado nos EUA, que revelou que 61.9% dos
gestores entrevistados consideram a implementacéo do teletrabalho uma deciséo discricionéaria
(OECD, 2020). Esta tendéncia reitera a necessidade de uma reflexdo aprofundada sobre as
implicacdes do teletrabalho para as dindmicas laborais, interagdes sociais e, crucialmente, para
a gestdo ambiental e sustentabilidade urbana.

Apesar das interagbes presenciais continuarem a ser um componente vital para a
construcdo de redes profissionais e sociais, o teletrabalho emerge como um vetor de

transformacdo, oferecendo oportunidades impares para o0 desenvolvimento pessoal e
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profissional. Ademais, € imperativo reconhecer que, em meio as adversidades impostas pela
pandemia, o teletrabalho desempenhou um papel preponderante na preservacdo de empregos
e naresiliéncia organizacional, sinalizando um futuro promissor para esta modalidade de trabalho
(Ramos et al., 2022).
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