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Revista de Gestdo ¢ Projetos

USO DO METODO ESTUDO DE CASO EM PESQUISAS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

RESUMO

Dentre os métodos de pesquisa, o Estudo de Caso é um dos mais populares. No entanto, por vezes, pesquisas
calcadas nesse método recebem criticas quanto a forma de aplicacdo. Além disso, existe uma escassez de estudos
que analisam o uso do método Estudo de Caso no campo cientifico do gerenciamento de projetos. Portanto, existe a
necessidade de ampliar os conhecimentos sobre a aplicagdo desse método nessa area. Assim, o objetivo deste
artigo ¢ descrever como o método Estudo de Caso esta sendo aplicado ao campo do gerenciamento de projetos.
Para isso, foram selecionados 40 artigos de gerenciamento de projetos de periddicos nacionais e internacionais
publicados ao longo de sete anos (2011 — 2017), os quais adotaram a mencionada técnica como método de
pesquisa. Quanto a abordagem, este trabalho ¢ de cunho qualitativo, os artigos selecionados foram examinados
sob a natureza descritiva e a analise dos mesmos se guiou pela Analise de Contetido. A pesquisa proveu
informagodes para guiar a conducdo de pesquisas com Estudos de Caso no campo do gerenciamento de projetos,
apresentando as diferencas entre estudos nacionais e internacionais.

Palavras-chave: Método de Pesquisa. Estudo de Caso. Gerenciamento de Projetos.

USE OF CASE STUDY METHOD IN PROJECT MANAGEMENT RESEARCH

ABSTRACT

Among the research methods, the Case Study is one of the most popular. However, sometimes surveys based on this
method are criticized on how to apply it. In addition, there is a shortage of studies that analyze the use of the Case
Study method in the scientific field of project management. Therefore, there is a need to increase knowledge about
the application of this method in this area. Thus, the purpose of this article is to describe how the Case Study method
is being applied to the field of project management. For this, we selected 40 project management articles from national
and international journals published in the last seven years (2011 — 2017), which adopted the mentioned technique as
a research method. Regarding the approach, this work is qualitative, the articles selected were examined under the
descriptive nature and their analysis was guided by Content Analysis. The research provided information to guide the
conduction of research with Case Studies in the field of project management, presenting the differences between
national and international studies.

Keywords: Research Method. Case Study. Project Management.
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Uso do Método Estudo de Caso em Pesquisas de Gerenciamento de Projetos

1 INTRODUCAO

Dentre os métodos de pesquisa, o estudo
de caso ¢ um dos mais populares. No entanto, por
vezes, pesquisas calcadas nesse método recebem
criticas quanto ao rigor cientifico empregado
(Campomar, 1991; Maffezzolli & Boehs, 2008).

O estudo de caso tem sido empregado em
numerosos estudos em gerenciamento de projetos
(GP) (Shi, Liu, Zuo, Pan & Ma, 2015) e, como
exemplo, menciona-se os 40 artigos de GP utilizados
como amostra neste trabalho. Ademais, a area de GP
estd em busca de consolidagdo cientifica (Thomas &
Mengel, 2008; Padalkar & Gopinath, 2016), o que
eleva a importancia da aplicacdo adequada de
métodos de pesquisa.

Assim, dada a releviancia do método
estudo de caso para os estudos de GP, existe a
necessidade de ampliar os conhecimentos sobre a
aplicagdo desse método nessa area,
principalmente porque ha uma escassez de estudos
que analisam essa aplicagdo. Portanto, duas
contribuicdes se destacam nesta pesquisa: (1)
promover a discussdo da melhoria no rigor cientifico
das pesquisas no campo do gerenciamento de
projetos e (2) prover informagdes para guiar a
conducdo de pesquisas com Estudos de Caso no
campo do gerenciamento de projetos, apresentando
as diferencas entre estudos nacionais ¢
internacionais.

Pelo posto, a questdo de pesquisa deste
trabalho é: como as pesquisas em gerenciamento de
projetos adotam o método Estudo de Caso? Desta
forma, o objetivo deste artigo é descrever como o
método Estudo de Caso esta sendo aplicado ao
campo do gerenciamento de projetos.

Para responder a questdo de pesquisa, o
procedimento empirico consistiu na sele¢do de 40
artigos de gerenciamento de projetos de
periodicos nacionais e internacionais publicados
ao logo de sete anos (2011 — 2017), os quais
adotaram o Estudo de Caso como método de
pesquisa. Estes artigos foram analisados
utilizando-se a perspectiva descritiva, tendo
como referéncia a Analise de Contetido (Bardin,
2009). Os periddicos analisados foram: (1)
nacionais: revista Gestdo ¢ Produgdo e revista
Gestao e Projetos e (2) internacionais: International
Journal of Project Management e Iberoamerican
Journal of Project Management.

Além desta introdugdo, este artigo
apresenta a revisdo da literatura sobre Estudos de
Caso. Em seguida, os procedimentos metodologicos
sdo elucidados e os resultados sdo apresentados e
analisados, derivando-se as conclusdes da pesquisa.
Como fechamento, apresentam-se as consideragdes
finais, as limitagdes do trabalho e as sugestdes para
estudos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

Em seu classico trabalho, Yin (2010, p. 32)
define um caso como “um fendémeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente
guando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo
estdo claramente definidos™.

O Estudo de Caso é um método que tem
sido bastante utilizado para a geracdo de
conhecimento (Eisenhardt, 1989; Yin, 2010; Paré,
2004) em diversas é&reas incluindo as Ciéncias
Sociais e, especialmente, o gerenciamento de
projetos. Assim, para empreender o método com o
devido rigor metodol6gico é importante seguir um
protocolo de aplicacdo (Yin, 2010).

A aplicacdo do método Estudo de Caso
pode ser organizada em quatro etapas: (1) desenho
do Estudo de Caso; (2) conducéo do Estudo de Caso;
(3) analise das evidéncias do Estudo de Caso, e (4)
escrita do Estudo de Caso (Yin, 2010; Paré, 2004).
Discute-se, no topico seguinte, cada uma destas
etapas.

2.1 Desenho do Estudo de Caso

E no desenho do Estudo de Caso que o
pesquisador reflete sobre os processos futuros com o
objetivo de maximizar a eficiéncia e mitigar os
riscos da pesquisa. Essa etapa pode ser mapeada em
termos de: adequacdo do método Estudo de Caso,
propdsito do Estudo de Caso, tipo de caso, quadro
tedrico de suporte e testes de qualidade do caso. Em
relacdo a adequacdo do método Estudo de Caso, de
acordo com Yin (2010) e Creswell (2008), perguntas
do tipo "como", "por que" e “o que” se adequam
melhor a esse tipo de estudo.

Em termos de propdsito, os casos sdo
classificados, conforme Gil (2009), em: (1)
descritivos, quando procuram descrever as
caracteristicas de individuos, grupos, organizagoes e
comunidades; (2) exploratérios, quando procuram
ampliar o conhecimento do pesquisador sobre
determinado fendmeno, além de poderem ser usados
para criar proposicdes e teoria para testes futuros, e
(3) explanatérios (causais), quando procuram
determinar a causa de fendmenos ou fatores que o
influenciaram. Ademais, vale o destaque para: (1)
um caso pode ter mais de um prop6sito a0 mesmo
tempo (Yin, 2010) e (2) apesar do Estudo de Caso
ser mais comumente visto como uma abordagem
qualitativa, ele se aplica também a abordagem
guantitativa ou mista (quali-quantitativa).

Quanto ao tipo de caso, a primeira
preocupacao é em relagdo aos critérios de selecdo do
caso. Para Yin (2010), sdo critérios de selecdo
fatores  praticos como: acessibilidade dos
informantes, localizacdo geografica conveniente e
riqueza dos documentos disponiveis. Outro item que
afeta a tipificacdo dos casos é a quantidade de casos,
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no sentido de se ter caso Unico ou casos multiplos.
Para Yin (2010), justifica-se a escolha pelo Estudo
de Caso Unico quando: (1) o caso permite testar uma
teoria; (2) o caso € raro ou extremo; (3) o caso
permite estudar um fendmeno até entdo inacessivel
a investigacdo cientifica, e (4) o caso é o piloto de
um Estudo de Caso multiplo. Os casos multiplos, 4
a 10 casos segundo Eisenhardt (1989), devem ser
empregados quando se desejar a generalizacdo das
conclus@es, visando a uma validade externa por
meio de triangulacdo (Benbasat, Goldstein & Mead,
1987).

Neste momento, outra decisdo relevante é
qual sera a unidade de andlise. Essa unidade refere-
se ao que serd estudado, isto é, a chamada
intervencdo, por exemplo: uma empresa, um projeto,
um sistema. Segundo Yin (2010), a unidade de
andlise delimita o caso e direciona a coleta de dados.

Por fim, Yin (2010) tipifica os casos em
quatro tipos de acordo com a quantidade de casos e
unidades de anélise: (1) Tipo 1: caso Unico e uma
unidade de andlise; (2) Tipo 2: caso Unico e mais de
uma unidade de analise; (3) Tipo 3: casos multiplos
e uma unidade de analise, e (4) Tipo 4: casos
maltiplos e mais de uma unidade de anélise.

Em continuidade, Eisenhardt (1989) afirma
a importancia de se estabelecer um quadro tedrico de
suporte para apoiar a fundamentacdo do Estudo de
Caso. Gil (2009), por sua vez, esclarece que o
quadro tedrico é desejavel para casos descritivos, por
auxiliar na caracterizagdo do fendmeno de estudo; é
essencial para casos explanatorios, porque pretende-
se testar teoria e é dispensdvel para casos
exploratérios, j& que a teoria sera criada a partir do
préprio caso. O quadro tedrico deve ser composto
pela especificagdo dos construtos, identificagdo
da(s) teoria(s) de referéncia e identificacdo da(s)
teoria(s) concorrente(s) (Eisenhardt, 1989).

Yin (2010) estabelece quatro testes para
garantir a qualidade do Estudo de Caso: (1)
validagdo do construto: o construto deve ser definido
operacionalmente, multiplas fontes de evidéncias
devem ser levantadas, as evidéncias devem ser
encadeadas e o rascunho do relatério deve sofrer a
revisdo por informantes-chave; (2) validade interna
(apenas para casos explanatdrios): refere-se ao nivel
de coeréncia entre as proposicoes, desenvolvimento
e resultados do caso. Para se conseguir a validade
interna, Gil (2009) recomenda as estratégias:
engajamento do pesquisador no local da pesquisa,
triangulacdo de dados, além de revisGes pelos pares
e participantes; (3) validade externa: constatada
apenas quando for possivel generalizar as
descobertas, porém de forma qualitativa e nédo
quantitativa (estatistica). Para isso, Yin (2010)
propde a generalizacdo analitica por meio de
replicacdo, isto é, comparar os resultados empiricos
de cada caso com a teoria levantada previamente, e
(4) confiabilidade do caso: segundo Yin (2010), a

confiabilidade é atestada pela presenca de um
protocolo (planejamento) do Estudo de Caso, um
encadeamento das evidéncias e um banco de dados
para os dados da pesquisa, isto é, aumenta-se a
confiabilidade quando se adota uma abordagem
organizada para a pesquisa.

2.2 Conducao do Estudo de Caso

A conducgdo do Estudo de Caso trata dos
elementos referentes aos procedimentos e
instrumentos de coleta de dados. Inicialmente,
define-se as fontes de dados que podem ser dados
primarios (obtidos diretamente pelo pesquisador, por
exemplo, pela transcricdo de entrevistas) ou
secundarios (obtidos por outros sujeitos, por
exemplo, por meio de documentos). E importante
também alinhar os informantes e entrevistadores em
relacdo ao contexto da pesquisa (Yin, 2010).

Autores como Paré (2004), Gil (2009) e Yin
(2010) apontam a necessidade de se definir os
instrumentos de coleta de dados. Os principais
instrumentos de coleta de dados sdo: entrevistas,
observacdo e documentacao, além de outras técnicas
menos comuns.

Ao se estudar casos multiplos, Yin (2010)
recomenda que o procedimento e 0s instrumentos de
coleta de dados sejam submetidos primeiro a um
caso piloto antes da aplicacdo aos demais. O autor
também recomenda que os informantes-chave
revisem as informacdes coletadas.

2.3 Analise das evidéncias do Estudo de Caso

A andlise das evidéncias foca-se na escolha
do modelo de andlise, no estabelecimento de um
procedimento de analise dos dados, na definigdo do
tipo de triangulacdo e na captura de feedback dos
participantes. O modelo de andlise refere-se ao tipo
de método que sera utilizado para analisar os dados
do caso (Gil, 2009). Ja o procedimento de analise
estabelece as etapas utilizadas para analisar os dados
do caso. Miles e Huberman (1994) sugerem trés
grandes etapas para o procedimento de andlise dos
dados: (1) reducdo, consistindo em condensar o
volume de dados brutos a um conjunto de dados
essenciais;  (2)  exibicdo, consistindo  na
representacdo dos dados em um formato que permita
organiza-los, sumariza-los e relaciona-los, e (3)
verificacdo dos resultados e conclusdes.

Diversos autores como Stake (1988), Yin
(2010) e Paré (2004) recomendam a triangulagdo
para aumentar a validade interna do Estudo de Caso.
Conforme afirma Patton (1999), os tipos de
triangulacdo sdo: de dados, quando envolve mais de
uma fonte de dados; de teoria, quando se conjuga
mais de uma explicacdo; de pesquisadores, quando
envolve mais de um pesquisador; e de métodos,
quando trama mais de um método.
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2.4 Escrita do Estudo de Caso

A escrita do Estudo de Caso se preocupa
com 0s aspectos de adequacéo e retérica do texto.
Em termos de adequacdo (Yin, 2010; Gil, 2009): (1)
0 texto pode ser direcionado para um publico-alvo,
todavia deve ser claro o suficiente para outros
publicos entenderem; (2) o texto deve ser criticado
por outros pesquisadores, participantes e
informantes; (3) os sujeitos da pesquisa devem ser
caracterizados ou ter o anonimato estabelecido e (4)
0 texto deve ser atraente para o leitor.

Em termos de retérica, o texto deve ter:
unidade, isto é, ser bem organizado, as partes do
texto se conectam e avangcam uma ideia; coeréncia,
isto &, ser consistente, harménico e ldgico, além de
ter linguagem acessivel para nao-pesquisadores
(Paré, 2004).

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva de
carater qualitativo. A pesquisa descritiva visa a
descrever as caracteristicas de um fendémeno,
populacido ou variavel (Gil, 2010) e, neste particular,
o presente estudo tem o proposito de descrever
como o método Estudo de Caso estad sendo
aplicado ao campo do gerenciamento de projetos.
Assim, optou-se pelo procedimento descritivo com
coleta de dados por meio de dados secundarios (Gil,
2010) e posterior Analise de Conteudo aspirando a
busca dos contetidos explicitos (Bardin, 2009).

A Analise de Contetido é formada por um

conjunto de técnicas (categorial, de avaliacdo, da
enunciacdo, da expressao, das relacfes, do discurso)

de andlise das comunicagdes que utiliza
procedimentos sistemdticos e objetivos de
descricdo e/ou predicdo do conteudo das

mensagens manifestas (explicitas) e latentes
(ocultas), utilizando-se de indicadores
quantitativos e/ou qualitativos (Minayo, 2001;
Bardin, 2009). Portanto, a Analise de Contetido

pode ser usada para descrever e estudar
motiva¢des, atitudes, crengas, tendéncias,
contextos ¢ significados (Bardin, 2009)

impregnados nas mensagens.

A pesquisa foi estruturada com base no
framework sugerido por Lukosevicius, Soares e
Chaves (2016), que serve como guia para
pesquisadores que queiram aplicar a Analise de
Conteudo em seus estudos, conforme pode ser
verificado na Tabela 1.

A leitura flutuante ocorreu pela exploragéo
de periodicos nacionais ¢ internacionais que
publicaram com constancia artigos sobre temas
relacionados ao gerenciamento de projetos. Assim, a
partir desse universo de pesquisa, selecionou-se o
corpus da analise, formado por artigos publicados
nos ultimos sete anos (2011 a 2017). A escolha desse
periodo deveu-se a intencdo de se estudar artigos
mais recentes. Assim, nesse periodo, 40 artigos de
gerenciamento de projetos que utilizaram o Estudo
de Caso como método de pesquisa pertencentes a
quatro periodicos foram selecionados. Para se
conseguir uma maior diversidade, escolheu-se dois
periddicos nacionais (20 artigos) e dois periddicos
internacionais (20 artigos).

Tabela 1 — Framework Metodoldgico para Analise de Contetido

ESTAGIOS ATIVIDADES
e  Ler em geral o material (leitura flutuante)
e  Selecionar as amostras (corpus da analise)

Pré-analise e  Elaborar o quadro teérico, o objetivo e as hipoteses/proposigdes

e  Definir o tipo de grade para analise
e  Elaborar o esquema de codificacio

Exploragdo do material

Identificar as unidades de Analise de Conteudo

Codificar as informagdes

Agrupar as unidades de Analise de Contetido em categorias
Descrever as categorias

Tratamento dos resultados, inferénciae | e
interpretacio .

Tratar os resultados
Inferir ¢/ou interpretar os resultados

Fonte: Lukosevicius, Soares e Chaves (2016)

Os artigos foram assim distribuidos: dez
artigos do International Journal of Project
Management, dez artigos do Iberoamerican Journal
of Project Management, dez artigos da revista

Gestdo e Produgdo e, por fim, dez artigos da revista
Gestdo e Projetos. A abordagem para identificagdo
das categorias foi do tipo a priori. Para Vergara
(2012), a definicdo das categorias a priori é uma
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abordagem dedutiva (do geral para o particular)
adequada para pesquisas descritivas. Para detalhar as
instrugdes de codificagdo utilizou-se um manual de
codificacdo, conforme Figura 1. O manual de
codificacdo ¢ especialmente importante nos casos
em que se tenha mais de um pesquisador envolvido
(Vala, 2003). O manual de codificacdo aplicado ao
corpus da analise ¢ formado por quatro categorias
finais, nove categorias intermediarias e 30 categorias
iniciais.

Em primeiro lugar, o manual de codificagdo
foi aplicado como teste em uma parte do corpus da
analise e disso resultaram diversos ajustes no manual
no sentido de conjugar algumas categorias iniciais e
redefinir conteudos dos coédigos. Além disso,
percebeu-se a necessidade de melhor definir os
conteudos a serem aplicados as categorias iniciais,
por exemplo: (1) SIM: significa que foi informado
ou detectado no texto e (2) NAO: significa que nio
foi informado ou detectado no texto.

O critério de classificacdo foi baseado em

4.1.1 Criticado por outros pesquisadores,
participanes ou informantes 4.1 Adequagio

3.1.4 Feedback dos participantes

do texto

4.1.2 Sujeitos da pesquisa

4.2.1 Unidade do texto 4. Escrita do

4.2 Retorica estudo de caso

do texto

=

4.2.2 Coeréncia do texto

3.1.1 Modelo de anilise

3.1..7"‘ Procedimento de 1.1 Anilise
andlise dos dados dos dados

3. Anilise das
evidéncias do
estudo de caso

3.1.3 Tipo de triangulagio

2.1.1 Fonte dos dados

2.1.2 Alinhamento dos informantes,
entrevistadores

2.1 Coleta de
2.13 Caso piloto O N
2. Condugio do
2.1.4 Revisio pelos estudo de caso

informantes-chave

2.1.5 Instrumentos de
coleta de dados

Manual de
codificacao

artigos completos, porém a unidade de registro ¢
tematica. A unidade de registro tematica indica o que
é dito ou escrito na forma de palavras, sentencas e
unidades maiores de texto (Bardin, 2009),
permitindo o recorte do contetido pelo sentido. A
codificacdo, isto €, o rastreamento do contetido em
busca de unidades de registro foi realizado
empregando-se o manual de codificagdo. No
entanto, antes de aplica-lo, o mesmo foi validado em
uma amostra de contetido (piloto) visando a detectar
problemas.

Por fim, as categorias foram descritas tendo
por referéncia as unidades de registro (Bardin, 2009)
e o referencial teodrico. Os resultados foram
analisados pela justaposi¢ao das categorias (Silva &
Fossa, 2013) com o fito de responder a questdo de
pesquisa. Pelo apresentado, o sistema de categorias
procurou respeitar 0s requisitos propostos por
Bardin (2009): validade, exaustividade,
homogeneidade, exclusividade, objetividade e
pertinéncia.

1.1 Adequacio do 1.1.1 Tipo de
método estudo de - ©  questio explicitada
caso

1.1.2 Tipo de questio

1.2 Propésito do

o 1.2.1 Propdsito do caso
estudo de caso

1.2.2 Tipo de pesquisa
1.3.1 Critérios de selecio

1.3.2 Quantidade de casos

1.3 Tipo de caso

1.3.3 Unidade de analise

1.3 4 Tipo de caso

1.4.1 Construtos definidos

1. Desenho do 3w hlan fta
O 1.4 Quadro 142 .|\T-llll.l|}LL\ fontes
tBorico de ol de evidéncias

suporte

1.4.3 Teoria{s ) de referéncia
identificadas

1.4.4 Teoria(s)
concorrentels) identificadas

1.5.1 Validacio do
construto plangjada

1.5.2 Validade interna
1.5 Testes de planejada
qualidade do caso

1.5.3 Validade externa
planejada

1.5.4 Confiabilidade
planejada

Figura 1 — Manual de codificacéo para Estudos de Caso em gerenciamento de projetos
Fonte: Proprios autores

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta pesquisa tem a proposta de descrever
como o método Estudo de Caso esta sendo aplicado
ao campo do gerenciamento de projetos e assim

poder contribuir para a robustez das pesquisas nessa
area que estd em busca de consolidacao cientifica.
Por meio de Analise de Conteudo e
guiando-se  pelo framework  proposto  por
Lukosevicius, Soares ¢ Chaves (2016), aplicou-se o
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manual de codificagdo ao corpus da andlise para os
artigos de GP (Anexo A) e obteve-se como resultado
os dados constantes da Tabela 2 (Anexo B). Nesta
tabela, dentro dos parénteses aparece o percentual da
quantidade de ocorréncias em relacdo ao total de
ocorréncias. Por exemplo, “Tipo de questdo
explicitada: sim (55%) ou ndo (45%)” significa que
55% artigos tiveram a questdo de pesquisa
explicitada (22 artigos em 40) e 45% ndo (18 artigos
em 40).

A apresentagdo dos resultados e a analise
dos dados se guiou pelas categorias e subcategorias
da Tabela 2 na ordem: categorias iniciais, categorias
intermediarias, categorias  finais, periddicos
nacionais/ internacionais, periddicos nacionais,
periddicos internacionais e periodico International
Journal of Project Management (IJPM). As
categorias  iniciais detalnam as categorias
secundarias que, por sua vez, detalham as categorias
finais. Além disso, foram também definidas as
categorias: artigos nacionais, artigos internacionais e
artigos do IJPM (periodico de GP melhor qualificado
no indice de referéncia para os periodicos cientificos
no Brasil, o Qualis CAPES). Apoés a apresentagdo de
cada resultado, quando pertinente, foram inseridos
trechos retirados dos artigos pesquisados para
ilustrar o conceito apresentado com a devida
numeragdo do artigo de acordo com o Anexo B.

Inicialmente, nota-se que a questdo de
pesquisa foi explicitamente citada em 55% dos
artigos. Assim, apesar de ndo haver obrigatoriedade
de se expressar explicitamente a questdo de
pesquisa, quando se tratar de artigos com Estudos de
Caso, a mengdo da mesma ¢ recomendavel, dado que
Estudos de Caso sdo mais adequados para perguntas
do tipo “por que”, “como” e “o que” (Creswell,
2008; Yin, 2010). A citagdo da questdo de pesquisa
se destacou nos artigos internacionais (55%) e nos
artigos do periodico IJPM (80%). Portanto, percebe-
se que a explicitacdo da questdo de pesquisa ¢
considerada relevante para periodicos
internacionais.

Nesse sentido, vale constatar que metade
dos artigos (50%) empregou perguntas do tipo “por
que”, “como” ou “o que”, contrariando as
recomendacdes de Yin (2010) e Creswell (2008).
Além disso, dentre os tipos indicados de perguntas,
0 “como” predominou em 47,5% dos artigos. O tipo
adequado de pergunta ocorreu em 35% dos artigos
nacionais € em 65% dos artigos internacionais. No
caso do IJPM, perguntas do tipo “como”
predominaram em 80% dos artigos. Por conseguinte,
nota-se um destaque da pergunta “como” nos
periddicos internacionais. O trecho a seguir ilustra
uma pergunta do tipo “como”: “Para conhecer as
expectativas do segmento-alvo, é necessario
responder questoes do tipo: i) Como identificar as
necessidades do consumidor? ii) Como organizar as

necessidades em classes equivalentes? Como
mensurd-las? Como integra-las? E como utilizar
todo este conhecimento para aperfeicoar o
produto?” (artigo 8).

Houve um predominio de Estudos de Caso
exploratorios (65%), indicando a busca por
ampliacdo de conhecimentos e proposicao de
teorias. Esse resultado € coerente com o atual estagio
de crescimento e consolida¢do de GP como area de
pesquisa (Padalkar & Gopinath, 2016). Os Estudos
de Caso exploratorios predominaram também em
todas as classifica¢des de artigos: nacionais (60%),
internacionais (70%), ¢ IJPM (90%). O trecho a
seguir ilustra a indicagdo de um estudo de caso
exploratério: “The paper is built on an exploratory
case study of a large-scale NPD program setup to
implement a global technology leader's innovation
strategy.” (artigo 15).

O tipo de pesquisa qualitativa foi
empregado por 92,5% dos artigos, mostrando que
aparentemente a area de GP ainda enxerga o método
Estudo de Caso como eminentemente para uso em
abordagens qualitativas. No entanto, vale lembrar
que pesquisas quantitativas ou quali-quantitativas
podem ser utilizadas em conjunto com o método
Estudo de Caso (Yin, 2010), tanto que 5% e 1%,
respectivamente, dos artigos as utilizaram. O tipo de
pesquisa qualitativa predominou nas classificagdes
de artigos nacionais (90%) e internacionais (95%).
Em reforgo, todos os artigos pesquisados do [JPM
também enquadraram o Estudo de Caso na
abordagem qualitativa. O trecho a seguir ilustra a
indica¢do da abordagem qualitativa em estudos de
caso: “Para isso, foi conduzido um estudo de caso
qualitativo em trés Escritorios de Projetos da Vale.”
(artigo 22).

Para Yin (2010), a escolha pelo caso unico
ou multiplo deve ser justificada, pois 0os motivos que
levam a escolha de um caso Unico s@o totalmente
diferentes dos elencados para justificar casos
multiplos (Eisenhardt, 1989; Yin, 2010). Assim, a
maioria dos artigos (57,5%) a justificaram. A
justificativa da escolha do(s) caso(s) ocorreu em
metade dos artigos nacionais (50%) e na maioria dos
artigos internacionais (65%). Esse aspecto no [JPM
representou 90% dos artigos pesquisados. Isso leva
a crer que os artigos de GP valorizam a justificativa
da escolha do Estudo de Caso, principalmente nos
periddicos internacionais. O trecho a seguir ilustra a
justificativa de um estudo de caso Unico: “Assim,
neste trabalho foi considerando o estudo de caso
(uinico) de uma situacdo passada (a implantag¢do do
produto de software foi concluida) e sem o propdsito
de se fazer generalizagdes, em fun¢do das
especificidades e particularidades do caso.” (artigo
5).

O caso unico foi escolhido por 75% dos
artigos, sendo uma a quantidade de unidade de
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analise empregada em 90% dos artigos estudados, o
que resultou em 75% de casos do tipo 1 (um caso
com uma unica unidade de analise). O caso unico,
unidade de andlise unica e caso tipo | predominaram
em todas as classificagcdes de artigos,
respectivamente: nacionais (75%, 85% e 70%) e
internacionais (70%, 100% e 85). O mesmo ocorreu
no IJPM com casos tnicos em 80%, unidade de
analise unica em 100% e caso tipo 1 em 80% dos
artigos. Assim, percebe-se destaque absoluto do tipo
de caso 1 (inico com unidade de analise unica) nos
artigos de GP.

Em 70% dos artigos, os construtos ndo
foram definidos. O mesmo ocorreu em todas as
classificagdes de artigos: nacionais (65%) e
internacionais (75%). Ademais, nenhum artigo
pesquisado do IJPM definiu o construto. Parte desse
comportamento se explica devido a maioria dos
artigos conter casos exploratorios, que, segundo Gil
(2009), dispensam o suporte de um quadro tedrico,
dado que a teoria sera criada a partir do caso.

Multiplas fontes de evidéncias foram
constatadas em 72,5% dos artigos. O mesmo ocorreu
em todas as classificagdes de artigos: nacionais
(70%) e internacionais (80%). O IJPM seguiu essa
linha, pois 90% dos artigos tém multiplas fontes de
evidéncias. O trecho a seguir ilustra a apresentago
de multiplas fontes de evidéncias: “Neste estudo
foram utilizados: Observagdo Participante: [...]
Entrevistas: [...] Andlise de Documentos: [...]”
(artigo 24).

A identificagdo de teoria(s) de referéncia
ocorreu em apenas 7,5% dos artigos. Vale notar que
em 65% dos casos ndo se exigia ter uma teoria como
referéncia, pois se tratava de casos exploratorios.
Porém, mesmo quando se tratava de casos de outros
tipos, em nenhum artigo se constatou a identificagdo
de teoria(s) concorrente(s). A identificacdo de
teoria(s) de referéncia ocorreu em 10% dos artigos
nacionais € 30% dos artigos internacionais. Ja em
nenhuma das classificacdes de artigos houve a
identificagdo de teoria(s) concorrente(s). Também,
nenhum artigo do IJPM identificou teoria(s) de
referéncia ou teoria(s) concorrente(s). Isso leva a
acreditar que o devido suporte tedrico recomendado,
por exemplo por Yin (2010), ndo esta sendo acatado
pelos artigos de GP.

A validagdo do construto foi planejada em
apenas 12,5% dos artigos. O baixo indice de
validacdo do construto também foi encontrado em
todas as classificagdes de artigos: nacionais (20%) e
internacionais (5%). Em adi¢do, nenhum artigo do
IJPM teve a validacdo do construto planejada. Esse
comportamento pode ser explicado devido ao fato da
maioria dos artigos tratar de casos exploratdrios, em
que normalmente nio se define os construtos e,
portanto, dispensa-se a necessidade de valida-lo.

E relevante registrar que ndo foram

encontrados artigos em que a validade interna tenha
sido planejada, pois isso € um requisito para casos
explanatorios e em nenhum dos artigos coletados era
desse tipo de caso. Quanto a validade externa
(necessaria apenas para os casos multiplos), o
planejamento ocorreu para 30% dos artigos que os
utilizaram. Para as demais classificacdes de artigos,
a validade externa foi planejada (quando tratava-se
de casos multiplos) para: nacionais (28,5%) e
internacionais (33%). No IJPM, em 50% dos artigos
de casos multiplos se constatou o planejamento da
validade externa. Nota-se que a validade externa ¢
um elemento que estd aparentemente ainda em
incorporagdo nos artigos de GP, contrariando Yin
(2010). O trecho a seguir mostra o planejamento da
validade externa: “While truth can be subjective and
each information source may be fallible, the
triangulation of all sources provides increased
confidence in the representations made in this
paper.” (artigo 19).

A confiabilidade dos casos foi planejada em
apenas 35% dos artigos. Para as demais
classificagoes de artigos, a confiabilidade dos casos
foi planejada nos artigos: nacionais (25%) e
internacionais (40%). No 1JPM, a confiabilidade foi
planejada em 40% dos artigos. Vale destacar que os
baixos indices de planejamento da confiabilidade
dos artigos podem afetar a credibilidade da pesquisa,
principalmente em uma area de pesquisa como o GP,
que busca se consolidar como area robusta de
pesquisa. O trecho a seguir mostra o planejamento
da confiabilidade dos casos: “A key feature of this
research project was the close collaboration
between the researchers and the case study site [...]
Through discussions, the two researchers reached
consensuses on the concepts identified from the data,
[...]” (artigo 4).

Em relagdo as fontes dos dados,
destacaram-se com 65% o uso de ambas as fontes,
primaria e secundaria. Ademais, o uso de ambas as
fontes manteve-se consistente nas demais
classificagdes de artigos: nacionais (60%) e
internacionais (75%). No IJPM, o uso de ambas as
fontes nos artigos sobe para 90%. Portanto, constata-
se a preocupagdo com a diversifica¢do das fontes de
coleta de dados nos artigos de GP, possivelmente
devido aos beneficios da triangulagdo para a
validade das pesquisas. O trecho mostra o uso de
ambas as fontes (primaria e secundaria): “The
authors gathered information from the following
sources. Open-ended questionnaires [...]Follow-up
Interviews [...]Review and assessment of relevant
archival documents [...] " (artigo 14).

O alinhamento dos informantes e/ou
entrevistadores, isto ¢, a explicagdo dos objetivo e
detalhes da pesquisa para os informantes e/ou
entrevistadores ocorreu em apenas 15% dos artigos.
O baixo indice de alinhamento dos informantes e/ou
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entrevistadores manteve-se consistente nas demais
classificagdes de artigos: nacionais (20%) e
internacionais (10%). Esse indice também foi baixo
no [JPM com apenas 10% dos artigos. Vale salientar
que o ndo alinhamento dos informantes e/ou
entrevistadores pode levar a erros e retrabalhos,
impactando na confiabilidade da pesquisa e lhe
enfraquecendo o rigor cientifico. O trecho a seguir
exemplifica a preocupagdo com o alinhamento dos
informantes e/ou entrevistadores: “Foi realizada
reunido inicial para detalhamento dos objetivos da
pesquisa e indicagdo dos entrevistados” (artigo 36).

O uso de caso piloto foi empregado em
somente 10% dos artigos com casos multiplos. Para
as demais classificacdes, apenas  artigos
internacionais (20%) apresentaram o uso de caso
piloto quando tratava-se de casos multiplos, mesmo
assim com baixos indices. O uso de caso piloto ndo
foi constatado em nenhum artigo pesquisado do
IJPM. Nota-se o baixo indice no uso de casos pilotos,
contrariando-se a recomendagdo para se testar os
instrumentos de coleta de dados antes de aplica-los
em grande escala (Yin, 2010). No caso do IJPM, uma
possivel explicagdo é que apenas dois artigos dos dez
pesquisados para esse periodico diziam respeito a
Estudos de Casos multiplos.

Houve revisao pelos informantes-chave em
apenas 10% dos artigos. O baixo indice de revisdo
pelos informantes-chave se repetiu nas demais
classificagdes de artigos: nacionais (10%) e
internacionais (15%). A revis@o pelos informantes-
chave ocorreu no IJPM em apenas 20% dos artigos.
Esses dados contrariam a recomendagdo de Yin
(2010) e podem afetar a confiabilidade da pesquisa.
O trecho a seguir exemplifica a revisdo pelos
informantes-chave: “A4 senior R&D manager of the
company has reviewed and agreed upon the findings
as presented in this paper.” (artigo 15).

Em termos de instrumentos de coleta de
dados, em 67,5% dos artigos utilizou-se uma
combinagdo de instrumentos, sendo que a
combinagdo de entrevistas com documentos foi a
mais adotada (30%). Em 20% dos artigos adotou-se
apenas entrevistas, mas a entrevista foi o
instrumento de coleta mais utilizado em geral, pois
ele era componente da maior parte das estratégias
combinadas de coleta de dados. O destaque da
entrevista como instrumento, ora sozinha, ora
compondo outras estratégias, ficou evidente também
nas demais classificacdes de artigos. A entrevista
(sozinha ou nio) também foi o instrumento de coleta
de dados mais empregado nos artigos do [JPM.

Em 55% dos artigos, um modelo de analise
e um procedimento de analise dos dados foram
escolhidos. Nas demais classificagdes de artigos, um
modelo de andlise e um procedimento de analise dos
dados foram especificados para, respectivamente:
nacionais (60% e 55%) e internacionais (50% e

55%). No caso do IJPM, em 50% dos artigos foram
definidos um modelo de analise e um procedimento
de analise. Nota-se que cerca de metade dos artigos
analisados adotaram um modelo e um procedimento
de analise dos dados, no entanto, tanto o modelo
quanto o procedimento auxiliam na organizacdo da
analise e, portanto, no resultado da pesquisa. O
trecho a seguir mostra a preocupagdo com um
modelo de analise ¢ um procedimento de analise dos
dados: “We used content analysis (Krippendorff,
1980) to analyse the interview transcripts, the
observation notes and the secondary data in a
systematic fashion.” (artigo 17).

A triangulacdo de dados foi utilizada em
40% dos artigos e nenhuma triangulagdo foi adotada
em 55% dos artigos. Comportamento semelhante
ocorreu nas demais classificagdes de artigos, em
termos de nenhuma triangulacdo e triangulagdo de
dados, respectivamente: artigos nacionais (55% e
40%) e artigos internacionais (55% e 40%). No [JPM
predominou, com 50% dos artigos, a triangulagdo de
dados seguida por 40% dos artigos com nenhuma
triangulacdo. Primeiramente, os dados mostram que
a triangulagdo de dados ¢ a mais popular nos artigos
de GP, corroborando Oliveira, Magada e Goldoni
(2009). Ademais, o ndo emprego de triangulagdo
pela maioria dos artigos de GP contraria as
recomendagdes de diversos autores como Stake
(1988), Yin (2010) e Paré (2004). O trecho a seguir
mostra o emprego da triangulacdo de dados:
“Triangulation across data resources helps to
strengthen the emerging concepts. Additionally,
prior literature was used for “supplemental
validation,” [...] " (artigo 4).

O feedback dos participantes na analise dos
dados foi adotado em apenas 2,5% dos artigos. O
mesmo ocorreu nas demais classificagdes de artigos:
nacionais (10%) e internacionais (0%). Os
participantes também ndo proveram feedback em
100% dos artigos do IJPM. Esses resultados
contrariam a recomendacdo de varios autores
(Eisenhardt, 1989; Patton, 1999; Yin, 2010; Paré,
2004) no sentido de que a analise de dados tenha um
feedback pelos participantes da pesquisa. O trecho a
seguir mostra o feedback pelos participantes da
pesquisa: “All interviews were semi-structured and
lasted between one and three hours. Some were tape-
recorded, and all were transcribed verbatim and
then sent to the respondents for verification.” (artigo
3).

O texto da pesquisa foi criticado por outros
pesquisadores, participantes ou informantes em
2,5% dos artigos e os sujeitos da pesquisa foram
caracterizados em 82,5% dos artigos.
Comportamento semelhante ocorreu nas demais
classificagdes de artigos em termos de ter o texto
criticado por outros pesquisadores, participantes ou
informantes e haver a caracterizacdo dos sujeitos da
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pesquisa, respectivamente: artigos nacionais (10% e
80%) e artigos internacionais (0% ¢ 85%). Também
em 100% dos artigos ndo se constataram que os
textos foram criticados por outros pesquisadores,
participantes ou  informantes. Todavia, a
caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa ocorreu em
90% dos artigos pesquisados do IJPM. O trecho a
seguir exemplifica a critica por criticado por outros
pesquisadores, participantes ou informantes:
“During the final phase of interviews the
interviewees were provided with a briefing note on
interim findings, which helped to serve as a
discussion point and to validate the views formed by
the researcher.” (artigo 19).

Conforme Yin (2010) e Gil (2009), em
92,5% dos artigos, havia unidade e coeréncia no
texto, assim como o texto estava acessivel a nio-
pesquisadores em 97,5% dos artigos. Nas demais
classificagdoes de artigos, em termos de unidade,
coeréncia e acessibilidade a ndo-pesquisadores, o
comportamento foi semelhante, respectivamente:
artigos nacionais (85%, 85% e 95%) ¢ artigos
internacionais (100%, 100% e 100%). Também, em
100% dos artigos do IJPM houve unidade, coeréncia
e acessibilidade do texto a ndo-participantes. Assim,
ndo foram encontrados maiores problemas nas
escritas dos artigos de GP.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Por meio de pesquisa descritiva com apoio
da Analise de Contetido, este artigo descreve como
o método Estudo de Caso esta sendo aplicado ao
campo do gerenciamento de projetos (GP). A
coleta de dados selecionou 40 artigos em quatro
periddicos  (nacionais e internacionais) que
publicaram pesquisas envolvendo Estudo de Caso e
gerenciamento de projetos, ao longo de sete anos
(2011 - 2017).

Em relacdo ao desenho do Estudo de Caso
nos artigos de GP, percebe-se pouca preocupagio
com a correta adequagdo do método Estudo de Caso,
excecdo feita aos artigos vindos de periddicos
internacionais. Além disso, focando o propdsito dos
Estudos de Caso, ha uma hegemonia dos casos
exploratorios com abordagem qualitativa e dos casos
do tipo 1, formados por caso Uinico com apenas uma
unidade de analise. O devido emprego de um quadro
tedrico de suporte para os artigos ndo ¢ constatado,
excegdo feita ao uso de multiplas fontes de
evidéncias. Por fim, os testes de qualidade dos casos
mostram-se pouco aplicados.

Em termos de condugdo do Estudo de Caso
em artigos de GP, predomina a coleta de dados por
meio de ambas as fontes (primaria e secundaria),
porém com pouco alinhamento dos
informantes/entrevistadores, pouco uso da pratica de

caso piloto para Estudos de Casos multiplos e quase
nenhuma revisdo das analises pelos informantes-
chave. Por fim, a combinacdo de entrevistas e
documentos ¢ a mais utilizada dentre os
instrumentos de coleta de dados, sendo que a
entrevista (sozinha ou combinada com outros
métodos) mostra-se protagonista.

Para as andlises das evidéncias do Estudo
de Caso em artigos de Gerenciamento de Projetos, a
adog¢@o de um método aliado a um procedimento
para analise dos dados € baixa. O mesmo ocorre com
o emprego da triangulacdo, que também mostra-se
com baixo uso. No entanto, quando houve
triangulacdo nos artigos, a triangulagdo de dados
ganhou protagonismo.

Em relagdo a escrita do Estudo de Caso em
artigos de GP, percebe-se pouca critica por outros
pesquisadores, participantes ou informantes. No
entanto, a maioria dos sujeitos da pesquisa s@o
adequadamente caracterizados. No que tange a
retorica do texto, nota-se alta unidade, coeréncia e
acessibilidade a ndo-pesquisadores aos textos dos
artigos.

Percebe-se um  equilibrio entre os
resultados obtidos para os artigos de periddicos
nacionais e internacionais. Assim, destaca-se nos e
nos periddicos nacionais: o planejamento da
validacdo do construto e o baixo emprego de caso
piloto para estudos de multiplos casos e destaca-se
nos periddicos internacionais: a explicitacdo da
questdo de pesquisa, o predominio de perguntas do
tipo “como” e a ndo identificagdo de teoria(s) de
referéncia ou teoria(s) concorrente(s).

O artigo prové duas contribuigdes: (1)
promover a discussdo da melhoria no rigor
cientificos das pesquisas no campo do
gerenciamento de projetos e (2) prover informagoes
para guiar a condugao de pesquisas com Estudos de
Caso no campo do gerenciamento de projetos,
apresentando as diferengas entre estudos nacionais e
internacionais.

Pode-se listar como limitagao da pesquisa o
uso da frequéncia de um conteudo para determinar a
importdncia do mesmo, pois um elemento mais
frequente pode ndo ser o mais importante e vice-
versa (Oliveira; Andrade & Mussis, 2003). Outra
limitacdo reside no fato da pesquisa ndo abarcar a
totalidade dos periddicos que publicam artigos sobre
GP, assim como nao considerar periodicos de outras
areas que também publicam artigos sobre GP.

Como estudos futuros recomenda-se: (1)
caracterizar o uso do método Estudo de Caso em
outras areas de pesquisa, diferentes do
gerenciamento de projetos e (2) caracterizar o uso de
outros métodos na area de pesquisa gerenciamento
de projetos.
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ANEXO A

Os 40 artigos base para a pesquisa foram numerados
para facilitar a referéncia aos trechos de texto dos
mesmos:

[1] Albino, R. D.; Souza, C. A. D.; & Prado, E. P.
V. (2014). Beneficios alcangados por meio de um
modelo de gestdo agil de projetos em uma empresa

de jogos eletronicos. Revista de Gestdo e Projetos,
5(1), 15-27.

[2] Aradjo, T. R. D.; & Jugend, D. (2016). Esforgos
de integracdo em projetos radicais e incrementais
de desenvolvimento de novos produtos baseados na
biodiversidade: estudo de caso em empresa do setor
de biotecnologia. Gestdo & Producéo, 23(4), 676-
688.

[3] Bygballe, L.; Sward, A.; & Vaagaasar, A.
(2016). Coordinating in construction projects and
the emergence of synchronized readiness.
International Journal of Project Management, 34,
1479-1492.

[4] Cao, Q.; & Hoffman, J. J. (2011). A case study
approach for developing a project performance
evaluation system. International Journal of Project
Management, 29, 155-164.

[5] Filho, A. T.; & Nery, A. C. B. (2014). Equipes
virtuais: um estudo de caso de implantagdo de um
sistema na américa latina. Iberoamerican Journal of
Project Management, 5(1), 1-20.

[6] Filho, N. D. O.; Silveira, F. F.; & Ana, P.S. S.
(2014). O processo de tomada de decisdo para a
selecdo de projetos em uma PME do setor de

engenharia. Revista de Gestao e Projetos, 5(3), 88-
104.

[7] Freitas, T. P. F.; & Sousa, R. R. D. (2013).
Gerenciamento de projetos na construgado civil
como ferramenta chave de marketing no servigo
publico. Revista de Gestdo e Projetos, 4(2), 185-
212.

[8] Grzebieluckas, C.; Buson, M. A.; Queiroz, S.
G.; Ensslin, L.; Ensslin, S.; Nickel, E.; & Balbim,
A.J. (2011). Instrumento para identificagdo das
necessidades do consumidor no processo de
desenvolvimento do design: um estudo ilustrado

com o projeto de um automovel. Gestdo &
Produgéo, 18(2), 337-350.

[9] Henriques, F. E.; & Miguel, P. A. C. (2017).
Adog¢ao da modularidade em produto e em
producdo na industria automotiva: uma analise

comparativa em projetos de veiculos com
participag@o da engenharia brasileira. Gestao &
Producdo, 24(1), 161-177.

[10] Junior, R. R.; Carvalho, M. M. D.; Rodrigues,
l.; & Sbragia, R. (2011). A organizagdo da
atividade de gerenciamento de projetos: os nexos

com competéncias e estrutura. Gestdo & Producdo,
18(2), 409-424.

[11] Janior, A. A. D. S.; Goulart, K. H.; & Moraes,
A. F.D. M. (2013). Gestdo do tempo em projetos:
um estudo de caso em uma empresa do polo

industrial de Manaus. Revista de Gestdo e Projetos,
4(2), 163-184.

[12] Janior, A. S.; Feitosa, M.; & Souza, B. (2016).
Quais os fatores condicionantes para o sucesso na
gestdo de projetos publicos?. Iberoamerican Journal
of Project Management, 7(2), 98-122.

[13] Koops, L.; Bosch-Rekveldt, M.; Bakker, H.; &
Hertogh, M. (2017). Exploring the influence of
external actors on the cooperation in public—private
project organizations for constructing
infrastructure. International Journal of Project
Management, 35, 618-632.

[14] Kwak, Y. H.; Sadatsafavi, H.; Walewski, J.; &
Williams, N. L. (2015). Evolution of project based
organization: a case study. International Journal of
Project Management, 33, 1652-1664.

[15] Laine, T.; Korhonen, T.; & Martinsuo, M.
(2016). Managing program impacts in new product
development: an exploratory case study on
overcoming uncertainties. International Journal of
Project Management, 34, 717-733.

[16] Lanz, L. Q.; & Tomei, P. A. (2013). Gestao de
mudanga no projeto de um novo produto: o caso do
fundo garantidor para investimentos. Revista de
Gestdo e Projetos, 4(2), 73-99.

[17] Lin, Y.; Kelemen, M.; & Kiyomiya, T. (2016).
The role of community leadership in disaster
recovery projects: tsunami lessons from japan.
International Journal of Project Management, 1-12.

[18] Liu, Z.; Zhu, Z.; Wang, H.; & Huang, J.
(2016). Handling social risks in government -
driven mega project: an empirical case study from
west china. International Journal of Project
Management, 34, 202-218.

[19] Macaskill, K.; & Guthrie, P. (2017).
Organisational complexity in infrastructure
reconstruction — a case study of recovering land
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drainage functions in christchurch. International
Journal of Project Management, 1-11.

[20] Mana, R.; César, F. I. G.; & Junior, A. C. P.
(2016). Analisar as praticas de gestdo de projetos
em empresas de bens de capital com engenharia sob
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Management, 7(1), 78-97.
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desperdicio de matéria - prima: estudo de caso na
indutstria de embalagens de papel no brasil. Revista
de Gestao e Projetos, 4(3), 141-167.

[22] Martins, H. C.; Moura, M. T.; & Mesquita, J.
M. C. D. (2011). Escritorios de projetos como
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caso na Vale. Revista de Gestao e Projetos, 2(2),
26-54.
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Gestéo & Producéo, 19(3), 457-470.

[25] Mercado, C. I. N.; Duarte, M. C. F.; & Biz, A.
A.; Stefano, N. M. (2015). Contribuigdo da
engenharia da informag@o no gerenciamento visual:
estudo de caso em uma empresa de grande porte em
curitiba. Iberoamerican Journal of Project
Management, 6(1), 1-18.

[26] Mok, K. Y.; Shen, G. Q.; Yang, R. J.; & Li, C.
Z. (2017). Investigating key challenges in major
public engineering projects by a network - theory
based analysis of stakeholder concerns: a case
study. International Journal of Project Management,
35, 78-94.

[27] Mondin, P. E.; & Martens, C. D. P. (2016).
Sistemas de informagdo em gerenciamento de
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ramo de automacao industrial. Iberoamerican
Journal of Project Management, 7(1), 1-31.

[28] Mulisani, R. V.; & Garcez, M. P. (2014). A
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porte. Revista de Gestao e Projetos, 5(1), 28-41.

[29] Prado, A. E.; Oliveira, A. C. M.; Campos, F.
C.; & JR, A. C. P. (2014). Gestdo agil de projetos
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Iberoamerican Journal of Project Management,
5(2), 21-37.

[30] Ribeiro, M. C. D. C. R.; & Alves, A. D. S.
(2017). O problema de selegdo de portfolio de
projetos de pesquisa em instituigdes de ensino: um
estudo de caso. Gestdo & Produgdo, 24(1), 25-39.

[31] Ribeiro, P. C. C.; Meyer, N. R. M.; Machado,
M. D. D. S.; & Romano, R. R. (2015). Avaliacao
da aplicacdo da radio frequency identification no
varejo de vestudrio nos elos fornecedor e cliente.
Iberoamerican Journal of Project Management,
6(2), 77-99.

[32] Rovai, R. L. (2013). Metodologias inovadoras
para gestdo de projetos: modelo referencial para
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[33] Santos, D. P.; Oliveira, K. P. D.; & Silveira,
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[34] Shi, Q.; Liu, Y.; Zuo, J.; & Pan, N. (2015). On
the management of social risks of hydraulic
infrastructure projects in china: a case study.
International Journal of Project Management, 33,
483-496.

[35] Silva, E. M. D.; Rodrigues, L. H.; & Lacerda,
D. P. (2012). Aplicabilidade da corrente critica da
teoria das restrigdes no gerenciamento de projetos
executivos de engenharia: um estudo de caso em
uma refinaria de petroleo. Gestdo & Produgéo,
19(1), 1-16.

[36] Silva, R. C. D.; & Stal, E. (2013). Evolugéo
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& Esteves, R. (2015). Projeto de aplicagdo do mfv
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ANEXO B
Tabela 2 — Manual de codificagdo com os resultados obtidos para os artigos de GP
Cat_ego_rlas . Catego_r!a_s Categorias iniciais Felieles N?‘C'Of‘a's € | Periédicos Nacionais Per'Od.'COS. Periédico 1JPM
finais intermediarias Internacionais Internacionais

1. Desenho do
Estudo de
Caso

1.1 Adequacéo do
método Estudo de
Caso

1.1.1 Tipo de questdo
explicitada

sim (55%) ou n&o (45%)

sim (35%) ou n&o (45%)

sim (55%) ou ndo (45%)

sim (80%) ou
ndo (20%)

1.1.2 Tipo de questéo

“por que” (2,5%), “como”
(47,5%), “o que” (0%) ou
outro tipo (50%)

CEIN13

“por que”, “como” ou
“o0 que” (35%) ou
outro tipo (65%)

“por que”, “como” ou “o
que” (65%) ou outro tipo
(35%)

“como” (80%),
outro tipo (20%)

1.2 Proposito do
Estudo de Caso

1.2.1 Proposito do caso

descritivo (27,5%),
exploratdrio (65%),
explanatério (0;0%) ou uma
combinacéo (7,5%)

exploratério (60%),
descritivo, explanatério
ou uma combinacéo (40%)

exploratdrio (70%),
descritivo, explanatério ou
uma combinagdo (30%)

exploratdrio (90%),
descritivo, explanatério
ou uma combinacéo (10%)

1.2.2 Tipo de pesquisa

qualitativa (92,5%),
quantitativa (5%) ou ambas
(2,5%)

qualitativa (90%),
quantitativa e ambas
(10%)

qualitativa (95%),
quantitativa e
ambas (5%)

qualitativa (100%)

1.3 Tipo de caso

1.3.1 Critérios de sele¢do
informados

sim (57,5%) ou
n&o (42,5%)

sim (50%) ou n&o (50%)

sim (65%) ou néo (35%)

sim (90%) ou néo (10%)

1.3.2 Quantidade de casos

Unico (75%) ou
multiplos (25%)

Unico (85%) ou
multiplos (15%)

Unico (70%) ou
multiplos (30%)

Unico (80%) ou
multiplos (20%)

1.3.3 Unidade de andlise

uma (90%) ou
multiplas (10%)

uma (90%) ou
multiplas (10%)

uma (100%) ou multiplas
(0%)

uma (100%) ou maltiplas
(0%)

1.3.4 Tipo de caso

tipo 1 (75%), tipo 2 (5%),
tipo 3 (15%) ou tipo 4 (5%)

tipo 1 (70%), tipo 2,
tipo 3 e tipo 4 (30%)

tipo 1 (85%), tipo 2,
tipo 3 e tipo 4 (15%)

tipo 1 (80%), tipo 2,
tipo 3 e tipo 4 (20%)

1.4 Quadro tedrico
de suporte

1.4.1 Construtos definidos

sim (30%) ou
ndo (70%)

sim (65%) ou n&o (35%)

sim (75%) ou
ndo (25%)

sim (0%) ou
ndo (100%)

1.4.2 Mdltiplas fontes de
evidéncias

sim (72,5%) ou
ndo (27,5%)

sim (70%) ou ndo (30%)

sim (80%) ou néo (20%)

sim (90%) ou
n&o (10%)
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1.4.3 Teoria(s) de referéncia
identificadas (exceg¢do dos
casos exploratorios)

sim (7,5%), ndo (92,5%)

sim (10%), ndo (80%)

sim (30%), ndo (70%)

sim (0%),
nédo (100%)

1.4.4 Teoria(s) concorrente(s)
identificadas (exceg¢do dos
casos exploratorios)

sim (0%), ndo (100%)

sim (0%), ndo (100%)

sim (0%), ndo (100%)

sim (0%),
nédo (100%)

1.5 Testes de
qualidade do caso

1.5.1 Validagéo do construto
planejada (construto definido
operacionalmente)

sim (12,5%),
ndo (87,5%)

sim (20%),
nédo (100%)

sim (5%),
ndo (95%)

sim (0%),
nédo (100%)

1.5.2 Validade interna
planejada (somente para caso
explanatdrio ou causal)

sim (0%), ndo (100%)

sim (0%), ndo (100%)

sim (0%), ndo (100%)

sim (0%), ndo (100%)

1.5.3 Validade externa
planejada (somente para
casos multiplos)

sim (30%), ndo (70%)

sim (28,5%),
ndo (71,5%)

sim (33%), ndo (77%)

sim (50%), ndo (50%)

1.5.4 Confiabilidade
planejada (mais de um
pesquisador, protocolo do
Estudo de Caso, banco de
dados)

sim (35%) ou néo (65%)

sim (25%) ou néo (75%)

sim (40%) ou ndo (60%)

sim (40%) ou néo (60%)

2. Condugdo
do Estudo de
Caso

2.1 Coleta de dados

2.1.1 Fonte dos dados

primaria (25%), secundaria
(10%) ou ambas (65%)

priméria e secundaria
(40%) ou ambas (60%)

primaria e secundaria (25%)
ou ambas (75%)

primaria e secundaria
(10%) ou ambas (90%)

2.1.2 Alinhamento dos
informantes/ entrevistadores

sim (15%) ou n&o (85%)

sim (20%) ou n&o (80%)

sim (10%) ou n&o (90%)

sim (10%) ou n&o (90%)

2.1.3 Caso piloto

sim (10%), ndo (90%)

sim (2,5%), ndo (97,5%)

sim (20%), ndo (80%)

sim (0%), ndo (100%)

2.1.4 Revisao pelos
informantes-chave

sim (10%) ou n&o (90%)

sim (10%) ou n&o (90%)

sim (15%) ou néo (85%)

sim (20%) ou néo (80%)

2.1.5 Instrumentos de coleta
de dados

ent (entrevista — 20%), doc
(documentagdo — 5%), obs
(observacéao — 0%), comb
(combinagéo — 67,5%) ou
OT (outras técnicas — 7,5%)

ent (entrevista — 25%), doc
(documentagdo — 5%), obs
(observacdo — 0%), comb
(combinagdo — 50%) ou

ent (entrevista — 40%), doc
(documentagdo — 5%), obs
(observagdo — 0%), comb
(combinagéo — 40%) ou OT
(outras técnicas — 15%)

ent (entrevista — 20%), doc
(documentacéo — 10%),
obs (observagdo — 0%),
comb (combinagdo — 70%)
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OT (outras técnicas —
20%)

ou OT (outras técnicas —
0%)

3.1.1 Modelo de anélise

sim (55%) ou néo (45%)

sim (60%) ou ndo (40%)

sim (50%) ou ndo (50%)

sim (50%) ou ndo (50%)

3.1.2 Procedimento de
analise dos dados

sim (55%) ou néo (45%)

sim (55%) ou ndo (45%)

sim (55%) ou ndo (45%)

sim (50%) ou ndo (50%)

4.2 Retorica do texto

néo (7,5%)

3. %rjéli:se ddas 3.1 Andlise d dados (40%), teorias (0%), | dados (40%), teorias (0%), | dados (40%), teorias (0%), | dados (50%), teorias (0%),
EVI'E enézla(sj 0 d. q naftse dos pesq (pesquisadores — 0%), | pesq (pesquisadores — pesq (pesquisadores — 0%), | pesq (pesquisadores —
studo de ados 3.1.3 Tipo de triangulag&o métodos (0%), comb 0%), métodos (0%), comb | métodos (0%), comb 0%), métodos (0%), comb
Caso (combinagdo — 5%) ou (combinagdo — 5%) ou (combinagéo — 5%) ou (combinagdo — 10%) ou
nenhum (55%) nenhum (55%) nenhum (55%) nenhum (40%)
3.1.4 Feedback dos sim (2,5%) ou - 0 x 0 - 0 x 0 - 0 x 0
participantes ndo (97,5%) sim (10%) ou ndo (90%) | sim (0%) ou ndo (100%) sim (0%) ou néo (100%)
4.1.1 Criticado por outros
pesquisadores, participantes | sim (2,5%) ou ndo (97,5%) | sim (10%) ou ndo (90%) sim (0%) ou n&o (100%) sim (0%) ou n&o (100%)
4.1 Adequacéo do ou informantes
texto caract (caracterizados — caract (caracterizados — caract (caracterizados — caract (caracterizados —
4.1.2 Sujeitos da pesquisa 82,5%) ou anom (andnimos | 80%) ou anom (andnimos | 85%) ou anom (andnimos — | 90%) ou anom (anénimos
4. Escrita do —17,5%) — 20%) 15%) —10%)
Estudo de . sim (92,5%) ou . « . « . «
Caso 4.2.1 Unidade do texto ! sim (85%) ou ndo (15%) sim (100%) ou ndo (0%) sim (100%) ou nédo (0%)

4.2.2 Coeréncia do texto

sim (92,5%) ou
néo (7,5%)

sim (85%) ou ndo (15%)

sim (100%) ou néo (0%)

sim (100%) ou néo (0%)

423 Acessivel a nao-

pesquisadores

sim (97,5%) ou
ndo (2.5%)

sim (95%) ou n&o (5%)

sim (100%) ou néo (0%)

sim (100%) ou néo (0%)
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