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Resumo

O estudo tem por objetivo avaliar ferramentas que auxiliam as empresas
no gerenciamento de projetos, verificando sua importincia e desempenho
pelo grau de utilizagdo. A pesquisa se trata de survey case, realizada em uma
agroindustria, que mantém rotinas de gerenciamento de projetos. A amostra é
composta por gerentes de unidades e membros de suas equipes, que possuem
ligagdo a gerenciamento de projetos. Para medir a confiabilidade das respostas
utilizou-se Alfa de Cronbach e, a Correlagao de Pearson para verificar as relagdes
das variaveis. A Importance-Performance Matrix, de Slack (1994), foi utilizada
para apontar as ferramentas que ficaram no quadrante “zona de urgéncia”, ou
seja, com maior importancia e menor desempenho. Os resultados indicam que
houve significancia nas variaveis aquisi¢do com riscos e integragdo, comunicagao
com recursos humanos e conhecimento com integragdo. A pesquisa demonstra,
pela otica dos gestores, as ferramentas com menor e maior lacuna entre o grau
de desempenho, por meio da utilizagdo, e da importancia mesmo que nio seja
utilizada na sua rotina de trabalho, entre os grupos de identificagdo. O método
pode ser utilizado em empresas que gerenciam seus projetos por meio de
ferramentas, identificando onde é necessario alocar maior e menor investimento
em seus processos, seja em ferramentas ou em pessoal.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos; Ferramentas de gerenciamento de projetos;
Importance-Performance Matrix.

Abstract

The aim of the study is to evaluate tools that help companies to manage projects,
verifying their importance and performance by the degree of use. The research is
a survey case, conducted in an agroindustry, which maintains project management
routines. The sample is made up of unit managers and members of their teams, all
of whom are connected to project management. To measure the reliability of the
responses, we used the Cronbach’s Alpha and Pearson’s Correlation to verify the
relationships of the variables. The Slack (1994) Importance-Performance Matrix
was used to indicate which tools were in the “urgency zone” quadrant, that is, with
greater importance and lower performance. The results indicate that there was
significance in the variables acquisition with risks is integration, communication
with human resources knowledge with integration. The research shows managers
the tools with the smallest and largest gap between the degree of performance,
through the use, and the importance, even if not used in their work routine,
between the identification groups. The method can be used in companies that
manage their projects through tools, identifying where it is necessary to allocate
more and less investment in their processes, be it in tools or in personnel.

Keywords: Project Management; Project management tools; Importance-
Performance Matrix.
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1 Introducao

Projetos e programas multiprojetos, sao vitais para o
sucesso de empresas e 6rgdos governamentais, ¢ o método
utilizado para alcangar os objetivos estratégicos de orga-
nizagdes complexas (Tonchia, 2018). No gerenciamento de
projetos, as organizagdes se deparam com diversas opgoes
de ferramentas de planejamento, execucdo e controle
das atividades que envolvem o universo de projetos.
Segundo Rabechini, Carvalho e Laurindo (2002), visando
vantagem competitiva e geragdo de competéncias, as
empresas cada vez mais adotam meios para gerenciar seus
projetos. Bomfim, Nunes e Hastenreiter (2012) citam que
as organizagdes se tornam mais ageis e inovadoras conhe-
cendo suas necessidades e formas de gerenciamento.

Neste contexto, cada organizacdo define o qué,
quando, como vai e se vai usar as ferramentas, expondo
uma lacuna da real necessidade em comparagdo a
utilizagdo real pelos usudrios em cada atividade. Valle,
Soares, Finocchio e Silva (2007) mencionam que o
conhecimento adquirido até o momento da execugdo de
um projeto permite que os proximos e mais complexos
projetos sejam mais e melhores estruturados. Corrobora
com a colocagdo Kerzner (2010), elucidando que a medida
que os projetos sdo executados com sucesso, 0s processos
e metodologias utilizados ficam mais claros e mais faceis
de serem executados. Na mesma perspectiva, Marcella e
Rowley (2015) classificam as ferramentas como as que
auxiliam no planejamento ¢ controle de projetos, que
se preocupam com as pessoas € que facilitam as ligdes
aprendidas visando a melhoria em novos projetos.

E esperado que as pessoas envolvidas em algum
projeto, ou seu gerenciamento, conhecam ferramentas
para sua execucao, sempre analisando as caracteristicas
e singularidades de cada um. Além disso, os projetos sdao
estruturados e alinhados conforme habilidades e técnicas
de gerenciamento definidos nas estratégias governamentais
de cada empresa (Rabechini & Pessoa, 2005). A gestdo
de projetos complexos esta fazendo com que novas ferra-
mentas sejam utilizadas para medir o risco e incertezas
envolvidas, principalmente onde o mercado ¢ mais compe-
titivo e as mudancas ocorrem cada vez mais rapido (Costa
& Marinho, 2017). As ferramentas podem ser eficazes no
intuito de evitar riscos. Este processo precisa ser conside-

rado continuo, adaptando as ferramentas a realidade e as

necessidades das atividades durante a execugao do projeto
(Perminova, Gustafsson & Wikstrom, 2008).

Diante do contexto apresentado, utilizando um
estudo de caso e baseado na literatura, a pesquisa buscou
avaliar a utilizagdo de ferramentas que auxiliam no geren-
ciamento de projetos em uma agroindustria, identificando
junto as pessoas ligadas a projetos. Ainda, se as ferra-
mentas sao utilizadas e qual a importancia de cada uma no
gerenciamento dos projetos. Justifica-se a pesquisa pela
crescente importancia que os projetos t€ém nas empresas
e sociedade e a utilizagdo de ferramentas que possam
facilitar ou trazer melhorias aos projetos. E util para as
empresas a percepgdo da disciplina no gerenciamento de
projetos a partir da investigagdo empirica (Tonchia, 2018).

O estudo busca somar na literatura de gerenciamento
de projetos, quanto ao grau de utilizagdo de ferramentas,
que possam auxiliar individuos que trabalham ou venham
a trabalhar com projetos nas empresas. Aos gestores da
empresa em estudo, os resultados podem ser utilizados
para adequar a utilizacdo, aperfeicoar e implementar
novas ferramentas de gerenciamento de projetos.

O trabalho esta organizado em 5 etapas: a secdo 1,
com a introducdo ao conceito e objetivo da pesquisa; a
se¢do 2, com o referencial tedrico como base para a cons-
trugdo do estudo; a se¢do 3, com a metodologia utilizada
e o constructo da pesquisa; a se¢do 4, com a apresentacao
dos resultados obtidos, por meio de dados de estatistica e
matriz de desempenho e importancia, e por final; a se¢do

5, com a conclusao e recomendagoes.

2 Gerenciamento de projetos

Projeto pode ser definido como “um esfor¢o tempo-
rario empreendido para criar um produto, servigo ou resul-
tado tnico” (PMBOK, 2013, p. 3). Turner e Miiller (2003,
p. 1) conceituam como “um esfor¢o no qual o humano,
material e recursos financeiros sdo organizados de forma
inovadora, para empreender um escopo de trabalho tnico,
a partir de determinada especificagdo dada, dentro de
restri¢oes de custo e tempo”. As atividades envolvidas em
um projeto sdo progressivas, com o objetivo final tnico,
que deve ser buscado o equilibrio em procedimentos que
ndo burocratizam ou venham a atrasar e atrapalhar o

resultado esperado (Duarte & Biancolino, 2012).
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Para alcancar o resultado desejado, ¢ importante a
utilizag@o correta dos recursos e ferramentas disponiveis,
que possam ser implementadas para a execug@o de cada
atividade. A organizacdo deve-se reestruturar e adaptar
suas técnicas gerenciais, com o objetivo de melhor utili-
zagdo dos recursos existentes (Kerzner, 2006).

Frente as dificuldades de organizar e padronizar
informagdes para tomada de decisdo, Bernal (2012) sugere
uma metodologia que direciona o desenvolvimento do
gerenciamento de projetos nas empresas, incluindo etapas
como padronizagdo, acompanhamento e disciplina nas
acoes, métodos de automacgao e analise dos processos, fluxo
de informagodes para a tomada de decisdo, treinamento e
consolidacdo de uma cultura de maturidade no gerencia-
mento de projetos. Para que essa metodologia funcione no
projeto ¢ fundamental que as pessoas envolvidas conhecam
todo o processo e tenham acesso as informagdes, para que
assim possam desenvolver as atividades, e tenham influ-
éncia oportunizando a elas sugestdes de melhorias. Oncii
(2015) salienta a importancia da utilizacdo de softwares
para gerenciamentos de projetos, buscando reduzir a lacuna
existente entre a teoria e pratica em cada agao.

A literatura sobre gestdo de projetos do Project
Management Institute (PMI), esta registrada no Guia do
Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (PMBOK),
no qual especifica que elaborar ou criar um projeto ¢
essencial para o planejamento de uma empresa. Conceitua
projeto como um esfor¢o temporario designado para criar
um determinado resultado exclusivo, seja produto ou
servico, com inicio e fim. O projeto somente ¢ finalizado
quando os objetivos sdo atingidos, quando o projeto ¢é
encerrado porque os seus objetivos, por algum motivo,
nao serdao ou ndo podem ser alcangados, ou ainda quando
anecessidade do projeto deixar de existir (PMBOK, 2013).

Embora possam existir varios projetos em anda-
mento a0 mesmo momento, faz-se necessario estabelecer
um padrdo para que a empresa alcance os objetivos estra-
tégicos definidos. Mesmo nos projetos com resultados
intangiveis, podem haver analises mensuraveis por meio
de ferramentas transparecendo as informagoes.

O contetdo do PMBOK ¢ formado pelas melhores
praticas, que sao aceitas e usadas pelos profissionais do
mercado. “Com o gerenciamento de projetos, as organiza-
¢oes estao habilitadas a aplicar conhecimentos, processos,

habilidades, ferramentas e técnicas que aumentam a

probabilidade de sucesso em uma vasta gama de projetos”
(PMBOK, 2013, p. 16).

O planejamento e controle sdo etapas criticas no
processo de gerenciamento de projetos (Pellerin & Perrier,
2018). Segundo o guia PMBOK (2013, p. 5), o gerencia-
mento de projetos “¢ a aplicacdo do conhecimento, habi-
lidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto
para atender aos seus requisitos”. O guia abrange cinco
grupos de processo: iniciagdo, planejamento, execugao,
monitoramento/controle e encerramento. A inicia¢do
trata-se da formalizag@o do projeto e os tramites iniciais.
O planejamento procura definir os recursos, responsa-
bilidades e demais detalhes de como sera a execugao do
projeto. Durante a execug¢do e monitoramento a equipe
foca nas metas definidas, de tempo, prazo e utiliza¢ao dos
recursos, e por fim, no encerramento ¢ entregue o produto
final, com avaliacdo geral, ligdoes aprendidas e realocagio
dos recursos residuais.

E por meio dos grupos de processos que sio dire-
cionados e mapeadas as areas de conhecimento para
aplicagdo. “Uma area de conhecimento representa um
conjunto completo de conceitos, termos e atividades
que compdem um campo profissional, campo de geren-
ciamento de projetos, ou uma area de especializacao”
(PMBOK, 2013, p. 59). No guia ¢ possivel analisar deta-
lhadamente os conceitos, processos e ferramentas de cada
uma das dez areas de conhecimento: integracao, escopo,
tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunica-
¢oes, riscos, aquisicdes e partes interessadas.

Cada processo de gerenciamento tem suas particu-
laridades, detalhando a forma de aplicagdo, com uso de
ferramentas e técnicas. Resumidamente, o gerenciamento
da integracfo trata de desenvolver, orientar, gerenciar,
monitorar, controlar, realizar e encerrar. No gerencia-
mento do escopo os critérios sdo planejar, coletar os
requisitos, definir, criar uma estrutura analitica, validar
e controlar.

O gerenciamento do tempo determina o prazo
necessario para o término do projeto, em que se torna
indispensavel gerenciar o cronograma, definir e sequen-
ciar as atividades, estimar recursos e duragdes, desen-
volver e controlar o cronograma conforme o planejado.
O gerenciamento dos custos, procura incluir processos
de controle de modo que o projeto possa ser executado e

finalizado dentro do orgamento inicial aprovado.
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O gerenciamento de qualidade determina as
politicas e oferece suporte as atividades de melhoria de
processo continuo, planejando, realizando a garantia de
qualidade e por fim controlando. A equipe do projeto ¢
formada por pessoas com habilidades e responsabili-
dades, conforme o guia PMBOK (2013), o gerenciamento
dos recursos humanos do projeto inclui os processos
que organizam, gerenciam e guiam a equipe do projeto.
Nesta area destaca-se o gerenciamento do conhecimento,
utilizando ferramentas como analise e registro de ligoes
aprendidas (durante e ao final do projeto), mapeamento de
competéncias e gestdo da propriedade intelectual.

Planejar uma abordagem qualificada, gerenciar
e controlar a comunicagdo de todo o ciclo de vida do
projeto. O gerenciamento da comunicaciio considera que
as informacgdes precisam chegar a todos os envolvidos
assegurando que essa comunicagao seja eficaz.

Para identificar a probabilidade de eventos positivos
ou negativos ¢ preciso planejar o gerenciamento dos
riscos, identificar e realizar analise qualitativa e quanti-
tativa, planejar as agdes e obter respostas controlando os
riscos em especial aos impactos sociais e ambientais.

O gerenciamento das aquisi¢ées inclui os tramites
necessarios para analisar, definir e contratar para comprar ou
adquirir algum produto, servigo ou resultado com o objetivo
de complementar as atividades do projeto (PMBOK, 2013).

O gerenciamento das partes interessadas do projeto
inclui identificar todos os envolvidos, analisar expectativas
em relacdo ao projeto, desenvolver estratégias, engajar,
trabalhar e controlar para atender as necessidades.

Pellerin & Perrier (2018) demonstram algumas
técnicas e ferramentas para o planejamento e controle
de projetos. Enfatizam a tendéncia nos ultimos anos na
integracdo de ferramentas, seja na elaboragdo, monitora-
mento ou controle de projetos. Isso trara as organizagoes
e pesquisadores novos desafios.

Para o projeto obter sucesso, ¢ fundamental a
participagdo da lideranca e a estruturacdo da equipe.
Tonchia (2018) lista trés esferas de autoridade no geren-
ciamento de projetos: diretor de uma unidade, que inclui
a responsabilidade de cumprir o objetivo geral do projeto,
or¢amento estabelecido, os pardmetros técnicos de quali-
dade e o gerenciamentos dos recursos; proprietario do
processo, tem capacidade de agir como um empresario,

sendo responsavel pelos resultados e com habilidades de

lideranga; gestor do projeto, tem amplo conhecimento
sobre o projeto e ambiente, capacidade de promover as
mudangas e busca cumprir as metas. E importante que a
equipe seja composta por diferentes grupos com habili-
dades especificas, estimulando o envolvimento de todas
as partes interessadas. Indiferente do papel que cada um
ocupa na equipe, todos devem se concentrar nos objetivos
do projeto, sendo importante que todos se direcionam ao
gerente para centralizar as informagdes e manter as linhas
de autoridade (Tonchia, 2018).

As equipes do projeto podem ser classificadas
como dedicada ou tempo parcial. A equipe dedicada
¢ prevista na estrutura da empresa que possui foco na
realizacdo dos projetos. A equipe com tempo parcial
possui envolvimento limitado, pois sdo empregados que
realizam outras atividades cujo envolvimento sera tempo
parcial (PMBOK, 2013). Formar uma equipe ¢ ir além
de gerenciar e acompanhar os resultados, sugere-se se
preocupar com o projeto e lembrar-se das pessoas, que
serdo as responsaveis em transformar e atingir o sucesso
do projeto. Dessa forma, ¢ fundamental desenvolver as
capacidades de todos os envolvidos para obter resultados.

Nas empresas, nao existe grande diferenca entre as
ferramentas e técnicas utilizadas. O que muda ¢ a forma
de apresentagdo e utilizagdo de cada ferramenta, com
0 objetivo de tornar o uso simples e factivel (Amaral,
2011). A utilizacdo de ferramentas no gerenciamento de
projetos ¢ uma pratica desuniforme nas empresas. Cada
uma utiliza o que mais convém dentro da suas caracteris-
ticas e necessidades, mesmo que os profissionais internos
julgam importantes tais ferramentas de gerenciamento
de projeto. A alocacdo de recursos em grandes projetos,
destaca Pellerin & Perrier (2018), estdo sujeitos a grandes
incertezas, este direcionamento € classificado como
método reativo e proativo. No método reativo os recursos
sdo alocados no curto prazo, conforme a necessidade e
urgéncia. Ja& no método proativo, os recursos sao desti-
nados antes da execuc¢do, com planejamento e procurando
focar em artificios que trarfo seguranga e produtividade
ao longo do projeto.

As ferramentas e técnicas utilizadas sdo diversas,
entre elas um exemplo é a opinido especializada e
técnicas de facilitacdo, que podem ser aplicadas em
todos os processos do projeto, desde a abertura, o

desenvolvimento, orientagdo ¢ monitoramento, controle
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e encerramento. A opinido especializada ¢ utilizada na
iniciagdo do projeto que um especialista com conheci-
mento no assunto avalia as informagdes previstas. As
técnicas de facilitagdo devem ser aplicadas garantindo
o sucesso do projeto, desenvolver uma ferramenta para a
solucao de problemas ou resolugdo de conflitos é essen-
cial para que o projeto se desenvolva com eficiéncia e
qualidade abrangendo os objetivos originais do projeto
(PMBOK, 2013).

Ferramentas automatizadas como, por exemplo,
um software para o cronograma, coleta e organizacao de
informagoes ou sistemas online, auxiliam o desenvolvi-
mento da equipe do projeto. Contudo, as ferramentas utili-
zadas precisam estar alinhadas entre as areas e etapas do
projeto. O equilibrio entre a necessidade e o investimento
em tempo e ferramentas € ponto crucial para as empresas
na busca do sucesso do projeto. Os fatores ambientais da
empresa refletem no resultado, positivamente ou nao, pois
nem todas as empresas tém a possibilidade e or¢amento
para obter um sistema de informagdes para o gerencia-
mento de projetos (PMBOK, 2013).

3 Procedimentos metodologicos

Com o objetivo de analisar o desempenho pela utili-
zagdo ¢ a importancia das ferramentas de gerenciamentos
de projetos em uma agroindustria, caracteriza-se o estudo
quanto aos objetivos, como de cunho descritivo, por apre-
sentar as caracteristicas de uma determinada amostra.
Quanto aos procedimentos, ¢ uma pesquisa de levanta-
mento e a abordagem do problema ¢ de natureza quanti-
tativa, valendo-se de instrumentos e analises estatisticas
para interpretar os resultados. A abordagem quantitativa
foi utilizada em fungdo da natureza da pesquisa, pois esse
método permite que os dados possam ser tratados e quan-
tificados (Richardson, 1985). A abordagem ¢ utilizada
para descrever situacdes e acontecimentos para melhor
entender a realidade (Martins & Thedphilo, 2016).

A populagao da pesquisa ¢ composta por 90 gerentes
de projetos ou pessoas ligadas a area, que atuam na
empresa pesquisada. A amostra da pesquisa foi delineada
tendo em vista o retorno do instrumento de pesquisa, tota-
lizando 65 respondentes. Ap6s eliminacao dos questiona-

rios incompletos, restaram 57 para analise dos dados.

Para coleta de opinides da amostra foi utilizado
questionario como técnica de coleta de dados, sendo uma
pesquisa descritiva (Gil, 2010). Para responder as ques-
tdes de pesquisa, foi realizado survey case (levantamento
de caso unico) em uma agroindustria, com sede na regido
Sul do Brasil e demais unidades em outras regides, confi-
gurado como um estudo de caso unico (Yin, 2001). Para
Lukosevicius e Guimaraes (2018), a utilizagdo do método
estudo de caso em gerenciamento de projetos, conclui
que ¢ pouco explorado a nivel nacional, percebe-se pouca
preocupagao com a correta adequagdo do método, e os
resultados obtidos sdo equilibrados.

Foi realizado um pré-teste com cinco profissionais
da empresa, que nao participaram da pesquisa final,
com objetivo de validar o questionario. As percepgdes
dos gestores foram coletadas por meio de questionario
(apéndice) contendo sete perguntas de identificagdo
do perfil dos respondentes e 47 sobre o grau de desem-
penho e o grau de importancia das ferramentas de gestao
de projetos, adaptadas de Maximiano, Leroy, Morais,
Buergers e Yugue, (2011), com uma escala Likert de cinco
pontos, considerando o desempenho como variando de
“nunca usa” até “sempre usa”, ¢ a importancia, de “nada
importante” até “extremamente importante”.

Para medir a confiabilidade das respostas, foi
realizado teste Alfa de Cronbach por meio do software
Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versao 22.
Os valores produzidos variam entre 0 e 1 e, ha confia-
bilidade quando forem acima de 0,7 (Field, 2009). Para
identificar a for¢a de relagdo linear entre duas variaveis,
foi utilizado o teste de Correlacdo de Pearson.

A Importance-Performance Matrix de Slack (1994)
foi utilizada para identificar o grau de utilizagao e de impor-
tancia das ferramentas, conforme a opinido de gerentes e
funcionarios que possuem estreito relacionamento com
o gerenciamento de projetos na empresa pesquisada. A
matriz sinaliza para a empresa os pontos que precisam de
prioridade, inferindo um conjunto de decisdes dos agentes
ativos do ambiente em estudo. Sua utilizacdo permite uma
investigacdo exploratdria e sinaliza de forma eficaz as
oportunidades de melhoria nas operagoes.

A matriz pode ser utilizada para melhoria de servigos
internos e externos, Slack (1994) demonstra que a escala
de 9 pontos ¢ mais favorecida para servigos externos e a

de 5 pontos para internos. O quadrante excesso, em forma
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de pergunta, vide figura 1, remete a questionamentos
sobre o valor que a organizagdo estd direcionando ao
assunto pesquisado, a que custo-beneficio estd alcan-
cando tais resultados. Quanto a zona apropriada, sinaliza
o equilibrio positivo entre desempenho e importancia,
ao menos a curto e médio prazo. Os fatores abaixo do
apropriado, certamente precisam ser revistos em busca de
melhoria, mas ndo como primeira prioridade. E os fatores

do quadrante agdo urgente possuem extrema importancia

e baixo desempenho, indicando a necessidade de agdes e
alocacdo de recursos a curto prazo.

Ao final, o uso da analise descritiva utilizando os
resultados tabulados em tabela dindmica pelo software
Excel 2016, contribuem para a estratificagdo das causas
dos desvios. A Tabela 1, demonstra o constructo da
pesquisa, apresenta as ferramentas consideradas ¢ um
breve resumo, tendo como base o estudo de Maximiano et
al. (2011) e do Guia PMBOK (2013):

Tabela 1: Constructos da pesquisa

N°¢ Ferramenta Descricao
- Defini¢ao inicial dos objetivos do projeto. Contém a descrigao do escopo do projeto; critérios de
1 Declaragao do escopo N - X .
aceitagdo; entregas, exclusdes, restri¢des e premissas.
) Estrutura analitica do projeto E uma decomposigdo hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe a fim de
—EAP alcangar os objetivos do projeto e criar as entregas requeridas.
3 Dicionario da EAP Contém detalhes sobre entregas, atividades e agendamento de cada item e informagdes sobre o projeto.
~ . ~ Maneira como as mudangas do produto serdo iniciadas, os impactos serdo analisados, rastreados,
4 Gestao da configuragao . . I - . .
monitorados e relatados ¢é, os niveis de autoriza¢@o necessarios para aprovar tais mudangas.
. Parceria entre a organizacao/orgao executora e solicitante. Estabelece acordos internos no ambito de uma
Project charter (termo de - . . .
5 abertura) organizagdo. Deve ser elaborado pela entidade/setor patrocinadora e concede ao gerente do projeto a
autoridade para planejar e executar o projeto.
6 Grafico de Gantt Grafico de barras tipico, com atividades do cronograma ou os componentes da estrutura analitica do projeto.
. Grafico (fluxograma) representando a sequéncia em que os elementos terminais de um projeto estao a
7 Graficos de rede , . .
ser concluidos, mostrando elementos terminais e suas dependéncias.
p Métodos e analises da Meétodo de cronograma que permite que a equipe do projeto crie pulmdes (reservas) ao longo de qualquer
corrente critica caminho do cronograma levando em consideragdo eventuais recursos limitados e incertezas do projeto.
EVM = Earned Value Metodologia utilizada para integrar escopo, cronograma e recursos em geréncia de projetos. Consiste
9 Management em medir objetivamente o desempenho e o progresso do projeto comparando custos (real e planejado) e
& valor agregado.
10 Estudo de viabilidade Estudo que visa a medir ou analisar se um determinado investimento ¢ viavel ou ndo. Ferramentas como
econdmica Valor Presente Liquido (VPL), a Taxa Interna de Retorno (TIR) e o Payback sao utilizadas na analise.
. Técnica para ajustes nas datas de inicio e término, com base nas restri¢des de recursos. O objetivo é
11 Nivelamento de recursos . . . .
equilibrar a demanda de recursos com o suprimento disponivel.
. . O custo total esperado de finalizac¢do de todo o trabalho, expresso como a soma do custo real atual ¢ a
12 Projeto (design) L .
estimativa de finalizagdo.
13 Técnicas de estimativa de Processo de desenvolvimento de uma estimativa dos recursos monetarios necessarios para executar as
custos atividades. Seu principal beneficio ¢ a definigdo dos custos exigidos para concluir os trabalhos do projeto.
- Metodologia utilizada para a identificagao de funcdes e o relacionamento com os custos para realizar
14 Analise de valor .. : . . .
cada fungdo visando identificar e eliminar custos desnecessarios.
15 Casa da qualidade Voz do consumidor transformada em especificagdes.
. . A especificag¢@o do problema ¢ usada como um ponto de partida para seguir a fonte até a sua causa-raiz
16 Diagrama de Ishikawa p ¢ p ponto ¢ep p J
acionavel.
. Sao graficos de barras verticais usados na identificagdo de algumas fontes criticas responsaveis pela
17 Diagrama de Pareto .. .
maioria dos efeitos de um problema.
18 Matriz linear de Usada para ilustrar conexdes entre pacotes de trabalho ou atividades e membros da equipe. Em projetos
responsabilidades maiores, as MRs podem ser desenvolvidas em varios niveis.
. Exibi¢do grafica dos membros da equipe e suas relagdes hierarquicas. Pode ser formal ou informal,
19 Organograma do projeto .
altamente detalhado ou amplamente estruturado, dependendo das necessidades.
Lo ~ As origens de conflitos incluem recursos escassos, prioridades de cronograma e estilos de trabalho,
Técnicas de gestao de . . . . .
20 regras da equipe, normas do grupo e praticas de gerenciamento de projetos, como planejamento das

conflitos

comunicacgdes e definicao de papéis, para reduzir os conflitos.

Fonte: Adaptado de Maximiano et al., (2011)

Continua...
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Continuacio, Tabela 1: Constructos da pesquisa

N° Ferramenta Descricao

.. g Técnicas de criatividade, condugdo de reunides, comunica¢do, tomada de decisdo, esclarecimento de
21  Técnicas de team building

papéis, etc.
L Identificagdo dos stakeholders, das formas de documentagdo e transmissdo da informagao necessaria e
22 Plano de comunicagao . .
produzida pelo projeto.
23 Prestagao de contas Os relatorios sao um conjunto de informacgdes de desempenho e progresso do projeto que pode ser usado
(reporting) para facilitar a discussdo e criar comunicagdes.
24 Reunides de Gerenciar as comunicagdes requer a discussao e o dialogo com a equipe do projeto. Isso ¢ facilitado por
acompanhamento meio de reunides podendo ser o local do projeto ou do cliente.

. Processo de desenvolvimento de opgdes e agdes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameagas do
Planejamento das respostas

25 408 FISCOS projeto. O principal beneficio ¢ a abordagem dos riscos por prioridades, injetando recursos e atividades
no or¢gamento, cronograma e plano de gerenciamento.
L Para alguns riscos, ¢ apropriado desenvolver um plano de respostas que so6 sera executado sob condi¢des
26 Planos de contingéncia & » € 8prop P P q ¢

predefinidas.

Riscos podem ser priorizados para analise quantitativa e planejamento de respostas com base na
27 Matriz de analise dos riscos  classificagdo. Essa matriz especifica as combinagdes de probabilidade e impacto que resultam em uma
classificacdo como de prioridade baixa, moderada ou alta.

28 FMEA-FMECA Procedimento em que cada modo de falha potencial em itens de um produto ¢ analisado.
29 Chamada de propostas, Documentos de licitagdo e proposta, incluem convite para licitagdo e negociagdes, solicitagao de
licitagdo informagdes, cotagdo, proposta do comprador e respostas do fornecedor.

Incluem responsabilidades, autoridade para fazer mudangas, legislacdo e termos aplicaveis, abordagens
30 Técnicas de negociagao comerciais e técnicas de gerenciamento, direitos de propriedade, financiamento de contratos, solugdes
técnicas, cronograma geral, pagamentos e pregos.

Apoio necessario nas fases de desenvolvimento e operagio ao longo do ciclo

31 Apoio logistico integrado de vida de um produto.

Técnica geral de gerenciamento usada para determinar se um trabalho especifico pode ser melhor

32 Analise de fazer ou comprar . . -
p realizado pela equipe do projeto ou se deve ser comprado de fontes externas.

33 Gestao contratual Formalizagdo contratual das relagdes com os fornecedores/clientes.

Analise de viabilidade L. . . . .
34 . . Estudo prévio dos impactos causados pelo projeto sobre o ambiente e a sociedade.
ambiental e social

35 Analise do ciclo de vida Estudo dos impactos ambientais e sociais do projeto ao longo de seu ciclo de vida.

Estudos de impacto

36 ambiental e social

Estudo detalhado dos impactos ambientais e sociais do projeto.

Satde, meio ambiente e

37 seguranga (SMS)

Estudo integrado dos impactos do projeto sobre o ambiente ¢ a integridade fisicas das pessoas.

O conhecimento adquirido durante um projeto que mostra como os eventos foram ou devem ser

38 Andlise e registro de ligoes abordados no futuro, com o objetivo de melhorar.

Mapeamento de

39 . Das pessoas, para aloca¢do aos projetos.

competéncias P P ¢ pro)

~ . Gestao e reteng@o das competéncias, habilidades, processos ou produtos criados durante o projeto. O

Gestao da propriedade R . . . .
40 intelectual fornecedor, pode reivindicar direitos de propriedade intelectual nos processos do trabalho ou servigos
que serdo usados ou nos produtos a serem produzidos.
41 Avaliagdo do contexto Condigdes organizacionais, culturais, geograficas etc., especificas da realiza¢ao do projeto.
1 Carta de aceitac¢ao pelo Inclui especificagdes de produto aprovadas, recibos de entrega e documentos de desempenho. Entregas
cliente parciais ou temporarias podem ser incluidas para projetos faseados ou cancelados.
N Determinacdo de agdes corretivas ou preventivas, ou replanejamento e acompanhamento dos planos de
43 Controle da execugdo ¢ ¢ N up N planc) P p
acdo para determinar se as agdes tomadas resolveram o problema.

. . E a reunifo inicial do projeto que o gerente de projetos sera apresentado, e apresentaré o projeto € como

44 Kick-off meeting projeto que o g gepro) P P proj
ele sera gerenciado para as partes interessadas.
. Informagdes necessarias dos negocios, para determinar se o projeto justifica ou ndo o investimento.
45 Business case o . . . .
Usado para decisdo dos gerentes ou executivos acima do nivel do projeto.
Solicitagdo formal de . ~ .
46 ¢ Na configuragdo do produto, do escopo, do prazo, orgamento do projeto etc.
mudancas

47 Sponsor Indicagdo de um patrono ou apoiador do projeto na administragéo superior.

Fonte: Adaptado de Maximiano et al., (2011)
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Nas analises, as ferramentas selecionadas foram
reunidas em 11 grupos, conforme enquadramento nas areas
de conhecimento do PMBOK (2013). Foram abertas mais
duas areas, devido a importancia e relevancia dos temas de
responsabilidade social, estratificando da area de riscos,
e conhecimento com ligacdo a varias areas. A area partes
interessadas, que consta no PMBOK, foi excluida da lista,

visto que as 47 ferramentas se encaixam nesta tematica.

4 Analise dos resultados

Na primeira parte do questionario, de acordo com
a Tabela 2, foi identificado a caracterizagdo dos respon-

dentes, distribuida em sete classificagoes:

Tabela 2: Caracterizacio dos respondentes

entre 21 a 40 anos, com pos-graduagdo, realizaram curso
sobre gestao de projetos e atuam a mais de quatro anos
na organizagdo. A outra pergunta sobre identificacao,
que nao consta na Tabela 2, € relacionado a unidade
da empresa, sendo mais um atributo de estratificagdo
da pesquisa conveniente e relevante para a empresa
pesquisada.

Para avaliar a consisténcia interna das respostas,
realizou-se o teste Alfa de Cronbach, conforme pode ser
verificado na Tabela 3, que apresenta os resultados das
questdes do instrumento de pesquisa relativas ao desem-
penho e importancia das ferramentas de gestao de projetos,
assim como o numero de ferramentas em cada bloco.

Observa-se que no desempenho, com 4 atributos a
variavel responsabilidade social apresentou o resultado

mais confiavel, com 0,908.

Caracterizacio dos

Ap0s, integragdo com 7 atributos

respondentes Varidveis Nimero Frequéncia% e confiabilidade de 0,901. Exceto
Gerente 1 19.30% a variavel recursos humanos,
Supervisor 16 28.07% mesmo ap6s segunda rodada
Cargo Assistente técnico 15 26,32% de dados, ".ls variaveis e.SCOIi’O’
Encarregado 7,02% custo, qualidade, comunicacdo,
Analista de Produtividade 15,79% riscos, aquisi¢des, conhecimento
Outro 3,51% e integracdo, apresentaram
N Masculino 38 66,67% confiabilidade nas respostas.

Género Feminino 19 33,33% Na importancia das
. Graduagdo completa 12 21,05% ferramentas, com 4 atributos,

Formagao escolar .
Pos-graduagao 45 78,95% assim como no desempenho, a
21 a 30 anos 23 40,35% variavel responsabilidade social
Idade 31 a 40 anos 22 38,60% apresentou o resultado mais
41 a 50 anos 7 12,28% confidvel, com 0,875, seguido
acima de 50 anos 8,77% por riscos, com 4 atributos e
0,1 a 3 anos 7 12,28% confiabilidade de 0,820. As
Tempo de empresa 4a 10 anos 28 49,12% demais, escopo, conhecimento
112 20 anos 16 28,07% integragdo e aquisigdes também
21 a 30 anos 6 10,53% se mostraram confidveis. A
Nenhuma 175% variavel qualidade, na primeira
Formagdio ou nivel ~ Somente o basico 17 29,82% rodada apresentou um  coefi-
((i}ee;l;gr(rlr;agfsi :t(;bsre FJ;’; rIIlhzoc:r;sol/dlsmphn? na area ' 36 63,160% ciente de 0,576, Na dltima
plo conhecimento na drea ! L75% rodada, excluindo o atributo 15,

Possuo certificacdo ou especializagdo 2 3,51%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que a maioria dos respondentes atuam

em cargos de nivel gerencial, sdo do sexo masculino,

foi possivel alcancar um Alfa de
Cronbach de 0,734. A variavel
tempo e as ferramentas 6, 7 ¢ 8
foram excluidas por ndo apresentar coeficiente positivo,

mesmo apos a segunda rodada dos dados.
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Tabela 3: Desempenho e importancia das ferramentas de gestio de projetos

Blocos das areas de

Desempenho das Ferramentas de Gestao

Importincia das Ferramentas de Gestio

Conhecimento da Gestio

de Projetos Alfa Cronbach n’ Atributos Alfa Cronbach n’ Atributos
Escopo 0,841%* 5 0,787** 5
Custo 0,812%* 6 0,700** 6
Qualidade 0,800%* 2 0,734%* 2
Recursos Humanos 0,666* 4 0,693* 4
Comunicagdes 0,791%* 3 0,668* 3
Riscos 0,869%* 4 0,820%* 4
Aquisigoes 0,825%* 5 0,742%* 5
Responsabilidade Social 0,908** 4 0,875%* 4
Conhecimento 0,891** 3 0,783** 3
Integracao 0,901** 7 0,769** 7

** jgual ou acima de 0,700, resultado confiavel; * abaixo de 0,700, resultado ndo confiavel (FIELD, 2009).

Fonte: Dados da pesquisa.

Na sequéncia, foi verificada a relacdo entre as
variaveis de avaliagdo do desempenho das ferramentas
de gestdo de projetos. Na mesma tabela, foi inserida a
verificag@o da relagdo entre as variaveis de importancia
das ferramentas de gestdo de projetos. Nesse sentido, para
ambos os modelos utilizou-se da Correlagdo de Pearson,

conforme exposto na Tabela 4.

Dos grupos que apresentaram confiabilidade no
teste de Alfa de Cronbach, pode ser verificado na Tabela
4 as areas com relacdo entre si e seus niveis de signi-
ficancia, sendo objeto da analise as com classificagdo
alta, ou seja com avaliagdo significante em desempenho
e importancia. E possivel, determinar que as variaveis
que possuem associagdo linear mais forte, ou seja, mais

proximas a 1 sdo: riscos com aquisi¢do, inferindo que os

Tabela 4: Correlacao de Pearson entre as variaveis de desempenho e importancia das ferramentas de gestao de projetos

Ferrar;l:lll’t:osj;lteofestﬁo Custo RH C(c)::;gi- Riscos  Aquisicio go ecsil;i C;I;l::(c)i- Integracio
Custo Desempenho 1,00
Importancia 1,00
RH Desempenho 0,481%* 1,00
Importancia 0,368%* 1,00
Comunic. Desempenho 0,490%* 0,727*%*
Importancia 0,342%%* 0,515%*
Risco Desempenho 0,674** 0,558** 0,616%* 1,00
Importancia 0,593** 0,493** 0,579%%* 1,00
Aquisigio Desempenho 0,651%* 0,664** 0,621%* 0,649%* 1,00
Importancia 0,577** 0,574** 0,607** 0,754%%* 1,00
Resp. Social Desempenho 0,701%* 0,376%* 0,434%* 0,582%%* 0,528%%* 1,00
Importancia 0,474%%* 0,511%* 0,324* 0,595%* 0,498** 1,00
Conhecimento  Desempenho 0,490** 0,762%%* 0,633** 0,660** 0,628%** 0,529%** 1,00
Importancia 0,440%* 0,595%* 0,517*%* 0,636%* 0,635%* 0,459** 1,00
Integracao Desempenho 0,696** 0,700%*%* 0,645%* 0,678** 0,780%** 0,629%*%* 0,700%** 1,00
Importancia 0,461%* 0,589%%* 0,610%* 0,671%* 0,623** 0,324* 0,729%** 1,00

Nota: ** 0,700 a 0,900 - classificagao alta; 0,500 a 0,700 - alta; 0,300 a 0,500 - moderada. (Hopkins, 2000).

Fonte: Dados da pesquisa.
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gerentes indicam importancia as compras ou contrata-
¢oes realizadas, pois essas poderdo afetar o desempenho
do projeto. A pesquisa de Hwang, Zhao e Gay (2013)
identificou riscos das aquisicdes em projetos, principal-
mente aos ligados com o setor publico. Nesse sentido, o
estudo de Kwak e Smith (2009)

no departamento de seguranca

Para verificar a diferenca de médias, foi realizado
o teste ¢+ de amostras independente, para sinalizar a
existéncia de variagdes significativas entre a observagao
de desempenho e importidncia na gestdo de projetos,

conforme Tabela 5.

Tabela 5 - Teste de Diferenca de médias entre os blocos de desempenho e
importancia das ferramentas de gestiao de projetos

dos Estados Unidos, detectou

Bloco das Ferramentas

Média de respostas Meédia de respostas

a importancia dos riscos em ~ . das varidveis de das variaveis da  Teste t/ Sig.
- - . de Gestiio de Projetos . o

aquisicoes publicas devido a desempenho importancia

imposi¢des legais por pregos Escopo 2,635 3,607 0,008*

mais baixos. Custo 2,889 3,889 0,000*
Com resultado de 0’780 em Qualidade 3,327 3,865 0,125

desempenho e 0,623 em impor- RH 2,706 3,360 0,136

tincia, ha uma correlagdo entre Comunicagdo 3,123 3,766 0,020*

as aquisicdes e a integracio, Risco 2,614 3,531 0,004*

inferindo-se que aquisigdes e/ou Aquisigdo 2,575 3,611 0,000*

contratagSes devam ser tratadas Responsabilidade Social 2,974 3,846 0,000%*

com extrema importncia pois Conhecimento 2,579 3,497 0,000%*

Integragdo 2,960 3,672 0,000*
podem afetar os resultados
na realizagdo, gerenciamento, * Significante a nivel de 5%

monitoramento,  controle e
encerramento do projeto. Tanure
e Cancado (2005) reforgam a importancia de fundamentar
bem a estratégia para integrar e motivar as compras ou
contratacoes.

Outra variavel que obteve associagdo forte foi a
integracdo com o conhecimento, salientado a impor-
tancia e desempenho de um projeto quando o conheci-
mento adquirido durante e ao final do projeto sdo mape-
ados, registrados e repassados aos demais interessados
na execu¢ao ou para um proximo projeto. Patnayakuni,
Rai e Tiwana (2007) salientam que essa pratica leva a
melhoria em desempenho e desenvolvimento, porque
facilitam essa integragdo de conhecimento.

A comunica¢do com recursos humanos mostra
a importancia de pessoas ligadas a projetos poder
repassar informagdes necessarias para os envolvidos no
trabalho. Infere-se que quanto melhor sdo as comunica-
¢oes, melhor, maior serd o desempenho de um projeto.
Outras ligadas a recursos humanos que tiveram alto
desempenho, foram as correlacionadas com conheci-
mento e integragdo. Por fim, a responsabilidade social
com o custo, demonstrando que héd uma correlagdo

positiva forte em desempenho nestas variaveis.

Fonte: Dados da pesquisa.

As variaveis custo, aquisi¢do, responsabilidade
social, conhecimento e integragdo apresentaram a
maior confiabilidade das respostas. Sendo que as
diferencas se mostraram significativas, ou seja, 0s
gestores de projetos acreditam que as ferramentas sdo
importantes para elaboragao dos projetos, contudo, ndo
fazem tanto uso no dia a dia. O mesmo ocorre com as
variaveis, risco ¢ escopo, ¢ com menor intensidade na
variavel comunicacao.

Outro fator ndo menos importante, sdo as variaveis
que ndo demonstraram diferenca estatistica. As varia-
veis qualidade e RH na elaboragdo do gerenciamento de
projetos demonstraram que os gestores fazem uso em
intensidade proxima ao grau de importéancia, visto que
a diferenca da média ndo demonstrou-se significativa
estatisticamente. Dessa forma, os achados indicam que
mesmo com a média de importancia ter sido maior que
o desempenho, tanto na qualidade, quanto no RH, essas
diferencas nao sdo comprovadas pelo teste de diferenca de
médias e, portanto, ambas sdo proximas.

Ao analisar, por exemplo, as ferramentas n° 16
(Diagrama de Ishikawa) e n° 17 (Diagrama de Pareto),
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na area da qualidade, que possuem desempenho
maior que a média geral, 3,63 e 3,67 respectivamente.
Infere-se que estas ferramentas sdo utilizadas com
maior frequéncia no gerenciamento de projetos na
empresa. Ja as ferramentas n° 18 (Matriz linear de
responsabilidades) e n° 19 (Organograma do projeto), da
area de RH, apresentam o grau de desempenho (2,44 ¢
2,75) e de importancia (3,13 e 3,25) menor que a média,
e a n° 20 (Técnicas de gestao de conflitos), apresenta
o grau de desempenho (3,13) maior que a média, e o
de importancia (3,50) abaixo. No caso das ferramentas
18 e 19, entende-se que na empresa as ferramentas sao
utilizadas com menor frequéncia, ¢ da mesma forma os
gestores entendem que nao sdo as mais importantes no
processo de gerenciamento de projetos. A ferramenta
n°® 20, como possui um maior desempenho e o grau de
importancia ficou abaixo da média, conclui-se que a
empresa gasta energia demasiadamente neste processo.

Ap0s a identificagdo dos grupos com maior confia-
bilidade, correlacao e significancia, foi proposto a analise

utilizando a Importance-Performance Matrix de Slack

Excesso?

4,00

Nunca «———— Uso (desempenho) —— Sempre

1,00

1,00 2,00

Nada importante

4—— Importancia

(1994). A Figura 1 apresenta a analise utilizando a média
das respostas em cada uma das 47 ferramentas.

Nas variaveis que apresentaram confiabilidade nas
respostas, na zona de agdo urgente, ou seja, onde existe
baixo desempenho em fatores considerados importantes,
foram identificadas 3 ferramentas: n° 5 - Project charter
(termo de abertura, carta de missdo do projeto); n® 28 -
FMEA-FMECA (avaliacdo das falhas potenciais e riscos
do produto); n® 33 - Gestao de contratos. Fica compreen-
dido que para melhoria da organizagdo por seus gestores
de projetos, as ferramentas apontadas devem ser tratadas
com maior prioridade.

A maioria das ferramentas ficaram posicionadas na
zona melhoria. Isso mostra que existe oportunidade de
ajuste nos processos da empresa. Embora a avaliagdo do
grau de importancia seja peculiar, pois o mais alto grau
significa que o gestor se preocupa com o bom andamento
do projeto e dos processos.

Na linha que divide a zona urgente e de melhoria,
consta as ferramentas n° 3 - Dicionario da EAP, n° 23 -

Planos de contingéncia, n° 31 - Apoio logistico integrado,

Apropriado

Acio urgente

3.00

4,00

5.00

Extremamente importante

Figura 1: Matriz de importincia e desempenho: média das ferramentas de gestio de projetos (Slack, 1994)

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da Pesquisa.
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n° 40 - Gestao da propriedade intelectual e n® 42 - Carta
de aceitagdo pelo cliente. Denota que este grupo seja o
segundo foco de trabalho para a empresa tratar. Entre a
zona de melhoria e a apropriada, destacam-se as ferra-
mentas n° 1 (declaracdo do escopo) e n.° 43 (controle da
execu¢do), demonstrando que as pessoas ligadas aos
projetos utilizam as ferramentas, e ¢ também as que
consideram importantes.

Outras analises, utilizando o banco de dados, podem
auxiliar na estratificagdo e identificagdo dos principais
desvios. Como exemplo, a Tabela 06 demonstra esta
analise abrindo a ferramenta n° 5 - Project charter (termo
de abertura, carta de missdo do projeto), que ¢ uma das
que ficou no quadrante acdo urgente, comparando as duas
variaveis com os grupos de identificacdo, cargo e tempo

de empresa.

Tabela 6: Exemplo de estratificacao

Desempenho Importincia

Perfil Qtd Ferramenta Ferramenta

n’s n’s

Analista de
Produtividade 7 2,00 3,86
Assistente técnico 13 1,62 3,54
Coordenador 2 2,00 2,50
Encarregado 4 3,00 3,75
Gerente 10 2,60 3,20
Supervisor 12 2,25 3,42
0,1 a 3 anos 7 2,43 3,57
4 a 10 anos 24 1,88 3,42
11 a 20 anos 12 2,42 3,58
21 a 30 anos 5 2,60 3,20

Fonte: Dados da pesquisa.

A estratificagdo contribui para apontar as causas
raiz ou aquelas com maior relevancia. O exemplo utili-
zado sinaliza alguns grupos com maior diferenca entre as
duas varidveis, se comparado a média geral. Os grupos
cargo assistente técnico e tempo de empresa 4 a 10 anos,
apresentam menor pontua¢do no desempenho, ficando
entre nunca e raramente. Na importancia, apresentaram
média entre importante ¢ muito importante. Conclui-se
que os profissionais destes grupos julgam importante a
ferramenta, apesar de utilizar pouco. Cabe aos gestores

analisar e procurar sanar estes gargalos.

5 Conclusoes e recomendacoes

Nas organizagdes os projetos possuem significativa
participagdo na alocacdo de recursos. O gerenciamento
deste processo tem impacto direto no sucesso, ou nao,
do alcance dos resultados esperados. O estudo realizou
um recorte sobre o gerenciamento de projetos em uma
agroindustria de grande porte. Utilizaram-se as principais
ferramentas de gerenciamento de projetos listadas na
literatura. De forma geral, os resultados demonstram o
quanto ¢ limitado o uso de ferramentas e que existe uma
preocupacao em melhorar a performance no gerencia-
mento de projetos, corroborando com outras pesquisas.
Os testes de confiabilidade, correlagdo e significancia,
utilizando o software SPSS, contribuiram para validar
as respostas, apontar as relagdes entre as ferramentas e a
contribuigdo das respostas. A ectapa de identifica¢do dos
respondentes foi importante para mapear os grupos e as
diferengas nas respostas.

Os achados sugerem que ha correlacao positiva forte
em algumas variaveis, como no grau de importancia e
desempenho entre o grupo de ferramentas riscos com o
de aquisigao, salientando que aquisicdes bem realizadas
podem diminuir os riscos nos projetos. Integracdo com
aquisi¢des e com conhecimento, o que demonstra a impor-
tancia da interacdo dos envolvidos nos projetos, fazendo
com que obtenham um melhor entendimento nos projetos,
e, consequentemente espera-se um maior desempenho.
Isso reforga o que diz a literatura, que no gerenciamento
de projetos diversas etapas e areas de conhecimento sdo
interligadas, onde o sucesso ou fracasso de uma atividade
acaba refletindo em outras.

O teste t apontou as varidveis com maior ¢ menor
diferenga entre o desempenho e a importancia conforme as
respostas dos gestores. Como citado na teoria, as empresas
adaptam o desempenho e as técnicas utilizadas no geren-
ciamento de projetos, por se tratar de um processo amplo e
diversificado. Assim, o indicador pode ser utilizado para
mensurar os investimentos de recursos (pessoas, processos
e ferramentas) nas areas com maior importancia.

A aplicacdo da Importance Performance Matrix de
Slack (1994) foi utilizada para mapear onde existem opor-
tunidades de melhoria no equilibrio de duas variaveis. No
caso deste estudo sobre o desempenho, por meio do grau

de utilizagdo, versus a importancia das ferramentas de
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gestdo de projetos. Os resultados indicam que a maioria
das ferramentas pesquisadas no gerenciamento de projetos
sdo predominantemente julgadas como importantes para
os gestores, e pouco utilizadas na empresa. A zona “agdo
urgente” que consta na matriz, demonstra oportunidade
de melhoria, visto que possui alto grau de importancia e
baixo grau de desempenho.

Para futuros estudos, recomendamos a utiliza¢ao da
matriz de importancia e desempenho em outros grupos,
empresas e variaveis. Quanto as ferramentas selecio-
nadas, podem conter um niimero menor, no sentido de
realizar um aprofundamento na investiga¢do. Ou ainda,
realizar uma pesquisa inicial para identificar quais as
ferramentas, ou similares, que sdo voltadas a situagdo do
local, visto que algumas ferramentas ndo possuem forte

vinculo dependendo do ramo da empresa.
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QUESTIONARIO SOBRE FERRAMENTAS DE GESTAO DE PROJETOS
Parte 1: Perguntas de identificagdo: Qual seu cargo? Qual sua unidade? Sexo? Formagdo Escolar? Idade? Tempo de empresa? Qual sua
formagdo ou nivel de informacgao sobre Gestao de Projetos?
Parte 2: Perguntas sobre o grau de uso e importancia das principais ferramentas de gerenciamento de projeto encontradas na literatura.
Utilize a escala abaixo, A para o grau do uso (desempenho), e B para a importancia:

A. Usa na empresa?
1 - Nunca

2 - Raramente

3 - Ocasionalmente
4 - Frequentemente

B. Qual a importancia da ferramenta (mesmo que ndo usa)?

1 - Nada importante
2 - Pouco importante
3 - Importante

4 - Muito importante

5 - Sempre 5 - Extremamente importante

N° Area do conhecimento Nome da ferramenta (Conforme literatura e adaptado de Maximiano et. al, 2011)
1 ESCOPO Declaragao do escopo

2 ESCOPO Estrutura analitica do projeto — EAP ou WBS

3 ESCOPO Dicionario da EAP

4 ESCOPO Gestao da configuragao (definigdo e alteragdes do produto)

5 ESCOPO Project charter (termo de abertura, carta de missdo do projeto)

6 TEMPO Grafico de Gantt (cronograma)

7 TEMPO Graficos de rede (tipo PERT-CPM)

8 TEMPO Métodos e analises da corrente critica

9 CUSTOS EVM = Earned Value Management

10 CUSTOS Estudo de viabilidade econdmica (investimento e retorno)

11 CUSTOS Nivelamento de recursos (histograma dos recursos ao longo do projeto)
12 CUSTOS Projeto (design) para objetivo de custo global

13 CUSTOS Técnicas de estimativa de custos (analdgica, paramétrica, etc.)

14 CUSTOS Analise de valor

15 QUALIDADE Casa da qualidade

16 QUALIDADE Diagrama de Ishikawa (analise de causa e efeito)

17 QUALIDADE Diagrama de Pareto (frequéncia de desvios e erros)

18 RECURSOS HUMANOS Matriz linear de responsabilidades (organograma linear)

19 RECURSOS HUMANOS Organograma do projeto (grafico da organizagao da equipe do projeto)
20 RECURSOS HUMANOS Técnicas de gestdo de conflitos (retirada, combate, consenso etc.)

21 RECURSOS HUMANOS Técnicas de team building

22 COMUNICACOES Plano de comunicagdo

23 COMUNICACOES Prestag@o de contas / reporting

24 COMUNICACOES Reunides de acompanhamento

25 RISCOS Planejamento das respostas aos riscos (evitar, mitigar, transferir, aceitar)
26 RISCOS Planos de contingéncia (para o caso de algum risco acontecer)

27 RISCOS Matriz de analise dos riscos

28 RISCOS FMEA-FMECA (avaliagdo das falhas potenciais e riscos do produto)
29 AQUISICOES Chamada de propostas, licitagao (participagdo em concorréncias)

30 AQUISICOES Técnicas de negociagdo

31 AQUISICOES Apoio logistico integrado

32 AQUISICOES Analise de fazer ou comprar

33 AQUISICOES Gestao de contratos

34 RESPONSAB. SOCIAL Analise de viabilidade ambiental e social

35 RESPONSAB. SOCIAL Analise do ciclo de vida (LCA, life cycle analysis)

36 RESPONSAB. SOCIAL Estudos de impacto ambiental e social

37 RESPONSAB. SOCIAL Saude, meio ambiente e seguranga (SMS) ou (EHS)

38 CONHECIMENTO Analise e registro de licdes aprendidas (durante e ao final do projeto)
39 CONHECIMENTO Mapeamento de competéncias

40 CONHECIMENTO Gestdo da propriedade intelectual

41 INTEGRACAO Avaliag@o do contexto do projeto

42 INTEGRACAO Carta de aceitagdo pelo cliente

43 INTEGRACAO Controle da execugao

44 INTEGRACAO Kick-off meeting (reunido de langamento do projeto)

45 INTEGRACAO Business case

46 INTEGRACAO Solicitagdo formal de mudangas

47 INTEGRACAO Sponsor

Apéndice: 1
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