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running organizing companies of the city of Sao Paulo

Resumo

A maturidade no Gerenciamento de Projetos (GP) esta diretamente relacionada
a capacidade da organizac¢do gerenciar os seus projetos. No esporte, a gestdo
das organizagdes esportivas ¢ a realizagdo dos eventos tornaram-se complexos,
abordando diferentes areas e exigindo a constru¢do adequada de projetos. Nesse
contexto, o objetivo da pesquisa foi identificar o nivel de maturidade em GP
nas empresas organizadoras de corridas de rua. A pesquisa se caracteriza como
aplicada, descritiva e quantitativa, sendo baseada no modelo de maturidade
Prado-MMGP. Foram identificadas 24 empresas que organizam corridas de rua
na cidade de Sao Paulo e o questionario, baseado no modelo Prado-MMGP, foi
aplicado online, entre maio e setembro de 2018, sendo obtidas respostas de quatro
empresas. Os respondentes foram todos homens com idade média de 45,5 anos,
formagdo em diferentes areas, mas nenhum em GP, com cargos elevados e nas
empresas ha mais de 6 anos. As empresas sdo de porte diferentes com apenas uma
possuindo setor responsavel pelo GP. O nivel de maturidade médio verificado
foi de 3,26, equivalente ao nivel padronizado do Modelo Prado-MMGP, com as
empresas variando entre 4,57 ¢ 2,30 pontos. A média ¢ maior do que o nivel médio
de maturidade do Brasil e de que empresas que organizam eventos no geral. O
estudo, pelo seu ineditismo no esporte, contribui indicando quais pontos devem
ser aperfeicoados no GP das empresas analisadas e fomentando a pesquisa sobre
0 GP e a sua maturidade nas organizagdes esportivas brasileiras.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos. Maturidade gerenciamento de
projetos. Modelo Prado-MMGP. Eventos esportivos. Corrida de rua.

Abstract

Maturity in Project Management (PM) is directly related to the organization’s
ability to manage its projects. In sport, the management of sports organizations and
the realization of events have become complex, approaching different areas and
requiring the proper construction of projects. In this context, the objective of the
research was to identify the level of maturity in PM in the organizers of running.
The research is characterized as applied, descriptive and quantitative, being carried
out based on the Prado-MMGP maturity model. Twenty-four companies that
organized street races in the city of Sdo Paulo were identified and the questionnaire,
based on the Prado-MMGP model, was applied online between May and September
2018, and responses were obtained from four companies. The respondents were all
men with average age of 45.5 years, graduates in different areas, but none in PM,
with high positions and in companies for more than 6 years. The companies are of
different size and only one with project management sector. The average maturity
level was 3.26, equivalent to the standardized level of the Prado-MMGP Mode, with
companies varying between 4.57 and 2.30 points. The average is higher than the
average level of maturity in Brazil and of companies that organize events in general.
The study, by its novelty in the sport, contributed indicating which points should be
improved in the PM of the companies analyzed and fostering the research on the PM
and its maturity in the Brazilian sports organizations.

Keywords: Project management. Maturity in project management. Prado-PM
Maturity Model; Sports events; Running.
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1 Introducao

No guia Project Management Body of Knowledge
(PMBOK), as Organizac¢des Baseadas em Projetos (OBPs)
se referem as diferentes formas organizacionais que criam
sistemas temporarios para executarem trabalhos especi-
ficos. As OBPs conduzem a maioria das suas atividades na
forma de projetos e podem se referir a empresas inteiras,
como empresas de comunicagdo, construcdo, consultoria
e servigos profissionais, ou ainda consorcios de multiplas
empresas ou redes, além de organizagdes de grande porte.
Nesse sentido, segundo o citado guia de Gerenciamento
de Projetos (GP) o uso das OBPs, cujo trabalho ndo esta
relacionado a cargos ou politicas, pode reduzir a hierar-
quia e a burocracia, sendo o sucesso medido pelo resul-
tado final (Project Management Institute, 2014).

Academicamente, diversos pesquisadores tém se
dedicado ao tema nos diferentes tipos de organizagdes
(Kerzner, 2010; Menezes, 2003; Prado, 2008, 2016),
focando desde a aplicacdo, até o nivel de maturidade
do Gerenciamento de Projetos. Para Silva Neto (2011), a
maturidade no GP estd diretamente relacionada a capa-
cidade da organizacdo em gerenciar os seus projetos,
mantendo-se em constante evolucdo e amadurecimento.

Para mensurar o nivel de maturidade do GP nas
organizagdes foram desenvolvidos modelos de avaliagdo
(Julio & Piscopo, 2013; Prado, 2016; Silva Neto, 2011),
com destaque para o modelo Prado-MMGP, que se
adequa a realidade brasileira, ¢ aplicavel a diferentes
organizacdes e permite a comparagdo entre organizagdes
do mesmo setor e de diferentes setores, além de ja ter sido
utilizado em diferentes estudos, o que garante uma ampla
gama de informagdes sobre a aplicagdo e a maturidade
do GP no Brasil (Archibald & Prado, 2014; Neves, 2013;
Sgura, 2015; Souza Neto, 2015).

Em paralelo, no cenario esportivo brasileiro ¢
possivel observarmos que as corridas de rua apresentam,
nos ultimos anos, um crescimento significativo compro-
vado por meio do levantamento da Federacdo Paulista
de Atletismo (FPA) de 2017 que demonstra o aumento
do numero de participantes em eventos da modalidade:
de 146.022 em 2004 para 906.930 em 2014 (Federacao
Paulista de Atletismo, n.d.).

A consolidagdo das corridas de rua como uma das

modalidades esportivas preferidas dos brasileiros foi

verificada em diferentes estudos: a consultoria Deloitte
(2011) apontou a modalidade como a segunda mais prati-
cada, ficando atras apenas do futebol; o Ministério do
Esporte, por meio do Diagnostico Nacional do Esporte
(Diesporte) de 2013, e o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), por meio da Pesquisa Nacional de
Amostra em Domicilios (PNAD) de 2015, que também
considerou a caminhada, indicaram que ambas praticas
sdo as principais atividades fisicas realizadas pelos brasi-
leiros, correspondendo no Diesporte a 16,2% e no PNAD
a 24,6% (Brasil, 2016; Instituto Brasileiro de Geografia ¢
Estatistica, 2015)._

A popularidade das corridas de rua e da caminhada
motivou o aumento no niimero de provas, cuja organizacao
¢ realizada por empresas profissionais e especializadas
que atuam no desenvolvimento e na realizacdo de eventos
esportivos cada vez mais diferenciados e unicos, visando
gerar novas experiéncias aos participantes (Paroline, 2016).
Para Oliveira (2010), o aumento de profissionais especia-
lizados em servicos de treinamento, nutricdo, bem como
revistas especificas sobre corridas de rua, sdo demons-
trativos da profissionalizagdo da modalidade. Assim,
as corridas de rua passaram a ser ndo somente praticas
educacionais, recreativas e competitivas, mas também
uma forma de entretenimento cada vez mais valorizada e
geradora de lucros para os seus organizadores. Tranchitella
(2013) aponta que os organizadores de corrida de rua
devem criar megaeventos cada vez mais atrativos, com
shows, percursos diferenciados, entre outras novidades, a
fim de motivar os participantes a praticarem a modalidade
por meio da experiéncia gerada pelo evento de corrida.
Nesse contexto, pode ser observado que as empresas
organizadoras de corridas de rua estdo situadas entre a
Industria do Esporte e do Entretenimento, o que lhes gera
caracteristicas proprias, as levando tratar tais eventos como
projetos que sdo executados e gerenciados por meio do GP
(Parolini, 2016). Logo, torna-se relevante a aplicagdo de
um modelo que possa mensurar o nivel de maturidade em
Gerenciamento de Projetos nessas organizagdes.

A partir do contexto apresentado ¢ do modelo de
maturidade Prado-MMGP esta pesquisa teve o objetivo
de identificar o nivel de maturidade do GP das empresas
organizadoras de corridas de rua da cidade de Sao Paulo.

Assim, o estudo se mostra relevante ao indicar, de

maneira inédita no cenario esportivo brasileiro, princi-
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palmente na area de corridas de rua, como as empresas
desse setor, até entdo pouco abordadas em estudos cienti-
ficos nacionais, lidam com o Gerenciamento de Projetos,
iniciando a discussdes sobre essa tematica na modalidade
¢ na Industria do Esporte brasileira, fomentando, assim,
novas pesquisas. O estudo também aponta as diferentes
realidades desse tipo especifico de organizagdo esportiva,
os pontos das organizagdes que necessitam de aperfeigo-
amento, bem como em que areas os colaboradores devem
ser capacitados para melhor gerenciarem os eventos
esportivos, aqui interpretados como projetos. Além disso,
o estudo serve como benchmarking para que outras
empresas possam utiliza-lo como ferramenta para melhor
gerenciar e avaliar as suas gestdes.

Dessa forma, com profissionais mais preparados,
com mais conhecimento e melhores praticas de GP,
espera-se que os eventos esportivos (projetos esportivos)
se tornem cada vez mais atrativos e nao s6 maiores quan-
titativamente, mas, também, qualitativamente, gerando
opgOes de lazer e entretenimento mais relevantes para
os participantes e patrocinadores. Assim, espera-se
que as empresas organizadoras de corridas de rua e de
caminhadas possam evoluir e profissionalizarem ainda
mais os seus negocios, tornando-se referéncias tanto
para a Industria do Esporte como para a Industria do
Entretenimento brasileiras.

2 Referencial tedrico
2.1 Gerenciamento de Projetos

O GP ¢ abordado tanto na literatura como na pratica
das organizacdes com o objetivo de identificar formas de
gerenciamento eficazes para gerar e manter uma vantagem
competitiva (Bonfim, Nunes, Hastenreiter, 2012).

Neste contexto ganha notoriedade o PMBOK
(Laruccia, Ignez, Deghi & Garcia, 2012), guia desen-
volvido pelo Project Management Institute (PMI)
que fornece diretrizes para o GP por meio de normas,
métodos, processos e praticas que evoluem a partir das
boas praticas reconhecidas por profissionais da area que
permanentemente contribuem para o seu desenvolvimento
(Silva Neto, 2011). O Project Management Institute ¢ uma
entidade sem fins econdmicos fundada em 1969 nos

Estados Unidos, voltada exclusivamente para a Gestao de
Projetos, a entidade possui mais de 650 mil associados em
185 paises.

O PMBOK defini projeto como um esforgo empre-
endido em um determinado tempo, com inicio e término
claros, para a criagdo de um produto, servigo ou resultado
unico. Apesar dos projetos apresentarem caracteristicas
Unicas e incertezas, eles seguem processos € procedi-
mentos repetitivos (Project Management Institute, 2014).

Para Menezes (2003), projeto ¢ um empreendimento
unico conduzido por pessoas com a finalidade de atingir
objetivos dentro do prazo, custo e qualidade previstos,
sendo finalizado, segundo o PMBOK, quando uma das
seguintes situacdes forem atingidas: (i) os objetivos forem
realizados; (ii) ficar claro que os objetivos ndo serdo ou
ndo poderao ser atingidos; e (iii) ndo existir mais a neces-
sidade do projeto (Project Management Institute, 2014).

O guia PMBOK reune 47 processos divididos entre
10 areas de conhecimento (integragdo, escopo, tempo,
custos, qualidade, recursos humanos, comunicagdes,
riscos, aquisicdo e partes interessadas) que apresentam
um grupo completo de conceitos, termos e atividades que
contemplam um campo profissional, além de fornecer uma
descrigdo detalhada das entradas e saidas do processo,
descrevendo cada ferramenta e técnica utilizada no GP
(Project Management Institute, 2014).

O gerenciamento de um projeto ¢ realizado
através da aplicacdo e integragdo adequada das areas e
processos, logicamente agrupados em cinco grupos de
processos: inicia¢cdo; planejamento; execucao; monitora-
mento e controle; e encerramento (Project Management
Institute, 2014).

Devido a amplitude dos processos envolvidos no GP
fica claro a necessidade de que os projetos sejam geridos
de maneira ampla e complexa, com o Gerenciamento de
Projetos definido como a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades,
do projeto para atender aos seus requisitos (Project

ferramentas e técnicas as atividades
Management Institute, 2014).

J& para Silveira (2008), o GP ¢ a arte de dirigir,
planejar, controlar, administrar, guiar, capacitar, obter,
treinar e executar projetos de forma organizada e orien-
tada pelas suas metas. Segundo o autor, a GP ndo ¢ um
processo, mas sim, uma “familia” de intersecgdes dos

varios modelos da maturidade em GP (Silveira, 2008).
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2.1.1 Maturidade em Gestao de Projetos

Sob a otica das organizagdes, maturidade refere-
se ao estado no qual a organizagdo alcanca as perfeitas
condigdes para atingir todos os objetivos dos seus
projetos (Silva, 2011), de forma que quanto mais madura
mais capaz ¢ a organizagdo de gerenciar seus projetos
(Silveira, 2008).

O aumento do nivel de maturidade esta diretamente
relacionado a implementacdo de métodos e praticas sofis-
ticados de GP (Prado, 2008). Porém, a velocidade com
que as empresas alcangam niveis elevados de maturidade
depende da importancia que elas atribuem as forgas
motrizes dos projetos (Julio & Piscopo, 2013).

Para suprir a necessidade de institucionalizar e
medir o nivel do GP e a sua evolugdo nas diferentes orga-
nizagdes foram desenvolvidos modelos a partir da area da
Gestao da Qualidade Total (Silva & Santos, 2016; Julio &
Piscopo, 2013).

Atualmente, o mercado apresenta um crescente
interesse em empregar tais modelos, sendo possivel iden-
tificar mais de 30 modelos de maturidade organizacional
(Julio & Piscopo, 2013), como o Capability Maturity
Model (CMM), o Project Management Maturity Model
(PMMM), ¢ o Organizational Project Management
Maturity Model (OPM3). No Brasil, o professor Darci
Prado, baseado na sua experiéncia pratica e académica em
GP, desenvolveu o modelo Prado-MMGP, caracterizado
pela sua simplicidade e facilidade de aplicagdo (Neves,
2013; Prado, 2008; Sgura, 2015; Souza Neto, 2015).

2.1.2 Modelo Prado-MMGP

O modelo de maturidade Prado-MMGP, segundo
Silva (2011), foi desenvolvido entre 1999 e 2002 e aplicado
em diversas organizagdes nacionais e internacionais. Esse
modelo subdivide-se em dois: o setorial (ou departamental)
e o corporativo. O primeiro foi criado para setores isolados
de uma organizacao, como o de engenharia, informatica,
desenvolvimento de produtos, marketing, etc., enquanto o
segundo visa auxiliar pesquisas sobre o nivel de maturi-
dade em organiza¢des como um tudo (Silva, 2011).

Para ambos objetivos o modelo Prado-MMGP ¢

composto de cinco niveis (Tabela 1) e sete dimensdes

(Tabela 2) (Archibald & Prado, 2014). O modelo utiliza
um questionario composto por 40 questdes de multipla
escolha (Anexo I) que visam relacionar a maturidade da
organizagdo com a sua capacidade de executar projetos

com sucesso (Silva Neto, 2011).

Tabela 1: Niveis de maturidade do modelo
Prado-MMGP

Total de

Nivel
pontos

Titulo Caracteristica

Neste nivel existe um
baixo conhecimento do
assunto, o Gerenciamento
de Projetos ¢ utilizado por
intuicdo e ndo existem
processos e metodologias.

Quase

desconhecido 021599

Nesta fase a empresa

comega a desenvolver

uma nova cultura para
criar competéncias.

Iniciado
2 (Iniciativas
isoladas)

2,00 a
2,99

A empresa comega
a implementar uma
plataforma para a gestao
de seus projetos, através
da estruturacdo organi-
zacional, padronizagdo e
estruturagdo de modelos;

3,00a

3 Padronizado 3.99

Neste nivel, a empresa
comeca a aperfeigoar a
plataforma, com o funcio-
namento dos padrdes,
anomalias identificadas
e eliminadas e alinha-
mento dos negdcios da
organizagao;

4,00 a

4 Gerenciado 4,99

O processo de geren-
ciamento de projetos
comporta-se como algo
normal na companhia,
com baixo stress e ruidos.

5 Otimizado 5,00

Fonte: adaptado de Archibald e Prado (2014).

Na Tabela 1 € possivel observarmos as pontuagdes
necessarias para classificar a organizacdo ou um setor
em cada nivel de maturidade proposto pelo modelo. Ja
na Tabela 2 observa-se o relacionamento entre as setes
dimensdes da maturidade e as principais caracteristicas
exigidas em cada.

A Tabela 3 expde qual ¢ a situagdo dentro de cada
uma das dimensoes da maturidade em relag@o ao nivel de

maturidade proposto pelo modelo Prado-MMGP. Portanto,
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Tabela 2: Dimensoes da maturidade no modelo Prado-MMGP

Dimensoes

Caracteristicas

Competéncia em
Gerenciamento de
Projetos, programas e

Os principais envolvidos com Gerenciamento de Projetos devem ser competentes (conhecimentos
+ experiéncia) em aspectos de Gerenciamento de projetos, tal como, por exemplo, apresentado no
manual PMBOK do PMI ou no manual ICB da IPMA. O nivel de competéncia requerido depende da

portfolio fun¢do exercida por cada um.
Competéncia Os principais envolvidos com Gerenciamento de Projetos devem ser competentes (conhecimentos +
experiéncia) em aspectos comportamentais (lideranca, organizagdo, motivacdo, negociagao, etc.). O
Comportamental P ) P P ( ¢a, org 640, ¢do, negociagdo, etc.)

nivel de competéncia requerido depende da fungao exercida por cada um.

Competéncia Técnica e
contextual

Os principais envolvidos com Gerenciamento de Projetos devem ser competentes (conhecimentos

+ experiéncia) em aspectos técnicos relacionados com o produto (bem, servigo ou resultado) a ser

criado, assim como com os aspectos da organizag¢do (finangas, seu modelo produtivo/distributivo,
seus negocios, etc.). O nivel de competéncia requerido depende da fungdo exercida por cada um.

Metodologia

Existéncia de uma metodologia adequada para o Gerenciamento de Projetos e que envolve todo
o ciclo que necessita ser acompanhado. Eventualmente isto significa ndo somente a fase de
Implementagdo, mas também a fase de Business Case (ou plano de negocio).

Informatizacao

Os aspectos relevantes da metodologia devem estar informatizados e o sistema deve ser de facil uso
e permitir a tomada de decisdes corretas no momento correto.
Eventualmente todo o ciclo iniciado pela ideia/necessidade deve ser informatizado.

Estrutura
organizacional

Uma adequada estrutura organizacional deve estar em uso, tanto para o Business Case como
para a Implementacdo. Para o caso da Implementag@o, geralmente esta estrutura envolve gerentes
de projetos, PMO, sponsor e comités. A Estrutura Organizacional deve normatizar a relagdo de
autoridade e poder entre os gerentes de projetos e as diversas areas da organizac¢ao envolvidas com
0s projetos.

Alinhamento
estratégico

Os projetos executados no setor estdo em total alinhamento com as estratégias da organizacdo. Os
processos em questao (gestao de portfolio) sdo executados com a qualidade e agilidade necessarias.
Existem ferramentas informatizadas e a estrutura organizacional em questdo ¢ adequada.

Fonte: Archibald e Prado (2014).

Tabela 3: Relacio entre as dimensdes da maturidade e os niveis do modelo Prado-MMGP

Nivel de maturidade
Dimensio da maturidade 1 2 3 4 5
Inicial Conhecido Padronizado Gerenciado Otimizado
Conhecimentos Dispersos Basicos Basicos Avangados Avangados
. — Tentati Implant .. ..
Metodologia Nao ha cntativas mpran .ada © Estabilizada Otimizada
isoladas padronizada
. ~ Tentati Tentati o ..
Informatizacao chtativas cntativas Implantada Estabilizada Otimizada
isoladas isoladas
stl.'utu.ra Nao ha Nao ha Implantada Estabilizada Otimizada
organizacional
Relaci t
clacionamentos Boa vontade Algum avango Algum avango Algum avango Maduros
humanos
Alinh t .. . .
mn ame,n .0 com Nao ha Nao ha Iniciado Alinhado Alinhado
estratégias
Fonte: Prado (2008).
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se uma empresa esta classificada no nivel “inicial”, por
exemplo, ndo ha “metodologia” implementada.

Além de apresentar as questdes padronizadas, o
modelo Prado-MMGP também possui um método proprio
para indicar o nivel de maturidade em GP, facilitando a
sua aplicacdao e a comparagao dos resultados entre dife-
rentes setores, organizagdes e areas (Prado, 2016).

Assim, Prado e Oliveira (2018), por meio do site
maturityresearch.com, apresentam a cada dois anos os
resultados da aplicacdo do modelo em diversas organiza-
¢oOes brasileiras, indicando o nivel de maturidade em GP
no Brasil.

No estudo mais recente, com a participagdo de 233
organizagdes e 4.460 projetos, o nivel de maturidade
médio foi de 2,56, sendo os niveis iniciado e padronizado
os mais significativos: respectivamente 31,8% e 29,6%.
Segundo o relatorio, a regido Sudeste ¢ a que possui o
maior nivel de maturidade, com 2,76, seguido pela regido
Sul (2,51). Porém, quando separados por estados, Santa
Catarina ¢ o com maior nivel de maturidade, com 2,95.
Sao Paulo fica na quinta posi¢do, com um nivel de matu-
ridade de 2,66 (Prado & Oliveira, 2018).

Por fim, destacamos o estudo de Rinaldi, Nadae,
Carvalho e Moraes (2015) no qual o modelo Prado-
MMGP foi aplicado a empresas que organizam eventos
diversos, area que se aproxima das empresas organiza-
doras de eventos esportivos, no caso, as de corridas de
rua, objetos da presente pesquisa. Os autores identifi-
caram que as quatro empresas analisadas, sediadas na
regido metropolitana de S@o Paulo, apresentavam um
indice de maturidade médio de 1,51, sendo que a empresa
mais madura obteve 1,57 e a mais incipiente 1,39, indi-
cando que todas possuem um nivel inicial de maturidade.
Os autores ressaltam que a empresa que obteve o melhor
resultado era a de menor porte e a mais jovens entre as
analisadas, caracteristicas que podem facilitar a aplicacao
dos processos ¢ ferramentas de GP em comparagao as

empresas maiores e mais antigas (Rinaldi ef al., 2015).

2.2 Gestao de eventos esportivos

Os eventos esportivos sdo realizados desde a
Antiguidade, com destaque para os diversos jogos

realizados na Grécia Antiga, especialmente os Jogos

Olimpicos (Massena, 2012; Poit, 2006). Com a sistema-
tizacdo das modalidades esportivas modernas a partir da
segunda metade do século XIX, o esporte, como evento,
conquistou espagco na sociedade, principalmente nos
ultimos 30 anos motivado por alteragdes sociais como a
valorizacdo do lazer, divertimento ¢ entretenimento; o
desenvolvimento dos meios de comunicagio; e a mercan-
tilizacdo e profissionalizado do esporte (Massena, 2012;
Sarmento & Pinto, 2014). Assim, o evento esportivo se
tornou global e um espetaculo televisivo capaz de gerar
notoriedade, poder e lucro para os seus realizadores
(Sarmento & Pinto, 2014).

No contexto geral, os eventos esportivos se carac-
terizam como um dos diversos tipos de eventos (Poit,
2006). Melo Neto (2000) argumenta que os eventos sao
uma forma de “alavancagem” de todos os tipos de nego-
cios. Para o autor, sem a realiza¢do de eventos ndo se atrai
publico e, consequentemente, nao ha vendas, promogao
de marcas ou de produtos e diversdo/entretenimento.

Enfim, nada se faz sem eventos, que se tornaram
elementos de transformagdo social, de aculturagdo, de
educagdo, conscientizacdo e mobilizacdo das massas,
além de serem os maiores ¢ melhores geradores de
conteudo para a midia. Os eventos criam, recriam, inovam
e reinventam (Melo Neto, 2000).

Complementarmente, Matias (2001, p. 61) aponta
que a realizagdo de um evento significa uma “agdo do
profissional mediante pesquisa, planejamento, organi-
zagdo, coordenacgdo, controle e implanta¢do de um projeto,
visando atingir seu publico-alvo com medidas concretas e
resultados projetados”.

Os eventos esportivos contribuem para a sociedade,
sendo geradores de empregos e movimentado outras
industrias, como no caso da Maratona de Nova York que,
em 2015, injetou 415 milhdes de dolares na cidade em
diferentes setores, como: hotelaria, turismo, gastronomia,
além de outros gastos com servigos associados ao evento,
como transporte e comércio de materiais esportivos
(Maquina do Esporte, 2015).

A organizagdo e arealiza¢do de um evento esportivo,
por menor que ele seja, tornou-se um processo complexo
que aborda uma série de areas como a financeira, juri-
dica, operacional, logistica, de marketing, cerimonial e de
riscos (Matias, 2001; Poit, 2006; Sarmento & Pinto, 2014).

Essa complexidade enquadra os eventos esportivos como

Vanucci, L. H. T., Moraes, I. F., Perrenoud, L., & Rocco Junior, A. J.

Revista de Gestéo e Projetos
Vol. 10 n. 2, Mai./Ago. 2019



Artigos

projetos, que devem contemplar os objetivos, os publicos,
os conteudos e a forma do evento, além de uma rigorosa
analise do custo/beneficio e do uso amplo ¢ correto das
ferramentas do GP (Matias, 2001; Pires, 2007).

Pela importancia para o esporte e para a socie-
dade, a realizagdo dos eventos esportivos se tornou um
rentavel negdcio que motivou o surgimento de organiza-
¢oes esportivas dedicadas exclusivamente a realizagdo
dos mais diversos tipos de eventos, como campeonatos,
jogos e provas. As empresas organizadoras de eventos
esportivos se tornaram importantes elementos da
Industria do Esporte tanto no Brasil como em todo o
mundo (Bastos, 2016; Pitts & Stotlar, 2002; Poit, 2006;
Sarmento & Pinto, 2014)._

2.3 Corrida de rua

As corridas de rua sdo definidas pela Federagdo
Internacional das Associagdes de Atletismo (IAAF)
como provas de pedestrianismo praticadas com distan-
cias oficiais entre cinco a 100 quildometros (Federacao
Internacional das Associagoes de Atletismo 2015).
Parolini (2016) indica que, no mercado atual, as distancias
mais frequentes sdo as de cinco km e de 10 km, pois elas
conseguem atrair tanto os praticantes frequentes como
aqueles que estdo iniciando no pedestrianismo, além da
inclusao da caminhada, normalmente de trés quilometros.

Nos ultimos anos, com a necessidade de novos
desafios, provas de aventura, corridas de obstaculos,
revezamentos de equipes, meias maratonas (21 km) e
maratonas (42 km) comegaram a conquistar espaco e
apreco por aqueles que desejam praticar a modalidade,
sendo um novo e importante nicho de mercado a ser
explorado pelas empresas organizadoras de corridas de
rua (Parolini, 2016).

De acordo com Dallari (2009), as primeiras corridas
de rua tiveram inicio no século XVII, sendo praticadas
por trabalhadores ingleses. Porém, segundo Salgado e
Chacon-Mikhail (2006), foi apds a década de 1970 que
a modalidade apresentou um consideravel crescimento
tanto na quantidade de praticantes quanto no nimero
de provas realizadas. Naquele momento, nos Estados
Unidos, houve o advento do chamado Running Boom,

movimento baseado nas teorias apresentadas pelo médico

norte-americano Kenneth Cooper, que indicava a pratica
da corrida como uma forma de lazer e de se obter uma
vida saudavel.

No Brasil, as primeiras corridas datam do inicio do
século XX, sendo que a prova mais conhecida e presti-
giada ¢ a Corrida de Sao Silvestre, realizada pela primeira
vez em 1925 na cidade de Sdo Paulo. Contudo, o mercado
das corridas de rua teve seu crescimento exponencial
iniciado na década de 1990, gerado pelo segundo Running
Boom (Paraolini, 2016).

A partir de entdo as corridas de rua comegaram a se
configurar como eventos de entretenimento, propiciando
novos atrativos para os participantes como chips de
cronometragem, kits com brindes de participagdo, cami-
setas personalizadas, musicas e trajetos diferenciados.
Esses novos elementos conquistavam um novo publico
que desejava nao s6 praticar a modalidade, mas também
se entreter (Bottenburg, Scheerder & Hover, 2010).

Aos poucos as corridas de rua ganharam impor-
tancia dentro do cendrio esportivo, sendo que, de acordo
com a FPA, o nimero de corridas de rua realizadas no
estado de Sao Paulo aumentou de 11 provas em 2001 para
298 em 2011. Os ultimos dados oficiais da entidade, refe-
rentes a 2016, reafirmam o crescimento da modalidade ao
indicarem a realizagdo de 424 corridas de rua no estado
(Federagdo Paulista de Atletismo, n.d.).

Assim, fica evidente o crescimento da modalidade,
que se destaca por ser um dos segmentos esportivos que
mais desenvolve projetos/eventos no Brasil (Parolini,
2016). Bastos, Pedro e Palhares (2009) complementam
ao demostrarem que a corrida de rua é uma atividade
em expansao, sendo considerada um importante setor
da Industria do Esporte brasileira, que envolve profis-
sionais de diferentes arcas, como da Educacgao Fisica,
de assessorias técnicas esportivas e de agéncias de
Marketing Esportivo.

Gongalves (2012) revela que a modalidade movi-
menta mais de 3,5 bilhdes de reais por ano com a reali-
zagdo de mais de 600 eventos no pais. Ainda de acordo
com a autora, atualmente existem empresas de assessoria
técnica esportiva voltadas para as corridas de rua, seguros
especificos para quem viaja para participar desse tipo de
evento, servigos de turismo para a modalidade, revistas
e sites especializados e diversos produtos destinados aos

praticantes (Gongalves, 2012).
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Estudos académicos sobre as corridas de rua
também ganharam relevancia, principalmente devido a
escassez deles no Brasil, em que pese que a maioria foca
apenas no praticante, sem abordar as empresas organiza-
dores dos eventos da modalidade (Parolini, 2016). Assim,
apesar do constante crescimento do numero de eventos
esportivos ligados a modalidade — que cada vez mais se
tornam complexos e diversificados, com corridas para
diferentes tipos de publicos — , sdo poucos os estudos
que abordam as empresas organizadoras e a utilizagdo
e o nivel de maturidade do GP nas mesmas, justificando

novamente a realizagdo da pesquisa.

3 Procedimentos metodologicos

Para que o objetivo da pesquisa fosse alcancado
foi realizado um estudo caracterizado como aplicado,
descritivo e de abordagem quantitativa (Creswell,
2007, Silva & Menezes, 2005; Veal & Darcy, 2014). Foi
utilizado o método de identificacdo da maturidade em
Gerenciamento de Projetos indicado pelo modelo Prado-
MMGP, que visa indicar quantitativamente o nivel da
maturidade, revelando quais elementos e dimensdes
do modelo contribuem para tal resultado (Prado, 2016).
Importante salientar que o modelo é quantitativo, ndo
abordando aspectos qualitativos relativos a maturidade
do GP nas empresas analisadas.

O universo da pesquisa foi composto pelas
empresas que organizam e realizam corridas de rua e
a amostra foi selecionada a partir de critérios de conve-
niéncia e oportunidade (Veal & Darcy, 2014; Vergara,
2009). Foi definido que a amostra seria constituida pelas
empresas do setor que atuam na cidade de Sao Paulo,
local onde ocorrem a maior quantidade de eventos desse
tipo no Brasil (Lajolo, 2017).

A identificacdo das empresas integrantes da
amostra ocorreu por meio da busca de provas, e dos seus
respectivos organizadores, em sites especializados que
divulgam o calendério das corridas de rua da cidade de
Sao Paulo. Foram consultados os seguintes portais e as
suas respectivas redes sociais: ativo.com, portaldascor-
ridas.com.br ¢ webrun.com.br. Tal op¢do de busca se
justifica pela internet, principalmente as redes sociais,

serem as principais fontes de informag¢des dos partici-

pantes das corridas de ruas (Dallari, 2009; Levin, 2016;
Mizzin, 2015) e pelo fato dos portais citados apresen-
tarem um elevado numero de acessos. Segundo o site
SimilarWeb (https:/www.similarweb.com), em abril
de 2019, o nimero de visitantes dos sites desses portais
foram: 1,78 milhao no ativo.com, 424,65 mil no webrun.
com.br ¢ 55,17 mil no portaldascorridas.com.br. De
forma complementar também foram realizadas buscas
diretas por empresas organizadoras de corridas de rua
sediadas em Sao Paulo. Por fim, foram identificadas 24

empresas que constituiram a amostra da pesquisa.

3.1 Instrumento e processo de coleta de
dados

A identifica¢do do nivel de maturidade em GP das
empresas analisadas ocorreu por meio do modelo Prado-
MMGP, aplicado a partir das perguntas elaboradas pelo
autor do modelo (Prado, 2016).

O questionario utilizado foi composto por trés blocos
de perguntas, todas quantitativas: (i) caracterizacdo dos
respondentes; (ii) caraterizagdo da empresa; e (iii) 40
questdes fechadas de multipla escolha indicadas por Prado
(2016). As questdes referentes ao modelo Prado-MMGP
foram divididas em quatro blocos de 10 questdes: (i)
nivel 2, conhecido; (ii) nivel 3, padronizado; (iii) nivel 4,
gerenciado; e (iv) nivel 5, otimizado (Prado, 2016). Nos trés
primeiros blocos as questdes possuem cinco alternativas de
respostas, de “A” a “E”, enquanto o ultimo bloco apresenta
apenas duas alternativas: a “A” e a “E”. As questdes ¢ as
alternativas de resposta estdo no Anexo I.

A coleta dos dados teve inicio com contato telefo-
nico ou por e-mail com todas as 24 empresas da amostra
visando a apresentacdo da pesquisa e a identificacdo dos
sujeitos, ou seja, os responsaveis pelo GP, com preferéncia
para diretores ou gerentes de projetos. Apos a identi-
ficacdo, os sujeitos foram contatados diretamente por
e-mail com envio das informagdes sobre a pesquisa € o
link de acesso ao questionario, hospedado na plataforma
de pesquisa online LimeSurvey.

Os participantes responderam o questionario de
maneira auto administrada e sem a interferéncia dos
pesquisadores. Todo o processo de coleta dos dados foi

realizado entre os meses de maio e agosto de 2018.
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3.2 Analise dos dados

Para a analise dos dados quantitativos foi utilizado
o método indicado pelo préprio modelo Prado-MMGP.
Prado (2016) indica que cada alternativa possui valor

diferente e fixo, sendo:

* Alternativa A: 10 pontos;
* Alternativa B: 7 pontos;
* Alternativa C: 4 pontos;
* Alternativa D: 2 pontos;

* Alternativa E: 0 pontos.

Segundo o método, quanto mais alto for a pontuagao
mais elevado ¢é o nivel de maturidade em GP da empresa.
Assim, a alternativa “A” sempre indica um nivel elevado
enquanto a “E” sempre revela um GP limitado ou inexis-
tente (Prado, 2016).

A partir do valor obtido do somatorio das respostas
¢ possivel obter o perfil de aderéncia a cada um dos quatro
niveis citados no questionario. Para obter a avaliagdo final
da maturidade de cada empresa foi utilizada a seguinte
formula: “Avaliacao Final = (100 + total de pontos) / 100”
(Prado, 2016, p. 2), com o resultado variando entre 0 e 5
pontos e indicando em qual nivel de maturidade a empresa
se enquadrada.

Por fim, apos a analise de cada uma das empresas
participantes, foi calculado o nivel de maturidade em
GP da area (organizacdo de corridas de rua) por meio da
média dos resultados das empresas.

As informagdes sobre os respondentes ¢ as empresas

participantes, todas quantitativas, foram descritas e

Tabela 4: Caracterizacao dos respondentes

analisadas a partir da Estatistica Descritiva (Faria, &
Laurencel, 2008).

4 Resultados

Apds o periodo de coleta apenas quatro das 24
empresas da amostra responderam o questionario (17%).
Os resultados obtidos sao apresentados a seguir conforme
os blocos do questiondrio utilizado, com as empresas
identificadas a partir da ordem de participagdo, respecti-
vamente, como El, E2, E3 e E4.

Na primeira parte do questionario foi abordada
a caracterizagdo dos respondentes, representantes das
empresas (Tabela 4).

Observa-se que a média de idade dos participantes
¢ de 45,5 anos e que todos sdo do sexo masculino. Na
questdo da escolaridade, nota-se uma diversidade quanto
a formacgdo dos participantes da pesquisa, sendo El, E2,
E3 e E4 formados, respectivamente, em: técnico em
edificag¢des; administracdo de empresas com énfase em
marketing; engenharia agrondmica e; educacdo fisica e
engenharia civil. Trés possuem cursos de pos-graduagao,
mas sem formagdo especifica em GP. Todos possuem
cargos elevados, variando entre gerente ¢ proprietario, ¢
atuam nas empresas ha mais de seis anos, sendo a média
de 11,5 anos.

O segundo bloco de perguntas abordou as carac-
teristicas das empresas, com as respostas expostas na
Tabela 5.

Com relagdo ao ano de fundagdo, a criacdo das
empresas variou entre 1987, no caso da E4, e 2005, no

caso da E2 e da E3, com todas possuindo mais de 13 anos

Empresa | Idade Sexo Escolaridade Formaciao Curso de GP Cargo Anos na
empresa
El 56 M Superior Técnico em edificagdes Nao Proprietario 20
Administracgdo de Diretor de
E2 39 M Especializagdo | Empresas com énfase Nao produgdo e 6
em Marketing planejamento
E3 51 M Especializagdo |Engenharia agrondmica Nao Sécio diretor 13
Educagao Fisica e Gestor de
E4 36 M Mestrado gao tisica Nao projetos e 7
Engenharia Civil . .
licenciamento

Fonte: elaborado pelos autores.
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Tabela 5: Caracterizacao das empresas participantes

Ano Numero Faturamento Setor respon- Quantlda’de .de
Empresa ~ .. . responsaveis Cargos
fundacio | funcionarios anual savel pelo GP
pelo GP
El 1998 0 Até 360 mil Nao 0 -
De3,6a - Coordenadores de producao
E2 2005 300 300 milhdes Ndo 6 ¢ atendimento
De36a Sim Gerente de operagdes, de
E3 2005 48 300 milhdes (planejamento) 4 projeto e
planey coordenadora de produgao
Diregéo técnica, de
E4 1987 25 . Nao _ Nao 10 mqntzigem, de prodggao, de
informado informado criacao e merchandising, e
de relacionamento comercial

Fonte: elaborado pelos autores.

de funcionamento. Sobre o nimero de funcionarios fixos,
foi possivel observar grandes variagdes entre as quatro
empresas, com a El ndo possuindo funcionarios — apenas
seu proprietario trabalha constantemente na empresa —,
a E3 e a E4 variando entre 25 e 48 ¢ a E2 apresentando
um elevado niimero quando comparada as demais: 300
colaboradores.

Na questdo sobre o faturamento anual, a El afirmou
que em 2017 o seu faturamento foi de até¢ 360 mil. E2 e
E3 indicaram estarem na faixa entre 3,6 ¢ 300 milhdes,
enquanto E4 optou por ndo divulgar os valores. Por fim,
nos itens sobre o Gerenciamento de Projeto nas empresas,
apenas E3 indicou possuir um setor responsavel pela
area, ligado ao departamento de planejamento. E2, E3 ¢
E4 indicaram possuirem colaboradores responsaveis pelo
GP, possuindo, respectivamente, seis, quatro e 10 pessoas,

que ocupam diferentes cargos em variadas areas como:

Tabela 6: Eventos e participantes em 2017

gerente de projeto, coordenacdo de producdo, gerente de
operacgdes, dire¢do de montagem, entre outros.

Ainda sobre a caracterizagao das empresas, a Tabela
6 aborda os tipos e a quantidade de eventos esportivos
realizados no ano de 2017, bem como a quantidade de
publico.

A partir dos dados apresentados foi possivel
observar que a atuacdo da El ¢ direcionada para provas
de 21 km, com a realizagdo de trés eventos desse tipo em
2017. E3 e E4 se aproximam na quantidade total de eventos
realizados (55 contra 45) e no total de participantes, com
E4 se diferenciando por ter realizado eventos de outras
modalidades como ciclismo, skate e parkour. Importante
destacar que o mesmo evento pode possuir caminhada e
corrida com diferentes distancias o que pode fazer com
que o nimero de eventos Unicos seja menor em todas as

empresas, excerto El. J& E2 se destaca novamente pela

Empresa | Caminhada | Skm | 10 km | 21 km | 42 km | Outros | Total Outros Quais? T(?tz.ll de
eventos participantes
E1 0 0 0 3 0 0 3 Nao - 1.800
E2 20 160 | 160 | 4 1 2 347 | sim | Ciclismo. futebol |54 59
€ natacao
E3 10 19 10 7 1 8 55 Nao - 136.800
Ciclismo,
E4 26 4 2 2 1 10 45 Sim downhill, skate, 160.000
parkour
Média 14 45 43 4 0,75 5 112 - - 199.650
Fonte: elaborado pelos autores.
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quantidade de caminhadas ¢ corridas de rua realizadas,
principalmente provas de cinco e 10 km, possuindo mais
do que o dobro de participantes do que a média geral.

Por fim, sobre o terceiro bloco do questionario, que
aborda o nivel de maturidade em GP, sdo apresentados, na
Tabela 7, os resultados calculados a partir das respostas
divididos por nivel e o resultado geral com o respectivo
nivel de maturidade.

A empresa E4 foi a que obteve o nivel mais elevado
de maturidade, com a pontuacao 4,57, que indica que a
mesma esta no nivel gerenciado. A E3, com 3,80 pontos,
foi enquadrada no nivel padronizado, enquanto a El e
a E2 estdo, segundo o modelo Prado-MMGP, no nivel
iniciado da maturidade em GP com, respectivamente,
2,30 e 2,37 pontos.

Com relagdo a cada nivel, a E4 possui os melhores
resultados dos niveis conhecido, padronizado ¢ geren-
ciado, enquanto a E1 obteve a melhor pontuacao do otimi-
zado, que também foi a melhor pontuagdo da empresa em
todos os niveis. E2 e E3 tiveram os melhores resultados no
nivel conhecido, respetivamente, 1,6 ¢ 1,9.

Quando se compara os resultados entre as empresas,
tendo como referéncia os niveis de maturidade do modelo
Prado-MMGP, verifica-se que no nivel conhecido, E2,
E3 e E4 apresentam desempenhos proximos, com El
tendo o pior resultado. Ja no nivel padronizado, E3 e E4
se mantém proximas, com os resultados mais elevados,
enquanto E2 se aproxima de El, que mantem o mesmo
resultado do nivel anterior, com ambas apresentando
resultados limitados.

No nivel gerenciado, E4 se destaca obtendo resultado
superior as outras empresas, que apresentam resultados
proximos e medianos em relagao aos resultados gerais dos
niveis. Por fim, no nivel otimizado, El apresenta um alto

resultado, inclusive superior a E4, que no geral possui o

Tabela 7: Nivel de maturidade das empresas analisadas

GP mais maduro, chamando a atengdo quando comparado
aos demais, ao obter a pontuagdo mais elevada de todos os
niveis. E4 ¢ E3, nesse nivel, mantém o padrdo de desem-
penho dos niveis anteriores e E2 apresenta um dos seus
resultados mais baixo.

Com relacdo ao setor, ou seja, ao nivel médio das
empresas organizadoras de corridas de rua da cidade de
Sao Paulo, foi verificado que ele ¢ de 3,26, indicando que
o setor se encontra no nivel padronizado de maturidade
em GP.

5 Analise e discussao dos resultados

Partindo do primeiro bloco de questdes destaca-se
o fato de que todos os respondentes foram homens que
estavam a tempo consideravel nas empresas e ocupavam
cargos elevados, o0 que os permitiu analisar com detalhes
o GP. Apenas E4 possui formagdo na area esportiva
(Educagao Fisica) e nenhum deles possui qualquer tipo de
formagdo em Gestdo do Esporte ou em Gerenciamento de
Projetos, o que na pratica ndo parece ser um problema, ja
que todas as empresas obtiveram resultados satisfatorios.

Sobre as caracteristicas das empresas respondentes
(bloco dois), foi possivel observar a variedade no tipo das
empresas a partir de dois aspectos: nimero de funcio-
narios ¢ faturamento. Pelo primeiro item, ¢ com base na
classificagdo do Sebrae (Bueno, 2017), El se caracteriza
como microempresa, E3 e E4 como empresas de pequeno
porte ¢ E2 como de grande porte. Tal classificagdo ¢ em
parte refor¢ada ao se analisar o faturamento que, também
segundo o Sebrae (Bueno, 2017), enquadra a E1 como
microempresa ¢ a E2 e a E3 com empresa de pequeno

porte (E4 ndo informou o faturamento).

Empresa Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel de Nivel
pres Conhecido Padronizado Gerenciado Otimizado Maturidade ve
E1l 1,00 1,00 1,30 2,00 2,30 Iniciado
E2 1,60 1,20 1,40 1,20 2,37 Iniciado
E3 1,90 1,60 1,60 1,70 3,80 Padronizado
E4 1,90 1,80 1,90 1,90 4,57 Gerenciado
Médias 1,60 1,40 1,55 1,70 3,26 Padronizado
Fonte: elaborado pelos autores.
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O tamanho das empresas, principalmente no nimero
de funcionarios, ndo esta totalmente relacionado a quan-
tidade de eventos que cada uma realizou em 2017, com
énfase para E4 que, com poucos funcionarios fixos (25),
realizou mais eventos do que E3, que conta com quase o
dobro de colaboradores.

Quando se compara a idade e o porte das empresas
com os seus niveis de maturidade, ¢ verificado que a
empresa com o melhor resultado (E4) ¢ a mais antiga e de
porte pequeno, enquanto que E2, uma das mais novas ¢ a
com mais funcionarios, obteve um resultado baixo (2,37),
se aproximando da El, microempresa que nao possui
funcionarios e que realizou poucos eventos em 2017.
Assim, podemos indicar que o tamanho da empresa e a
quantidade de eventos realizados ndo interferem direta-
mente no nivel de maturidade.

Merece destaque ainda que a existéncia de um setor
responsavel pelo GP ndo foi um fator determinante no
resultado, j& que a empresa com maior maturidade ndo o
possui. Contudo, tal empresa (E4) ¢ a que possui a maior
quantidade de colaboradores responsaveis pelo GP: 10,
que atuam em diferentes areas, o que pode se um indi-
cativo de que o GP descentralizado pode ser mais eficaz
que o centralizado em um unico departamento e que a
quantidade de pessoas ligadas a ele pode fazer diferenga
no nivel de maturidade.

A importancia da presenga de um departamento
responsavel pelo GP ndo pode ser totalmente negada ja que
a empresa com segundo nivel de maturidade mais elevado
o possui (E3). Por fim, novamente destaque negativo para
E2 que, com uma grande quantidade de funcionarios e seis
responsaveis pelo GP, obteve um resultado muito proximo
da E1, que ndo possui uma estrutura administrativa.

Na comparagdo dos resultados com a conclusdo
de Rinaldi ef al. (2015), de que empresas mais novas €
menores possuem um nivel de maturidade em GP mais
elevado, foi possivel verificar que tal conclusdo pode ser
confirmada parcialmente, pois a de melhor resultado no
estudo (E4) também possui uma quantidade de funcio-
narios pequena (25), com a ressalva de que El, que ndo
possui funciondrios, apresentou o pior resultado. Assim,
nos parece que uma quantidade mediana de funcionarios
permite que a gestdo dos projetos seja mais eficiente, ja
que € possivel um contato mais proximo entre a equipe,
questdo abordada por Hashimoto (2010) ao afirmar

que a cooperagdo e a comunicagdo entre a equipe sao
fundamentais para a empresa obter um elevado nivel de
maturidade.

Com relagdo ao tempo de existéncia das empresas,
os resultados contrariam Rinaldi et al. (2015), que afir-
maram que empresas mais velhas possuem dificuldades
na aplicagdo do GP, visto que E4 ¢ a mais antiga e as
empresas mais novas apresentaram resultados apenas
medianos, de forma que o tempo e a experiéncia advinda
dele podem ser fundamentais para a consolidacdo e o
aperfeicoamento do GP, ocasionando uma maturidade
mais elevada.

Sobre o resultado de cada empresa nos diferentes
niveis de maturidade indicados no modelo Prado-MMGP
(Prado, 2008), foi constatado que a E2, E3 e E4 tiveram
os melhores resultados no nivel Conhecido, o que pode
indicar que elas estdo desenvolvendo ou ja desenvolveram
uma cultura de GP, apesar de ainda haver iniciativas
isoladas, conforme citam Archibald e Prado (2014).

E4 também apresentou um resultado elevado nos
outros niveis, o que confirma o seu bom desempenho nas
sete dimensdes de maturidade do modelo, estando na fase
de aperfeicoamento dos padrdes e eliminagdo dos erros
do GP (Archibald & Prado, 2014).

Os resultados de El chamam a atengdo, pois a
empresa teve seu melhor desempenho no nivel Otimizado,
0 mais alto, com um resultado baixo nos demais niveis.
Tal resultado pode parecer contraditério ao conside-
rarmos que para ter sucesso no nivel mais elevado ela
necessitaria possuir também um resultado satisfatorio
nos anteriores. Assim, tal desempenho pode ser um indi-
cador de problemas no modelo Prado-MMGP ou que o
respondente da empresa forneceu respostas equivocadas,
ja que o questionario foi respondido sem o auxilio dos
pesquisadores.

Ao se comparar os resultados obtidos com o nivel
médio de maturidade em GP do Brasil, indicado por
Prado & Oliveira (2018) ¢ que ¢é de 2,56 (nivel Iniciado),
constatou-se que a média do setor (3,26), ou seja, das
empresas analisadas, ¢ maior do que a nacional, com E3
e E4 apresentando resultados individuais superiores a
média brasileira, do estado de Sdo Paulo (2,66) e de Santa
Catarina, estado com melhor resultado médio (2,95)
(Prado & Oliveira, 2018).
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Por fim, quando confrontado com os resultados
das empresas organizadoras de eventos de Sao Paulo
analisadas por Rinaldi et al. (2015) ¢ possivel verificar
que a média das empresas que organizam corridas de
rua é maior: 3,26 contra 1,51. As diferencas entre os dois
setores ficam mais evidentes quando se analisa os resul-
tados individualmente: a empresa de melhor resultado
no estudo de Rinaldi ez al. (2015) apresentou um indice
de 1,57 contra 4,57 da E4, enquanto a de pior resultado
obteve 1,39 contra 2,30 da El.

6 Consideracoes finais

O objetivo da pesquisa foi atingido ao ser verificado
que o nivel médio de maturidade em GP das empresas
organizadoras de corridas de rua da cidade de Sao Paulo
analisadas éde 3,26, o que as colocam no nivel Padronizado
do modelo Prado-MMGP. Assim, ¢ possivel afirmar que
tais empresas, na média, j& comecaram a implementar
uma plataforma para a gestdo dos seus projetos, ou seja,
dos eventos esportivos, especialmente das corridas de rua,
que realizam. Cabe a ressalva de que devido ao limitado
numero de respondentes (17% da amostra) os resultados
obtidos ndo podem ser generalizados, servindo de indi-
cios sobre a realidade do setor e de incentivo e ponto de
partida para novos estudos sobre a tematica.

Importante destacar que as empresas analisadas sao
de portes diferentes, contudo, esse fator ndo foi determi-
nante nos resultados, mas sim a quantidade de responsa-
veis pelo GP em diferentes areas, questdo que se mostrou
determinante para a empresa com nivel de maturidade
mais elevado.

Os resultados obtidos podem colaborar com o aper-
feicoamento do GP nas empresas analisadas, bem como
no setor e nas demais empresas, indicando quais niveis e
dimensdes indicados pelo modelo Prado-MMGP neces-
sitam ser aperfeicoados. Dessa forma, a partir da relacao
entre as dimensdes e os niveis do modelo (Tabelas 1, 2 ¢
3), € possivel apontar que El e E2, classificadas em niveis
iniciais da maturidade em GP, podem, essencialmente,
investir na implementacao de metodologias; na construgdo
ou utilizagdo, efetiva, de uma estrutura organizacional com
funcdes e cargos definidos dentro do GP; bem como no

alinhamento com as estratégias da organizagao. Pois, nesse

nivel, segundo Prado ¢ Archibald (2014), o sucesso ainda ¢
resultado de um esforco individual ou apenas da sorte.

Na E3, onde, teoricamente, ja existe metodologia,
informatiza¢do e estrutura organizacional implantadas,
sugere-se que o foco dos gestores para melhorar a gestao
de projetos deva ser nos alinhamentos estratégicos orga-
nizacionais, bem como na melhoria dos relacionamentos
humanos, com o desenvolvimento de habilidades e
competéncias nos colaboradores. Como Unica organi-
zacado classificada no nivel Gerenciado, os gestores da E4
podem aperfeigoar o funcionamento dos processos, elimi-
nando anomalias, por exemplo (Prado & Archibald 2014).

Como limitagdes do estudo apontamos o fato do
método utilizado (modelo Prado-MMGP) sé abordar o
nivel de maturidade em GP pela vertente quantitativa,
de forma a indicar o grau de maturidade sem apresentar
ferramentas para abordar o mesmo com mais profundi-
dade, como por meio de dados e analises qualitativas.
Assim, os resultados obtidos ndo permitem tecer consi-
deracdes mais detalhadas sobre motivos que causaram os
resultados obtidos por cada empresa.

Destaca-se também a auséncia de pesquisas seme-
lhantes que pudessem ser utilizadas para comparagoes;
a grande dificuldade na identificacdo e no contado com
as empresas, pois muitas ndo divulgam canais de comu-
nicagdo; o baixo interesse das empresas identificas em
participar do estudo; e possiveis problemas nas informa-
¢oes cedidas por um entrevistado.

Ja como estudos futuros indica-se a realizagdo de
pesquisas para aprofundar a andlise das empresas parti-
cipantes visando compreender mais detalhadamente
os motivos dos resultados identificados por meio de
pesquisas qualitativas com maior participacdo dos pesqui-
sadores; aumentar o nimero de participantes para se obter
um cenario mais amplo do setor; incluir empresas de
outras regides; realizar estudos aplicando outros modelos
para mensurar o nivel de maturidade em GP; e refazer o
estudo ap6s um periodo para demonstrar a evolucao das

empresas analisadas.
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NIVEL CONHECIDO

1. Em relag@o aos treinamentos internos e externos ocorridos
nos ultimos 12 meses, relacionados com aspectos basicos de
gerenciamento de projetos, assinale a op¢do mais adequada:

a) Diversos elementos do setor participaram de treinamentos nos
ultimos 12 meses. Os treinamentos abordaram aspectos ligados
a areas de conhecimentos e processos (tais como os padroes
disponiveis, PMBOK, IPMA, Prince2, etc.).

b) A situagdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

¢) A situagdo existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

¢) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

2. Em relag@o ao uso de softwares para gerenciamento de tempo
(sequenciamento de tarefas, cronogramas, Gantt, etc.), assinale a
opg¢do mais adequada:

a) Diversos profissionais do setor participaram de treinamento em
software nos tltimos 12 meses e o utilizaram em seus projetos.
b) A situagdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

¢) A situagdo existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

3. Em relac@o a experiéncia com o planejamento e controle

de projetos, por elementos envolvidos com projetos no setor,
podemos afirmar:

a) Nos ultimos 12 meses, diversos elementos do setor t€ém
efetuado o planejamento, o acompanhamento e o encerramento
de uma quantidade razoavel de projetos, baseando-se em padrdes
conhecidos (PMBOK, etc.) e em ferramentas computacionais
(MS-Project, etc.).

b) A situagdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

¢) A situagao existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

¢) Nenhum esforco foi iniciado neste sentido.

4. Em relagdo a aceitagdo, por parte dos principais envolvidos
com gestdo na organizac¢do, da importancia do assunto
Gerenciamento de Projetos para agregar valor a organizagao,
assinale a opgdo mais adequada:

a) Este ¢ um tema ja consolidado ou em evolug@o. Tem se obser-
vado, nos tltimos 12 meses, iniciativas para o desenvolvimento/
aperfeicoamento do entendimento do assunto, tais como reunides
para se discutir o assunto, participagdo em congressos, cursos,
etc.

b) A situagdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

¢) A situagdo existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

¢) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

5. Em relacdo a aceitagdo, por parte dos principais envolvidos
com gestdo na organizagdo, da importancia de se possuir uma
metodologia, assinale a op¢do mais adequada:

a) Este ¢ um tema ja consolidado ou em evolugdo. Tem se obser-
vado, nos tltimos 12 meses, iniciativas para o desenvolvimento/
aperfeicoamento do entendimento do assunto, tais como reunides
para se discutir o assunto, participagdo em congressos, cursos,
etc.

b) A situacdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

¢) A situagdo existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

Anexo 1: Questionario Prado MMGP

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.
e) Nenhum esforco foi iniciado neste sentido.

6. Em relagdo a aceitagdo, por parte dos principais envolvidos
com gestao na organizacao da importancia de se possuir um
sistema informatizado para atender ao gerenciamento dos
projetos, assinale a op¢@o mais adequada:

a) Este ¢ um tema ja consolidado ou em evolug@o. Tem se obser-
vado, nos ultimos 12 meses, iniciativas para o desenvolvimento/
aperfeicoamento do entendimento do assunto, tais como reunides
para se discutir o assunto, participagdo em congressos, cursos,
etc.

b) A situagdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

c) A situagdo existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

¢) Nenhum esforco foi iniciado neste sentido.

7. Em relag@o a aceitagdo, por parte dos principais envolvidos
com gestao na organizacdo, da importancia dos componentes da
estrutura organizacional (Gerentes de Projeto, PMO, Comités,
Sponsor, etc.), escolha:

a) Este ¢ um tema ja consolidado ou em evolugdo. Tem se obser-
vado, nos ultimos 12 meses, iniciativas para o desenvolvimento/
aperfeicoamento do entendimento do assunto, tais como reunides
para se discutir o assunto, participagdo em congressos, cursos,
etc.

b) A situagdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

c) A situagdo existente ¢é significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

8. Em relagdo a aceitacdo, por parte dos principais envolvidos
com gestdo na organizagdo, da importancia de os projetos do
setor estejam rigorosamente alinhados com as estratégias e
prioridades da organizagéo, escolha:

a) Este ¢ um tema ja consolidado ou em evolug@o. Tem se obser-
vado, nos tltimos 12 meses, iniciativas para o desenvolvimento/
aperfeicoamento do entendimento do assunto, tais como reunides
para se discutir o assunto, participagdo em congressos, cursos,
etc.

b) A situagdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

c) A situagdo existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

¢) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

9. Em relag@o a aceitagido, por parte dos principais envolvidos
com gestao na organizacdo, da importancia de se evoluir em
competéncia comportamental (lideranga, negociagdo, comuni-
cacdo, conflitos, etc.) escolha:

a) Este ¢ um tema ja consolidado ou em evolug@o. Tem se obser-
vado, nos tltimos 12 meses, iniciativas para o desenvolvimento/
aperfeicoamento do entendimento do assunto, tais como reunides
para se discutir o assunto, participagdo em congressos, cursos,
etc.

b) A situagdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

c) A situagdo existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

10. Em relagdo a aceitagdo, por parte dos principais envolvidos
com gestdo na organizagdo, da importancia de se evoluir em

competéncia técnica e contextual (ou seja, assuntos ligados ao
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produto, aos negocios, a estratégia da organizagao, seus clientes,
etc.), escolha:

a) Este ¢ um tema ja consolidado ou em evolug@o. Tem se obser-
vado, nos tltimos 12 meses, iniciativas para o desenvolvimento/
aperfeicoamento do entendimento do assunto, tais como reunides
para se discutir o assunto, participagdo em congressos, cursos,
etc.

b) A situagdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

¢) A situagdo existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforco foi iniciado neste sentido.

NIVEL PADRONIZADO

1. Em relag@o ao uso de metodologia de gerenciamento de
projetos por pessoas envolvidas com projetos, no setor, assinale a
opcao mais adequada:

a) Existe uma metodologia contendo os processos ¢ areas de
conhecimentos necessarios e alinhados a algum dos padroes
existentes (PMBOK, PRINCE2, IPMA, etc.). Ela diferencia
projetos pelo tamanho (grande, médio e pequeno) e esta em uso
ha mais de um ano.

b) A situagdo existente é levemente inferior ao apresentado no
item A.

¢) A situagdo existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforco foi iniciado neste sentido.

2. Em relagdo a informatiza¢ao dos processos para gerenciamento
dos projetos, assinale a op¢ao mais adequada:

a) Existe um sistema, aparentemente completo, adequado e
amigavel. Ele contempla diferentes tamanhos de projetos e
permite armazenar e consultar dados de projetos encerrados. Esta
em uso pelos principais envolvidos (que foram treinados) ha mais
de um ano.

b) A situagdo existente é levemente inferior ao apresentado no
item A.

c) A situagdo existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

¢) Nenhum esforco foi iniciado neste sentido.

3. Em rela¢do ao mapeamento e padronizagdo dos processos
desde (caso aplicaveis) o surgimento da ideia, os estudos técnicos,
o estudo de viabilidade, as negociagdes, a aprovagao do orga-
mento, a alocagdo de recursos, a implementagéo do projeto e uso,
temos:

a) Todos os processos acima foram mapeados, padronizados e,
alguns, informatizados (tanto da 6tica do desenvolvimento do
produto como do seu gerenciamento). O material existente €,
aparentemente, completo e adequado e esta em uso ha mais de um
ano.

b) A situagao existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

¢) A situagdo existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

4. Em relagdo ao documento Plano do Projeto, que deve conter

a abordagem para executar cada projeto em fungéo de sua
complexidade e também ser utilizado para monitorar o progresso
do projeto e controlar variagdes, riscos e stakeholders, podemos
afirmar:

a) A criag@o deste documento demanda reunides entre os prin-
cipais envolvidos até a aprovagao da baseline, com suas metas

(continuagdo) Anexo 1: Questionario Prado MMGP

para prazos, custos e indicadores de resultados (se aplicavel). Este
processo esta em uso ha mais de um ano e ¢ bem aceito.

b) A situagdo existente é levemente inferior ao apresentado no
item A.

¢) A situagao existente ¢é significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esfor¢os foram iniciados neste sentido.

¢) Nenhum esforco foi iniciado neste sentido.

5. Em relagdo ao Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP
ou PMO) ou suas variagdes, assinale a op¢ao mais adequada:

a) Esta implantado. Suas fungdes foram identificadas, mapeadas
e padronizadas e sdo utilizadas por seus membros, que possuem
o treinamento necessario em GP. E bem aceito, esta operando ha
mais de um ano e influencia positivamente os projetos do setor.
b) A situacdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

¢) A situagao existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

¢) Nenhum esforco foi iniciado neste sentido.

6. Em relagdo ao uso de Comités (ou sistemas executivos de
monitoramento ou equivalentes) para acompanhamento dos
projetos durante suas execucdes, assinale a op¢do mais adequada:
a) Foram implantados, retinem-se periodicamente e tém forte
influéncia no andamento dos projetos sob seu acompanhamento.
Sao bem aceitos e estdo operando ha mais de um ano.

b) A situagdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

¢) A situagdo existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforco foi iniciado neste sentido.

7. Em relagdo ao acompanhamento da execugao de cada projeto,
em reunides efetuadas pelo gerente do projeto com sua equipe
para atualizar o plano do projeto e tratar as excegdes € 0s riscos,
assinale a op¢do mais adequada:

a) Sdo realizadas reunides periddicas que permitem que todos
percebam o andamento do projeto. Os dados sao coletados e
comparados com a baseline. Em caso de desvio, contramedidas
sao implementadas. E feita analise de riscos. Esta em uso ha mais
de um ano.

b) A situagdo existente é levemente inferior ao apresentado no
item A.

¢) A situagao existente ¢é significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

¢) Nenhum esforco foi iniciado neste sentido.

8. Com relagdo ao gerenciamento de mudancas (prazo, custos,
escopo, resultados, etc.) para projetos em andamento temos:
a) Os valores baseline sdo respeitados durante a vida de cada
projeto e evitam-se alteragdes. Quando uma modificagdo ¢
solicitada, rigorosos critérios sdo utilizados para sua analise e
aprovacdo. O modelo funciona adequadamente ha mais de um
ano.

b) A situagdo existente é levemente inferior ao apresentado no
item A.

c) A situagdo existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

¢) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

9. Com relagao a definig@o de sucesso e a criagdo e uso de
métricas para avaliacdo do sucesso dos projetos (ou seja, atin-
gimento de metas: resultados obtidos, atraso, estouro de custos,
performance, etc.), temos:

a) Ao término de cada projeto ¢ feita uma avaliag@o do sucesso
e sao analisadas as causas de nao atingimento de metas.
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Periodicamente sdo efetuadas analises no Banco de Dados para
identificar os principais fatores ofensores. Esta em uso ha mais de
um ano.

b) A situagdo existente é levemente inferior ao apresentado no
item A.

c) A situagdo existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

¢) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

10. Com relagdo a evolugdo das competéncias (conhecimentos +
experiéncia) em gestdo de projetos, técnica e comportamental dos
diversos grupos de envolvidos (alta administragao, gerentes de
projetos, PMO, etc.), temos:

a) Foram identificadas as competéncias necessarias para cada
grupo de profissionais e foi feito um levantamento envolvendo
“Situacdo Atual” e “Situag@o Desejada”. Foi executado um Plano
de A¢do que apresentou resultados convincentes nos ultimos 12
meses.

b) A situagdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

¢) A situagao existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

¢) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

NIVEL GERENCIADO

1. Em relacdo a eliminacdo de anomalias (atrasos, estouro de
orgamento, ndo conformidade de escopo, qualidade, resultados,
etc.) oriundas do proprio setor ou de setores externos (interfaces),
assinale a op¢do mais adequada:

a) Todas as principais anomalias foram identificadas e eliminadas
(ou mitigadas) pelo estabelecimento de ag¢des (contramedidas)
para evitar que estas causas se repitam. Este cendrio estd em
funcionamento com sucesso ha mais de 2 anos.

b) A situagdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

¢) A situagdo existente ¢é significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

¢) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

2. Com relagdo ao sucesso da carteira de projetos do setor,
envolvendo (se aplicavel) os seguintes componentes: beneficios,
resultados esperados, satisfacdo de stakeholders, lucratividade,
atrasos, custos, conformidade de escopo e qualidade, etc., temos:
a) Foram estabelecidas metas, para o desempenho da carteira,
para os diversos indicadores que sdo componentes da defini¢ao
de sucesso (metas coerentes com o esperado para o nivel 4 de
maturidade). Estas metas tém sido atingidas nos ultimos 2 anos.
b) A situagdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

¢) A situagdo existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

¢) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

3. Em relagdo ao envolvimento da alta administragdo (ou seja,
as chefias superiores que tém alguma influéncia nos projetos do
setor) com o assunto “Gerenciamento de Projetos”, assinale a
opcdo mais adequada:

a) Nos tltimos dois anos tem havido um adequado envolvimento
da alta administracdo com o assunto, participando dos comités e
acompanhando “de perto” os projetos estratégicos. Ela possui o
conhecimento adequado, tém atitudes firmes e estimula o tema
GP.

b) A situagdo existente é levemente inferior ao apresentado no
item A.

(continuagio) Anexo 1: Questionario Prado MMGP

c) A situagao existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

¢) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

4. Em um ambiente de boa governanga temos eficiéncia e eficacia
devido a correta estrutura organizacional. Ademais, os principais
envolvidos sdo competentes, proativos e utilizam corretamente os
recursos disponiveis (processos, ferramentas, etc.). Escolha:

a) Existe boa governanga no setor. As decisdes certas sdo tomadas
na hora certa, pela pessoa certa e produzem os resultados certos e
esperados. Isto vem ocorrendo ha mais de dois anos.

b) A situacdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

c) A situagdo existente ¢é significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

¢) Nenhum esforco foi iniciado neste sentido.

5. Em relacdo a Melhoria Continua, praticada por meio de
controle e medi¢ao das dimensdes da governanca de projetos
(metodologia, informatizagdo, estrutura organizacional, compe-
téncias e alinhamento estratégico) temos:

a) Existe um sistema pelo qual tais assuntos sdo periodicamente
avaliados € os aspectos que mostram fragilidade ou inadequabili-
dade sdo discutidos e melhorados. E bem aceito e praticado pelos
principais envolvidos ha mais de 2 anos.

b) A situagdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

c) A situagdo existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

¢) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

6. Em relagdo ao acompanhamento do trabalho efetuado pelos
gerentes de projetos e ao estimulo que lhes ¢ concedido no
sentido de atingirem as metas de seus projetos, assinale a op¢ao
mais adequada:

a) Existe um Sistema de Avaliacdo dos gerentes de projetos, pelo
qual se estabelecem metas e, ao final do periodo, se avalia quao
bem eles se destacaram, podendo, eventualmente, obter bonus
pelo desempenho. O sistema funciona com sucesso ha pelo menos
2 anos.

b) A situagdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

c) A situagdo existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

7. Em relagdo ao aperfeicoamento da capacidade dos gerentes
de projetos do setor, com énfase em relacionamentos humanos
(lideranca, negociagao, conflitos, motivagao, etc.), assinale a
op¢do mais adequada:

a) Praticamente todos os gerentes passaram por um amplo
programa de capacitagdo em relacionamentos humanos. O
programa esta funcionando com sucesso ha pelo menos dois anos
¢ sempre apresenta novos treinamentos.

b) A situagdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

c) A situagdo existente é significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

¢) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

8. Em relagdo ao estimulo para a constante capacitagdo e para

a obtencdo de certificagao (PMP, IPMA, PRINCE2, etc.) pelos
gerentes de projetos e elementos do PMO, assinale a op¢do mais
adequada:

a) Existe uma politica para estimular os profissionais a se
capacitarem continuamente ¢ a obter uma certificagdo. Esta em
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funcionamento ha mais de dois anos com bons resultados e uma
quantidade adequada de profissionais ja obteve certificacdo.

b) A situacdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

¢) A situagdo existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

9. Em relag@o ao alinhamento dos projetos executados no

setor com os negocios da organizagdo (ou com o Planejamento
Estratégico), assinale a op¢ao mais adequada:

a) Na etapa de criagdo de cada projeto (Business Case ou Plano
do Negocio) ¢ feita uma avaliag@o dos resultados/beneficios a
serem agregados pelo projeto, os quais devem estar claramente
relacionados com as metas das Estratégias. Funciona ha 2 anos.
b) A situacdo existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

¢) A situagdo existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

¢) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

10. Com relagao a competéncia em aspectos técnicos pela equipe
responsavel pela criagdo e implementacdo do produto (bem,
servico ou resultado), nos ultimos dois anos, podemos afirmar:
a) Todos os envolvidos sdo altamente competentes nesta area,

o que contribuiu para que retrabalhos e perdas caissem para
patamares quase nulos.

b) A situagao existente ¢ levemente inferior ao apresentado no
item A.

¢) A situagdo existente ¢ significativamente inferior ao apresen-
tado no item A.

d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

e) Nenhum esforco foi iniciado neste sentido.

NIVEL OTIMIZADO

1. Um dos mais importantes pilares da otimizagao ¢ a inovagao
tecnologica e de processos por permitir saltos de qualidade e
eficiéncia. Escolha a melhor opgdo que descreve o cenario de
inovagdo no setor:

a) O tema deixou de ser tabu e houve significativa evolugdo no
aspecto inovagdo que permitiu visualizar os produtos e processos
sob novos prismas. Nos dois Gltimos anos, ocorreram diversas
iniciativas inovadoras com resultados totalmente compensadores.
e) A situacdo existente ndo atende ao descrito no item A.

2. Com relagdo a competéncia (conhecimentos + experiéncia +
atitude) da equipe em planejamento e acompanhamento de prazos
e/ou custos e/ou escopo, podemos afirmar que:

a) A equipe tem demonstrado, nos Gltimos dois anos, um dominio
tdo expressivo nestes aspectos que tem permitido significativas
otimizagdes nas duragdes / custos / escopo dos projetos. A equipe
domina algumas técnicas, tais como Agil/Enxuta (Agile/Lean).

e) A situacdo existente ndo atende ao descrito no item A.

3. Com relag@o a competéncia (conhecimentos + experiéncia +
atitude) da equipe na gestdo das partes envolvidas (stakeholders)
e gestao de riscos, podemos afirmar que:

a) A equipe tem demonstrado, nos Gltimos dois anos, um dominio
tdo expressivo nestes aspectos que tem permitido que os projetos
avancem “‘sem nenhum susto”. A equipe domina aspectos de
complexidade estrutural, tal como pensamento sistémico (system
thinking).

e) A situacdo existente ndo atende ao descrito no item A.

(continuagdo) Anexo 1: Questionario Prado MMGP

4. Com relagdo a competéncia (conhecimentos + experiéncia +
atitude) da equipe em aspectos técnicos do produto (bem, servigo
ou resultado) sendo criado, podemos afirmar que:

a) A equipe tem demonstrado dominio tdo expressivo nestes
aspectos, incluindo (se aplicavel) avangos na tecnologia, VIPs -
Value Improving Practices, etc., que tém permitido significativas
otimizagdes nas caracteristicas técnicas do produto sendo criado.
e) A situagdo existente ndo atende ao descrito no item A.

5. Com relagdo ao sistema informatizado:

a) Esta em uso ha mais de 2 anos um amplo sistema que aborda
todas as etapas desde a ideia inicial (ou oportunidade ou
necessidade) até a entrega do produto para uso. Ele inclui gestao
de portfolio e de programas (se aplicaveis) e projetos encerrados.
e) A situagdo existente ndo atende ao descrito no item A.

6. Em relagdo ao historico de projetos ja encerrados (Gestao

do Conhecimento), no que toca aos aspectos (caso aplicaveis):
Avaliagdo dos Resultados Obtidos; Dados do Gerenciamento;
Licoes Aprendidas; Melhores Praticas, etc., podemos afirmar que:
a) Esté4 disponivel, ha mais de dois anos, um banco de dados de
otima qualidade. O sistema esta em uso pelos principais envol-
vidos para evitar erros do passado e otimizar o planejamento, a
execugdo e o encerramento dos novos projetos.

e) A situagdo existente ndo atende ao descrito no item A.

7. Em relagdo a estrutura organizacional existente (projetizada

/ matricial forte, balanceada ou fraca / funcional), envolvendo,
de um lado a organizagao e do outro, os Gerentes de Projetos e o
Escritorio de Gerenciamento de Projetos (PMO), escolha:

a) A estrutura existente ¢ perfeitamente adequada, foi otimizada
e funciona de forma totalmente convincente ha, pelo menos, 2
anos. O relacionamento entre os envolvidos citados ¢ muito claro
e eficiente.

e) A situagdo existente ndo atende ao descrito no item A.

8. Em relacdo a capacidade dos principais envolvidos com
projetos do setor em competéncia comportamental (negociagao,
lideranga, conflitos, motivacao, etc.), assinale a op¢do mais
adequada:

a) Os envolvidos atingiram um patamar de exceléncia neste
tema, demonstrando, inclusive, fortes habilidades em assuntos
como Inteligéncia Emocional, Pensamento Sistémico, Prontidao
Cognitivas, etc.

e) A situagdo existente ndo atende ao descrito no item A.

9. Em relagdo ao entendimento, dos principais envolvidos, sobre
o contexto da organizagao (seus negocios, suas estratégias, seus
processos, sua estrutura organizacional, seus clientes, etc.),
temos:

a) Existe um alto entendimento destes aspectos que sao levados
em conta no planejamento e execugdo de projetos de forma que
os produtos entregues (bens, servigos ou resultados) realmente
estejam a altura da organizacao.

e) A situagdo existente ndo atende ao descrito no item A.

10. Em relagdo ao clima existente no setor, relativamente a
gerenciamento de projetos, assinale a opgao mais adequada:

a) O assunto gerenciamento de projetos ¢ visto como “algo
natural e necessario” ha, pelo menos, dois anos. Os projetos

sao alinhados com as estratégias e a execugao ocorre sem
interrupg¢do, em clima de baixo stress, baixo ruido e alto nivel de
sucesso.

e) A situacdo existente ndo atende ao descrito no item A.
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