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Resumo

Este artigo trata do estilo de lideranca dos gerentes de projeto de tecnologia da informagdo no contexto das
organizacOes brasileiras publicas e privadas de acordo com porte e setor. Dado que este é um tema ainda pouco
explorado em paises em desenvolvimento, esta pesquisa tem como objetivo analisar a relacdo entre o estilo de
lideranca e o sucesso de projetos de tecnologia de informagéo no contexto brasileiro e de acordo com o porte e 0
setor das organizacdes. A fundamentagdo teorica foi baseada na literatura sobre lideranca e sucesso em projetos.
Trata-se de uma pesquisa quantitativa, que compreendeu organizagdes brasileiras publicas e privadas com uma
amostra de 343 profissionais, que atuam no gerenciamento de projetos. Adotou-se 0 questionario estruturado
como instrumento de coleta de dados. Os dados foram coletados no segundo semestre de 2019 e entre 0s
resultados obtidos destacam-se: (1) o estilo de lideranca adotado pelas organizacBes brasileiras carece de
aprimoramento em diversos aspectos; (2) o sucesso em projetos de T1 possui maior foco no curto e médio prazo
do que em questdes de longo prazo; e (3) estilo de exceléncia em lideranca foi positivamente associado ao
sucesso em projetos de TI. Esta pesquisa contribui para a préatica da gestdo de projetos, identificando
oportunidades para que as organiza¢des brasileiras melhorarem os resultados de longo prazo dos projetos, em

especial em organizacdes de pequeno a médio porte.

Palavras-chave: Estilo de lideranca. Sucesso em Projetos. Tecnologia da Informagéo.

Abstract

This article addresses manager leadership style and information technology project success in the context of
Brazilian organizations. This topic is little explored in developing countries. This research aims to analyze the
relationship between the leadership style and the success of information technology projects in these
organizations. The theoretical foundation was based on the literature on leadership and project success. This is a
quantitative research, which covered public and private Brazilian organizations, based in survey, and with a
sample of 343 professionals who work with project management. We use a structured questionnaire as a data
collection instrument. The data were collected in the second half of 2019. The achieved results signalize that: (1)
leadership style adopted by Brazilian organizations needs improvement in several aspects; (2) success in
information technology projects focuses on the short and medium-term issues rather than long-term issues; and
(3) excellence in leadership style was positively associated with success in information technology projects. The
research contributes to the practice of project management, identifying opportunities for Brazilian organizations
to improve the long-term results of projects, especially in medium to small organizations.

Keywords: Leadership Style. Project Success. Information Technology.
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1 Introducéo

Os de da
Informacdo (TI) possuem em geral um baixo

projetos Tecnologia

indice de sucesso, conforme relatos da
literatura académica e de pesquisas de
mercado. O sucesso pode ser mensurado por
cinco dimensdes (Shenhar & Duvir, 2007).
Apenas uma pequena parcela de 6% obtém
sucesso em todas essas dimensdes, enquanto
quase metade desses projetos é concluido sem
atingir ao menos um dos critérios de sucesso
(Standish Group, 2015). Ainda assim, 0s
projetos sdo uma importante fonte de adigdo de
valor as organizag0es, pois cada projeto de Tl
usualmente impacta em produtos, processos e
resultados da empresa (PMI, 2017a).

O gerente de projeto (GP) é o lider
direto do projeto e, portanto, seu estilo de
lideranca (EL) exerce forte influéncia sobre as
entregas do projeto e sobre as equipes. Ele
precisa lidar eficazmente com os desafios do
projeto e concilia-los com seu préprio EL (Zhu
& Kindarto, 2016). Isto porque, é fundamental
para o sucesso de projetos de TI (SPTI) um EL
adequado a cada contexto (Masood, Khan, &
Shaikh, 2018). Além disso, o GP deve:
conduzir os membros da equipe, respeitando
escopo, prazo e custo do projeto (Ghimire,
Gibbs, & Charters, 2016); e zelar por um bom
clima nas equipes que gerencia, mantendo um
bom relacionamento com outras equipes da
organizagdo (PMI, 2017a; Zhu & Kindarto,
2016).

O EL pode contribuir para o SPTI.
(2016)

relacdo positiva entre entrega de projetos no

Ghimire et al. identificaram uma
prazo e GPs que possuiam EL especificos. De
forma semelhante, Saadé, Dong e Wan (2015)
identificaram que o bom relacionamento social
cria coesdo social e traz maiores chances de
sucesso ao projeto. Por outro lado, a literatura
apresenta caracteristicas associadas ao EL que
ndo possuem uma relacdo significativa, tal
como a relagdo entre SPTI e a certificacdo
profissional do GP (Fayaz, Kamal, Amin, &
Khan, 2017; Saadé et al., 2015). A literatura
também apresenta caracteristicas que possuem
um EL

hierarquico e burocréatico que contribui para

impacto negativo tais como,
uma menor chance de SPTI (Zhu & Kindarto,
2016).

Foram encontras poucas pesquisas
sobre o tema em organizagdes de paises em
desenvolvimento. Na Polénia e no Paquistdo
por exemplo, os estudos corroboraram que ha
de
caracteristicas de ELs com SPTI (Bhutto,
2016; Grzesik & Piwowar-Sulej, 2018). Além

disso, ndo foi encontrada pesquisa recente no

uma associagdo  positiva algumas

contexto brasileiro que trate sobre o tema.
Diante destes desafios, esta pesquisa tem como
objetivo analisar a relagdo entre o estilo de
lideranca e o sucesso de projetos de tecnologia
de informagdo no contexto brasileiro e de
acordo com o porte e o0 setor das organizacdes.
O Brasil compartilha diversos pontos em
comum com outros

paises em

desenvolvimento, tais como orcamentos
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limitados e caréncia de infraestrutura e
trabalhadores de TI. Esta pesquisa contribui
para o conhecimento sobre SPTI em paises em

desenvolvimento.

2 Referencial teérico

A fundamentacdo teorica foi elaborada
a partir de uma revisdo bibliogréfica da
literatura sobre EL e sucesso em projetos.
Lideranga € um tema que faz parte dos estudos
de comportamento organizacional. Ela envolve
0 estudo do comportamento de individuos e
grupos no contexto organizacional (Siqueira,
2002). Além disso, hd uma série de desafios de
lideranca que possuem origem nas pressdes do
ambiente externo sobre as organizac@es. Isto
porque, nas empresas 0S projetos precisam
com desafios tais como,

lidar inovacao,

limitagbes de recursos, complexidades
técnicas, questBes sociais e éticas, dindmica
dos processos, e custos e riscos envolvidos no
empreendimento. Assim, os lideres de projetos
precisam lidar eficazmente com esses desafios.
Espera-se que esses lideres se concentrem mais
em gerenciar as entregas do projeto, em vez de
fornecer somente uma orientacdo técnica a
equipe (Ghimire et al., 2016). Dentre os fatores
citados, o0 EL é um dos fatores que pode ter

maior influéncia no sucesso do projeto.

2.1 Estilo de lideranca

7

A lideranga é um dos aspectos que
contribuem para o sucesso do projeto. Shenhar
Tishler, Dvir, Lipovetsky e Lechler (2002)

corroboram essa afirmagcdo e destacam a

importancia da lideranca no contexto de
projetos. Como consequéncia, o EL do gestor é
uma caracteristica importante no projeto. Um
dos trabalhos mais referenciados na literatura
sobre EL é o trabalho de Blake, Mouton,
(1964).

realizaram uma pesquisa para determinar o EL

Barnes e Greiner Estes autores
e constataram a existéncia de duas dimensdes
de andlise: pessoas e tarefas. Outros autores
também identificaram a importancia dessas
dimensdes: os trabalhos de Lloyd-Walker,
French e Crawford (2016) destacam a
importancia das pessoas nas equipes de
projetos, mostrando que uma equipe
adequadamente influenciada pela atuagdo do
lider apresenta resultados mais significativos.
Nessa mesma linha, Dias, Perciuncula, Maffia
e Antoniolli (2017) argumentam que a
composicao da equipe se torna primordial para

atender as demandas de um projeto.

A motivacdo das pessoas ndo é o tnico
fator relevante para o sucesso do projeto. Leite
e Martinez (2010) argumentam que um dos
desafios da lideranga é promover o processo de
mudanga, destacando assim a dimensdo de
resultado. Para Blake et al. (1964) a dimensao
orientada para pessoas abrange acGes como
desenvolver boas relagfes interpessoais, ser
acessivel e preocupado com os problemas
pessoais dos subordinados. A dimensao
orientada para tarefas refere-se as acgbes de
realizacdo das metas em grupo, a definicdo de
atribuicdes de trabalho dos membros do grupo
e a énfase no cumprimento dos prazos finais.
Este trabalho resultou

em um grafico
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denominado Grade Gerencial — uma matriz
nove-por-nove com os estilos de lideranca.
Essa grade descreve a preocupagdo com
pessoas e tarefas e tem nove posi¢des possiveis
ao longo de cada eixo, criando 81 células
diferentes que identificam o estilo de um lider.

Blake et at. (1964) concentraram sua atencao

Figura 1 - Grade Gerencial

nos extremos da grade — 1.1, 1.9,9.1e¢ 99 —¢
afirmaram que os lideres mais eficazes adotam
um EL de exceléncia (9.9). Caso um estilo de
lideranca seja menor que 9.9 € necessario
trabalhar o individuo para alcangar o estilo 9.9.
A figura 1 mostra uma representacdo da Grade

Gerencial.

9 1.9

9.9

8

5.5

Preocupagio com as pessoas

9.1

1 2 3

4

5 6 7 8 9

Preocupagdo com o resultado

Fonte: Adaptado de Blake et al. (1964), p. 136.

Os EL destacados na Grade Gerencial
séo:
L1 Caréncia de lideranga (1.1). Empenho de
esforco minimo para conseguir realizar o

trabalho exigido e apropriado para manter os

membros da organizacao.

L2 Foco em resultado (9.1). A eficiéncia nas
operacdes resulta da organizacdo de condicGes
de trabalho de tal forma que os elementos

humanos interferem em grau minimo.

L3 Foco em pessoas (1.9). Atencdo cuidadosa
de

resultando em

as necessidades das pessoas um
relacionamento satisfatorio,
ambiente e ritmo de trabalho despreocupado e

amistoso.

L4 Exceléncia em lideranca (9.9). O trabalho
realizado advém de pessoas dedicadas e resulta

em relacBes de confianga e respeito.

Uma das razoes de se buscar estilos de

lideranca mais eficazes no gerenciamento de
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projetos € aumentar a taxa de sucesso em

projetos.

2.2 Sucesso em projetos

Nd h& um consenso na literatura
referente ao conceito de sucesso em projetos
(Farias Filho & Almeida, 2010). Avaliar o
sucesso em projetos depende do ponto de vista
do avaliador, ou seja, pode ter diferentes
significados para pessoas diferentes. Patah e
Carvalho (2012) corroboram essa afirmagéo e
alegam que 0 sucesso em projetos é
multidimensional e que diferentes pessoas
medem o sucesso de projetos de diferentes
maneiras. Essa complexidade conceitual de
sucesso pode ser exemplificada em projetos
que alcancaram sucesso no gerenciamento do
escopo, tempo, custo e qualidade esperada,
porém foram um fracasso nos negécios. Por
lado,

outro outros projetos que tiveram

problemas no gerenciamento de escopo,
tempo, custo e qualidade, tornaram-se um
grande sucesso para 0s negocios das empresas
(Farias Filho & Almeida, 2010). Essa opinido é
corroborada por Sumner et al. (2006), que
alegam que terminar um projeto dentro do
orcamento ndo significa que houve sucesso,
mas apenas que o gerenciamento do custo teve

Sucesso.

Creasy e Anantatmula (2013) destacam
que O sucesso em projetos corresponde ao
cumprimento de padrdes ou critérios avaliados
sobre os resultados dos projetos. E é o grau de
cumprimento desses padrdes ou critérios que

correspondem ao sucesso do projeto. Para

esses autores, os critérios evoluiram com o
tempo. Quando o gerenciamento de projetos
comegou a ser estudado como um campo de
conhecimento, os critérios mais difundidos e
adotados resumiam-se ao cumprimento de
escopo, prazo e custo. Posteriormente, 0
conjunto de critérios se expandiu, incluindo
perspectivas corporativas, como contribuicao
para os objetivos estratégicos e financeiros,
além de fatores externos como utilidade,
satisfacdo e efetividade dos resultados.

O sucesso em projetos deriva
basicamente de pontos de vista subjetivos dos
stakeholders envolvidos, relacionado ao
atendimento de suas expectativas (McLeod,
Doolin, & Mac Donell, 2012; Beringer, Jonas
& Kock, 2013; Davis, 2017). Para se avaliar o
sucesso de um determinado projeto €

importante identificar as dimensGes que
compdem 0 sucesso em projetos. Entre 0s
trabalhos mais citados na literatura sobre as
dimensdes do sucesso em projetos, destaca-se
o trabalho de Shenhar e Dvir (2007). Esses
autores analisaram 0 sucesso em projetos por

meio de cinco dimensoes:

D1 Eficiéncia. Mostra a eficiéncia com que o

projeto foi gerenciado em termos do
atendimento aos objetivos de prazo e custo.
Apesar dessa dimenséo indicar um projeto bem
gerenciado, ela ndo indica sucesso no longo
prazo e ndao implica em beneficios para a

organizagao.

D2 Impacto para o cliente. Esta dimenséo

indica a importancia que a organizacao atribui
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aos requisitos e necessidades dos clientes. Faz
parte desta dimensdo atingir medidas de
desempenho, especificacBes técnicas, entre
outras. Inclui também o nivel de satisfacdo do
cliente, a extensdo de uso que o cliente faz do
produto e a intencdo do cliente em adquirir

novas versdes do produto.

D3 Impacto para a equipe. Esta associado a
satisfacdo da equipe, ao desenvolvimento de
capacidades e habilidades, ao crescimento e
retencdo da equipe e a boa gestdo de conflitos.

D4 Negocio e sucesso direto. Esta dimensdo
esta associada ao impacto direto que o projeto
tem na organizacdo. Ou seja, esta relacionada
aos resultados, ao aumento das vendas e do
lucro, assim como da participagdo no mercado.
Em um sentido mais amplo, esta dimensao esta
relacionada & organizagdo sem fins lucrativos,
como por exemplo organizacBes publicas ou

do terceiro setor.

D5 Preparacdo para o futuro. Esta dimenséo
¢ de mais longo prazo e estd associada a
oportunidades futuras que a organizagdo pode
aproveitar em termos de novos produtos,

tecnologias ou mercados.

2.3 Modelo para anélise do estilo de lideranca
e do sucesso em projetos de TI

O modelo de referéncia para analise da

relacdo entre EL e SPTI esta apresentado na

Figura 2 e foi concebido para atender ao

Os

presentes no modelo de pesquisa foram criados

objetivo desta pesquisa. construtos
a partir da revisdo bibliografica citadas nas
secbes 2.1 e 2.2 e visam fornecer uma
definicdo conceitual e operacional, que permita
a mensuragdo das varidveis. O modelo é

composto por trés construtos:

(1) Organizages. Pesquisas anteriores (Prado
& Takaoka, 2006) sobre a realidade brasileira
identificaram que porte e setor das
organizacOes influenciam outras caracteristicas
organizacionais. Em funcdo disto, essas
caracteristicas foram incluidas no modelo de

referéncia da pesquisa.

« Porte. Representa 0 porte da organizacéo
pesquisada, adaptado dos critérios do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2017). O porte das
organizagOes foi classificado em trés niveis:
pequeno, menor que 50 funcionarios; médio,
menor que 100 funcionarios; e grande maior

ou igual a 100 funcionérios.
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Figura 2 - Modelo da referéncia da pesquisa

Organizagoes

‘y [ _Porte [ Setor | ‘%b

Estilo de Lideranca Sucesso em projetos
[ L1 - Caréncia de lideranga k—Lb | D1 - Eficiéncia |
| L2 - Lideranga com foco em resultados k—LP l D2 — Impacto para o cliente l

- D3-1 i
| L3 - Liderangca com foco em pessoas |< H5 g l 3 _Impacto para a equipe l
D4 — Negdcio e sucesso direto

[ L4 - Exceléncia em lideranca k—Lb | : l
| D5 — Preparagéo para o futuro |

Legenda: H1 a H6 sdo hipdteses da pesquisa

Fonte: Préprio autor.

« Setor. Representa o setor de atuacdo da empresa

pesquisada. A classificacdo foi adaptada do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2020).

nominal que identifica o setor de atuacéo:

Trata-se de uma variavel

Servico, refere-se a organizacGes do setor de
servico e comércio; e Industria refere-se a

organizagdes do setor industrial.

(2) Estilo de

combinagdo das duas dimensdes do EL no

lideranga. Representa a
gerenciamento de projetos baseados no modelo
de Blake et al. (1964): foco em resultado e foco
em pessoas. A combinagdo dessas dimensdes

deu origem a quatro categorias:

Caréncia de lideranca. Possui baixo foco em

pessoas e baixo foco em resultados.

» Lideranca com foco em resultados. Possui

baixo foco em pessoas e alto foco em

resultados.

Lideranca com foco em pessoas. Possui alto

foco em pessoas e baixo foco em resultados.

Exceléncia em lideranca. Possui alto foco em

pessoas e alto foco em resultados.

(3) Sucesso em projetos de TI. Representa as
cinco dimensdes de sucesso destacadas nos
trabalhos de Shenhar e Dvir (2007): D1 —
Eficiéncia; D2 — Impacto para o cliente; D3 —
Impacto para a equipe; D4 — Negdcio e sucesso
direto; e D5 — Preparagdo para o futuro. Essas
cinco dimensdes sdo avaliadas por meio de
variaveis ordinais com escala do tipo Likert de

cinco pontos, conforme ilustra a tabela 1.
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Tabela 1 - Varidveis que representam as dimensfes de sucesso em projetos

Dimensdes Nome Descricao
Eficiéncia Custo Representa 0 quanto o projeto se mantém dentro do orcamento
Prazo Representa o quanto o projeto se mantém dentro do prazo planejado
Escopo Trata-se do cumprimento do escopo definido no projeto
Impacto parao | Requisitos Atendimento aos requisitos e as especificages técnicas, e medidas
cliente de desempenho
Beneficios Valor adicionado ao cliente
Fidelidade Melhoria na satisfacdo do cliente e aumento de sua intencdo em
adquirir novas versfes do produto
Impacto paraa | Satisfacdo Satisfacdo da equipe com o projeto
equipe Retencéo Retencéo da equipe e boa gestéo de conflitos
Crescimento Desenvolvimento de capacidades e habilidades dos membros da
equipe, incluindo crescimento profissional e pessoal
Negocio e ROI Retorno sobre o investimento dentro do esperado

sucesso direto

Participacdo

Aumento da participagdo dos produtos da empresa no mercado

Crescimento

Crescimento da empresa pelo aumento de vendas e de sua
capacidade financeira

Preparacdo para

Oportunidades

Oportunidades futuras para a empresa propiciadas pelo projeto

o futuro

Produtos

Novos produtos ou tecnologias desenvolvidas pelo projeto

Mercados

Abertura ou participacdo em novos mercados

Fonte: Adaptado de Shenhar e Dvir (2007).

O modelo de pesquisa relaciona EL
com SPTI. Patah e Carvalho (2012) estudaram
a influéncia das caracteristicas do gestor no
sucesso da gestdo de projetos. Este estudo
corrobora a importancia da caracteristica do
gestor no sucesso de projetos. Da mesma
forma, o Project Management Institute (PMI,
2017b) destaca no seu Triangulo de Talentos a
importancia da  lideranga

como uma

competéncia que tem sido demanda dos

gestores pelas organizagdes. Outros trabalhos
gue analisaram fatores criticos de sucesso em
projetos também apontaram aspectos que se
relacionam com o estilo de lideranga: Noro e
Brozatti (2013) destacaram o tratamento de
conflitos, e Borges e Carvalho (2014) o
controle do processo de mudanga. Ambos 0s
aspectos exigem uma lideranga adequada.
Nesse contexto, 0 modelo de pesquisa propde

que:
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(1) EL inadequados se associam negativamente
as dimensbes de sucesso, enunciando a

seguintes hipéteses:

H1: Caréncia em Lideranca estd associada a

um baixo nivel de eficiéncia em projetos.

H2: Caréncia em Lideranca estd associada a

um baixo impacto para o cliente.

H3: Caréncia em Lideranga est4 associada a

um baixo impacto para a equipe.

H4: Caréncia em Lideranga esta associada a

um baixo nivel de sucesso no negécio.

H5: Caréncia em Lideranga est4 associada a

um baixo nivel de preparagéo para o futuro.

(2) EL com foco em resultado esté associado a
dimens@es que se ndo relacionam diretamente

aos stakeholders — eficiéncia e negocios e

sucesso direto — enunciando a seguintes
hipéteses:
H6: EL com foco em resultados esta

positivamente associado com a dimensdo de

eficiéncia em projetos.

H7:

positivamente associado com a dimensdo de

EL com foco em resultados esta

negacio e sucesso direto.

(3) EL com foco em pessoas esta associado a

dimensbes relacionadas diretamente  aos
stakeholders — impacto para o cliente e
impacto para a equipe — enunciando a

seguintes hipéteses:

H8:

positivamente associado com a dimensdo de

EL com foco em pessoas esta

impacto para o cliente.

H9: EL esta

positivamente associado com a dimensdo de

com foco em pessoas

impacto para a equipe.

(4) O estilo Exceléncia em Lideranca esta
associado a dimensfes mais relacionadas ao
ambiente externo ao projeto — impacto para o
cliente, negdcio e sucesso direto e preparacdo
para o futuro — enunciando a seguintes

hipoteses:

H10: Estilo Exceléncia em Lideranca esta
positivamente associado com a dimensdo de

impacto para o cliente.

H11: Estilo Exceléncia em Lideranga esta
positivamente associado com a dimensdo de

negacio e sucesso direto.

H12: Estilo Exceléncia em Lideranca esta
positivamente associado com a dimensao

preparacéo para o futuro.

De forma complementar, o modelo de
pesquisa utiliza duas varidveis moderadoras:
porte e setor da organizagdo. Ele propde
analisar o EL e o SPTI em relacéo a essas duas

variaveis moderadoras:

(5) Relagdo entre as caracteristicas porte e
setor da organizacdo com EL. Organizagdes de
porte maior possuem mais recursos financeiros
e investem mais no planejamento de longo
prazo e em desenvolvimento organizacional.
segundo Delgado (2009) a

estrutura econdmica de paises ocidentais em

Além disso,

desenvolvimento, como o Brasil, é dominada
por atividades de servigcos. Esse contexto

sugere as seguintes hipdteses:
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H13: Organizacbes de grande porte estdo
positivamente associadas ao estilo Exceléncia

em Lideranca.

H14: OrganizacOes ligadas ao setor de servico
estdo positivamente associadas ao estilo

Exceléncia em Lideranca.

(6) Relacdo entre as caracteristicas porte e
setor da organizagdo com SPTI. Organizagdes
de porte maior e do setor de servigo se
associam ao SPTI no longo prazo, sugerindo as
seguintes hipdteses:

H15: Organizagbes de porte grande estdo
positivamente associadas a dimensdo de

sucesso preparacdo para o futuro.

H16: OrganizacOes ligadas ao setor de servico
estdo positivamente associadas a dimensdo de

sucesso preparacdo para o futuro.

3 Método de pesquisa

Esta secdo apresenta os procedimentos
metodoldgicos que foram aplicados a pesquisa.
A pesquisa proposta neste trabalho se
caracteriza por ser um estudo descritivo
(Creswell, 2009). Este tipo de estudo tem
como objetivo verificar a frequéncia com que
algo ocorre e descobrir ou verificar a ligacdo
entre determinadas varidveis. Trata-se de uma
pesquisa quantitativa e transversal do tipo
Unico, pois a coleta de informacdo foi feita

uma Unica vez.

3.1 Populacéo e amostra

As unidades de analise desta pesquisa

sito o EL e o SPTI, e as unidades de

observacdo sdo o0s projetos. O escopo da
pesquisa abrangeu organizacdes brasileiras
publicas e privadas. Optou-se por uma amostra
ndo probabilistica, com procedimento de
amostragem por conveniéncia (Sampieri,
Collado, & Lucio, 2006), pois o objetivo era
coletar informacdes com profissionais com
experiéncia no gerenciamento de projetos.
Obteve-se uma amostra com 400 profissionais
Cada

profissional da amostra pertence a uma unica

que atuam na é&rea de projetos.

empresa, e cada empresa esta representada por

um dnico profissional.

3.2 Coleta e analise de dados

Os dados coletados sdo do tipo
primario, ou seja, sdo aqueles que ndo foram
antes coletados. Adotou-se o questionario
estruturado como instrumento de coleta de
dados, pois permite uma uniformidade de
mensuracdo e a coleta de informagbes de
muitos respondentes (Sampieri et al., 2006). O
instrumento esta apresentado no Apéndice A.
Os dados foram coletados em instituicbes e
comunidades que congregam profissionais de
de
semestre de 2019. A andlise de dados foi

gerenciamento projetos no segundo
realizada em duas etapas. Na primeira etapa
foram utilizadas estatisticas descritivas. O
objetivo dessa etapa foi descrever a amostra e
conhecer as caracteristicas apresentadas no
modelo de pesquisa. Na segunda e Ultima etapa
utilizou-se a técnica Fisher’'s Exact Test
(McDonald, 2014) com o objetivo de verificar

as hipoteses de pesquisas.
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4 Andlise e discussdo dos resultados

A andlise dos dados e os resultados
estdo apresentados em quatro tdpicos: (1)
Descricdo da amostra; (2) Estilo de lideranca e
as caracteristicas das organizagdes brasileiras;
(3) Sucesso em projetos e as caracteristicas das
organizagdes brasileiras; e (4) Relagbes entre
estilo de lideranga e sucesso em projetos. A
amostra obtida foi de 400 profissionais. Na
fase de verificacdo dos dados, 57 casos foram
eliminados por ndo terem dados completos ou
ndo atenderem a critérios de qualidade,
restando assim 343 profissionais na amostra

final.

4.1 Descricdo da amostra

Os respondentes que constituem a
amostra foram caracterizados em funcéo de sua
formacdo e atuacdo profissional. Os dados
estdo resumidos na tabela 2. Todos os

participantes  declararam o seu nivel

hierarquico e responderam que atuavam em

projetos. Cada participante respondeu sobre o

EL de si proprio, no caso de gerentes e
diretores, e sobre seu superior imediato, no
caso de técnicos. Aproximadamente 65% dos
participantes eram colaboradores de empresas
de porte grande. Empresas de pequeno porte
30% da

amostra e assim 5% da amostra foi composta

representaram  aproximadamente

por funcionarios de empresas de médio porte.

Os participantes foram classificados
pela sua escolaridade, bem como pela atuacdo
profissional, em trés variaveis: experiéncia
profissional, nivel hierdrquico e renda. A
maioria dos respondentes (82,1% = 65,5 +
16,6) atuam em cargos de supervisdo e direcdo,
corroborando que 0s casos da amostra possuem
experiéncia na gestdo de projetos. A frequéncia
de respondentes com cargo de diretoria
aumenta com a faixa etaria, comegcando com
4,2% para a faixa etéria até 30 anos e chegando
a 29,8% para a faixa etaria acima de 50 anos.
Em funcdo desses dados, a amostra foi
considerada adequada a pesquisa devido a
atuacdo profissional e & formacao escolar dos

respondentes.
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Tabela 2 - Caracteristicas da amostra

Faixa Escolaridade Experiéncia Hierarquia Renda
etaria Nivel % Nivel % Nivel % Nivel %
Até 30 anos | Graduagdo 16,7 | <=5anos | 27,0 | Técnico 33,3 | <= 10 salérios | 85,2
27 Pds-graduagdo | 70,8 | >5e<=10 | 61,5 | Supervisdo | 62,5 | <=20 salarios | 11,1
(7,9) Mestre/Doutor | 12,5 | >10anos | 11,5 | Diretoria 4,2 | >20saléarios 3,7
31a40anos | Graduagdo 11,2 | <=5anos | 8,2 | Técnico 19,2 | <= 10 salérios | 25,5
110 Pés-graduacdo | 79,6 | >5e<=10 | 31,8 | Supervisdo | 75,8 | <=20 salarios | 63,6

(32,1) Mestre/Doutor | 9,2 | >10anos | 60,0 | Diretoria 5,0 | >20salarios | 10,9

41 a50anos | Graduagao 49 | <=5anos | 1,1 | Técnico 16,0 | <= 10 salérios | 18,3
109 Pés-graduacdo | 65,7 | >5e<=10 | 3,3 | Supervisdo | 64,0 | <=20 salarios | 56,0
(31,8) Mestre/Doutor | 29,4 | >10anos | 95,6 | Diretoria 20,0 | > 20 salérios | 25,7
Mais 50 anos | Graduacdo 12,6 | <=5anos | 0,0 | Técnico 14,2 | <= 10 saléarios | 21,6
97 Pds-graduacdo | 52,6 | >5e<=10 | 11,0 | Supervisdo | 56,0 | <=20 salarios | 42,3

(28,3) Mestre/Doutor | 34,7 | >10anos | 89,0 | Diretoria 29,8 | > 20 salérios | 36,1

Total Graduacgéo 10,0 | <=5anos | 5,0 | Técnico 17,9 | <= 10 salérios | 26,8

343 Pds-graduagdo | 66,5 | >5e<=10 | 18,7 | Supervisdo | 65,5 | <=20 saléarios | 51,0

(100,0%) Mestre/Doutor | 23,5 | >10anos | 76,3 | Diretoria 16,6 | > 20 salarios | 22,2

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 Estilo de lideranca e as caracteristicas das maior parte dos respondentes (38,5%)

organizac0es brasileiras . .
classificou 0 EL como néo tendo foco nem

Os respondentes classificaram o EL em pessoas e nem em resultado. Este EL
existente nas organizages em que atuam. carece de aprimoramento, pois foi
Os resultados estdo descritos na tabela 3 e classificado por Blake et al. (1964) de
apresentam dois extremos. Em um deles, a lideranca empobrecida.
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Tabela 3 - Estilo de lideranga nas organizacdes brasileiras

Estilo de Lideranca Porte Setor
Categoria Qtde | % Pequeno | Médio | Grande S** I**
Caréncia em Lideranca 132 | 38,5 30,3 3,8* 65,9 82,6 17,4
Lideranca com foco s6 em resultados | 45 13,1 15,6* 31,1* 53,3 67,6 32,4*
Lideranca com foco s6 em pessoas 65 19,0 33,8* 10,8 55,4 85,1 14,9*
Exceléncia em lideranca 101 | 29,4 29,7 5,9* 64,4 77,9 22,1
Total 343 | 100,0 28,9 9,3 61,8 79,6 20,4

[CD) ev-ne-sa |

Nota: * valores com nivel de significancia estatistica menor que 5% (p value < 0,05)

** S = servico; | = inddstria
Fonte: Dados da pesquisa.

No 29,4% dos

respondentes classificaram o EL das empresas

outro  extremo,
em que atuam como tendo foco em pessoas e
resultados, ou seja, classificaram como tendo o
estilo democratico, que se trata de um estilo de
exceléncia em lideranca segundo Blake et al.
(1964). OrganizacGes com foco apenas em
resultado ou apenas em pessoas tiveram uma
frequéncia menor, tendo respectivamente
13,1% e 19,0%. Além disso, é surpreendente
constatar que apenas 42,5% (13,1% + 29,4%)
das empresas tém EL com foco em resultado.
Isso indica que as organizag¢Oes da amostra tém
a oportunidade para promover melhoria em
seus estilos de lideranca. A seguir estdo

apresentados o0s resultados das hipo6teses da

pesquisa  que  relacionam EL  com
caracteristicas das organizagBes brasileiras
(H13 e H14).

Hipdtese H13. O porte das organizagdes

associado ao EL foi testado pela aplicagéo do

teste estatistico Fisher’'s Exact Test. Foram
consideradas significativas as relagbes com
nivel de significancia estatistica menor que 5%
(p value < 0,05). A hipotese H13 ndo foi
verificada. As empresas de porte grande ndo
tiveram associacdo com Exceléncia em
Lideranga. Por outro lado, as empresas de
pequeno porte tiveram uma associacao positiva
com o EL com foco apenas em pessoas, € as de
porte médio tiveram uma associacdo positiva
com EL com foco em resultados. Além disso,
as empresas de médio porte tiveram uma
associacdo negativa com os estilos Caréncia
em Lideranca e Exceléncia em Lideranca,
reforgando ainda mais a associa¢do delas com
um EL focado apenas em resultado.

Hipdtese H14. O EL associado ao setor de
atuacdo das empresas também foi testado pela
aplicagdo do teste estatistico Fisher’s Exact
Test. A hipotese H14 ndo foi verificada, ou
ndo houve nenhuma

seja, associagéo
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estatisticamente significativa entre o setor de
servicos com o estilo de Exceléncia em
Lideranca. Além disso, destaca-se que a
maioria das organizacBes da amostra sdo do
setor de servico e comércio (79,6%). Por outro
lado, no setor industrial houve uma associacao
positiva com o EL com foco em resultado e
uma associagdo negativa com o EL com foco
em pessoas. Em resumo, a amostra nédo

confirmou as hipéteses H13 e H14.

4.3 Sucesso em projetos e as caracteristicas
das organizagdes brasileiras

O SPTI foi avaliado com base nos

dados respondidos pelos participantes, cujo

resultado esta apresentado na tabela 4. A

pontuacdo geral foi obtida pela média das

respostas para cada dimensao de sucesso. Essa
pontuacdo foi classificada em dois grupos com
uso da estatistica mediana. No grupo com
maior nivel de sucesso (alto), apareceram trés
dimensdes — negbcio e sucesso direto (D4),
impacto para o cliente (D2) e impacto para a
equipe (D3) — ou seja, 0s projetos da amostra
tiveram um nivel alto de sucesso em relagdo a
essas dimens@es. Esse resultado aponta que o
obtido

brasileiras

sucesso com  projetos  pelas

organizacoes destacou-se em
relacdo ao negdcio da organizagdo, ao impacto
para o cliente e para a equipe de projeto. Pode-
se, assim, inferir que as trés primeiras
dimens@es de sucesso da tabela 4 foram as
mais valorizadas pela alta administracdo das

organizagdes pesquisadas.

Tabela 4 - Sucesso dos projetos nas organizagOes brasileiras

Estilo de lideranca Porte Setor
Dimenséo Pontuacdo | Nivel de Pequeno | Médio | Grande S** |
geral Sucesso
(0a10) (mediana)

Negaocio e sucesso direto 8,3 Alto 30,4 | 10,8* 58,8 78,4 21,6
Impacto para o cliente 8,3 33,6* 10,2 56,2 77,8 22,2
Impacto para a equipe 8,3 30,4 9,8 59,8 76,4 23,6
Preparagdo para o futuro 6,4 Baixo 17,7* 5,2* 77,1* 73,1 26,9*
Eficiéncia 5,6 27,3 4,5* 68,2 85,3 14,7*
Total 28,9 9,3 61,8 79,6 20,4

Nota: * valores com nivel de significancia estatistica menor que 5%

** S = servico; | = indUstria
Fonte: Dados da pesquisa.
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Por outro lado, duas dimensdes —
preparacdo para o futuro (D5) e eficiéncia (D1)
— foram classificadas no grupo com nivel de
sucesso baixo, ou seja, 0s projetos tiveram um
nivel baixo de sucesso em relacdo a essas
dimensfes. Esse resultado mostra que o
sucesso obtido com projetos em organizacGes
brasileiras ndo tem se destacado em relagdo a
eficiéncia e nem em relacdo a preparacdo para
0 futuro. Pode-se inferir que a alta
administracdo das organizacdes tem valorizado
menos questdes relacionadas, por exemplo, ao
cumprimento de prazos e custos, e questdes
relacionadas a criagdo de novas competéncias,
produtos ou tecnologias. A seguir estdo
apresentados os resultados das hip6teses da
SPTI
caracteristicas das organizagBes brasileiras

(H15 e H16).

pesquisa que  relacionam com

O SPTI foi analisado em relagdo ao
porte das organizacdes pela aplicacdo do teste
estatistico  Fisher's Exact Test. Foram
consideradas significativas as relacbes com
nivel de significancia estatistica menor que 5%

(p value < 0,05).

Hipotese H15. Esta hipdtese foi verificada, ou
seja, as empresas de porte grande tiveram
associagdo positiva com a dimenséo de sucesso

preparagdo para o futuro.

Hipotese H16. De forma semelhante esta
hipétese também foi verificada. Ou seja, as
empresas ligadas ao setor de servico tiveram
associacdo positiva com a dimensao de sucesso

preparacéo para o futuro.

Além disso, foram identificadas outras
associacdes positivas: empresas de pequeno
porte tiveram uma associacdo positiva com
impacto para o cliente, e empresas de médio
porte com negocio e sucesso direto. Assim,
empresas de pequeno porte tém mais
dificuldade de sobrevivéncia e lhes resta maior
preocupagdo em atender ao cliente. Empresas
de grande porte possuem mais recursos e assim

investem na preparacéo para o futuro.

4.4 Relacbes entre estilo de lideranca e
sucesso em projetos

A anélise da relacdo entre EL no
gerenciamento de projetos e o SPTI foi feita
por meio da analise das hipdteses de pesquisa
H1 a H12. As hipoteses foram testadas pela
aplicagdo das técnicas estatisticas Fisher’s
Exact Test e s6 foram consideradas as relagoes
com nivel de significancia estatistica menor ou
igual a 5%. Os resultados da analise estdo
sumarizados na tabela 5. Em seguida séo
apresentados 0s resultados do teste dessas

hipéteses.
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Tabela 5 - Estilo de liderancga e sucesso em projetos

Sucesso em projetos Estilo de lideranca

Caréncia de Foco em Foco em Exceléncia em

lideranca resultado pessoas lideranca
(H3) (H4) (H5) (H6)

D1 - Eficiéncia -1,3 -0,4 -1,8 3,2*
D2 - Impacto para o cliente -5,14* 0,5 1,8 3,6*
D3 - Impacto para a equipe -5,17* 0,2 2,5* 3,2*
D4 - Negd6cio e sucesso direto -5,19* 0,3 2,2* 3,4*
D5 - Preparacéo para o futuro -4,43* -0,6 -0,1 5,2*

Fonte: Dados da pesquisa.

Hipoteses H1 a H5. O estilo Caréncia em

Lideranca foi analisado em relacdo as
dimensdes de sucesso. A associagdo negativa
foi verificada em relagdo a quatro dimensoes.
Ou seja, Caréncia em Lideranca esta associado
a um baixo nivel de: impacto para o cliente
(H2); impacto para a equipe (H3); sucesso no
negocio (H4); e preparacéo para o futuro (H5).
S6 ndo foi verificada em relagdo a eficiéncia
em projetos (H1). Quatro das cinco hipéteses
foram verificadas. Isso é uma forte evidéncia
de que o EL denominado Caréncia em
Lideranga estd associado ao insucesso de
projetos em organizagdes brasileiras.

Hipdteses H6 a H7. O EL com foco em
analisado em

resultado foi relacdo as

dimensbes de eficiéncia (H6) e de negocio e
sucesso direto (H7). Ambas as hip6teses ndo
foram verificadas. Apesar da importéncia de
atingir os objetivos organizacionais, um foco
exclusivamente em resultado ndo se associou a
nenhuma dimensdo de sucesso, ou seja, o foco
apenas em resultado ndo garantiu que as
organizagdes da amostra obtivessem sucesso.

Hipoteses H8 a H9. O EL com foco em
pessoas foi analisado em relagdo ao impacto
para clientes e para equipe de projeto. Somente
uma das hipoteses foi verificada, ou seja,
houve uma associacdo positiva entre EL com
foco em pessoas e impacto para a equipe (H9),
mas ndo houve associacdo positiva com o

impacto para o cliente (H8). Além disso, houve
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uma associacdo positiva, ndo prevista
inicialmente, com a dimensdo de negocio e
sucesso direto. Pode-se inferir, que para as
organizagdes da amostra, o foco em pessoas
trouxe resultado positivo para as pessoas da
equipe, mas ndo para as pessoas que S0 0S
clientes. Porém, esse tipo de lideranca
alcangou sucesso para 0 negdcio. Assim, esse
tipo de lideranca se mostrou mais eficaz que a
lideranca com foco apenas em resultado, que
ndo se associou positivamente a nenhuma
dimenséo de sucesso.

Hipoteses H10 a H12. O estilo Exceléncia em
Lideranca foi analisado em relacdo ao impacto
para o cliente, negdcio e sucesso direto, e
preparacdo para o futuro. Todas estas hipGteses
foram verificadas, ou seja, houve uma
associacdo positiva entre Exceléncia em
Lideranga e: impacto para a cliente (H10);
negocio e sucesso direto (H11); e preparagdo
para o futuro (H12). Além disso, as demais
dimensbes de sucesso também apresentaram
associagdo positiva, o que ndo foi inicialmente
sugerido nas hipéteses. Pode-se inferir, que
para as organizacbes da amostra, este EL
trouxe sucesso aos projetos em todas as
dimensdes. Por outro lado, este é o EL menos

adotado pelas organizac¢des da amostra.

5 Conclusao

O objetivo deste estudo foi analisar a
relacdo entre o EL no gerenciamento de
projetos e 0 sucesso de projetos de tecnologia
de informag&o no contexto brasileiro de acordo

com o porte e o setor das organizagOes

pesquisadas. A pesquisa tem limitacdes das
quais podem ser destacadas: (1) a amostra ndo
¢ aleatoria e, portanto, os resultados nao
podem ser generalizados; e (2) a analise dos
EL e do SPTI foi feita a partir das percep¢des
dos profissionais pesquisados e, portanto,
apresenta subjetividade. As conclusbes podem
ser tecidas a partir de trés topicos principais:
(1) Estilo de lideranca em projetos. O EL
adotado pelas organizacGes brasileiras carece
de aprimoramento. Uma boa parte das
organizagdes, segundo a percepcdo de seus
colaboradores, possui uma caréncia de
lideranca, ou seja, se situa na classificagdo de
administracdo empobrecida citada por Blake et
al. (1964). Ha, portanto, um espago para
aprimoramento do EL em projetos nas
organizagdes brasileiras. Adicionalmente, foi
observado que organizagdes de porte médio do
setor industrial possuem EL mais focado em
resultado do que em pessoas. Ao contrario, as
organizagdes de porte pequeno focam mais em
pessoas. Ou seja, 0 porte das organizacdes
brasileiras esta associado a diferentes EL em
projetos.

(2) Sucesso em projetos. O SPTI foi obtido
com mais frequéncia em relagdo as dimensdes
de negocio e de clientes, impacto para o cliente
e para a equipe do projeto. Ou seja, as
dimensbes de preparacdo para o futuro e
eficiéncia representaram pouco Sucesso Nnos
projetos. Pode-se inferir que questbes de longo
prazo (preparagdo para o futuro) e de
produtividade (eficiéncia) em projeto possuem

oportunidades de melhoria. Foi verificada uma
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associacdo positiva entre a dimensdo de
sucesso preparagdo para o futuro e empresas de
grande porte, corroborando a hipétese inicial
de que nas organizacdes de grande porte 0s
projetos tém uma preocupacdo maior com
questdes de longo prazo. Por outro lado, a
hipdtese ndo se verificou em organizacdes de
setores diferentes.
(3) Relacéo entre estilo de lideranga e sucesso
em projetos. Trés resultados foram obtidos: (1)
exceléncia no EL foi associado a todas as cinco
dimensfes de sucesso; (2) caréncia no EL foi
associada negativamente a quatro das cinco
dimensdes de sucesso; e (3) evidenciou-se que
a lideranca com foco apenas em pessoas teve
associagdo positiva com dimensdo de sucesso
impacto para a equipe, mas ndo teve com a
dimensdo impacto para o cliente. Ou seja, 0
foco apenas em pessoas trouxe sucesso para 0s
stakeholders internos, mas ndo para 0S
stakeholders externos. Este resultado mostra a
importancia do EL no sucesso de projetos.

Esta pesquisa visou  contribuir
principalmente para a melhoria de projetos
de

desenvolvimento, uma vez que tais projetos

corporativos de TI paises em
sdo importantes fontes de adicdo de valor a
produtos, processos e Servicos nas empresas
em geral. O foco no EL objetivou contribuir
com a valorizagdo do elemento humano, tais
como identificar oportunidades de equalizagdo,
capacitacdo e harmonizacdo no ambiente
corporativo  relativo aos  perfis  dos
profissionais de projetos. Assim, melhorando-

se tais aspectos internos as organizagoes,

contribui-se também com a sociedade, uma vez
que stakeholders externos a organizacdo, tais
como clientes, fornecedores e investidores,
podem ser beneficiados por um aumento na
taxa de sucesso desses projetos. Esta pesquisa
faz parte de um projeto que tem o objetivo de
analisar relacdes entre cultura, lideranca e o
SPTI. A proxima e Ultima etapa do projeto
pretende analisar organizacdes no contexto da
América Latina.
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Apéndice A - Instrumento de coleta de dados

Este apéndice apresenta o instrumento aplicado na pesquisa de campo. O instrumento esta

dividido em quatro partes.

Parte A - Dados do participante
Al. Nome:

A2. E-mail:

A3. Ano de Nascimento:

A4. Sexo

() |Feminino

()| Masculino

Ab5. Nivel de Educacao
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Ensino Médio

Graduacgéo

Pés-Graduacdo/ Especializagdo /MBA

~| | —~| —~| —~
~ | ~| ~| ~| ~

Mestrado
Doutorado
AG6. Cargo
() |Diretoria, Vice-Presidente
() | Geréncia Executiva, Geral ou Operacional
() | Coordenacao, Supervisdo ou Chefia
() | Técnico sem nivel de supervisdo, assistente ou sem cargo de supervisdo
() |Outro

A7. Anos de experiéncia Profissional e em Gerenciamento de Projetos

Tempo Experiéncia Profissional Em Gerenciamento de
Projetos

Menor que 5 anos () ( )

5a 10 anos () ( )

11 a 20 anos () ( )

Maior que 20 anos () ( )

A8. Faixa salarial:

)

Até 5 salarios minimos

De 6 até 10 salarios minimos

De 11 até 20 salarios minimos

Maior que 20 salarios minimos

(

)
()
()
()

Sem renda

Parte

B - Dados da empresa

B1. Porte da Empresa por nimero de empregados

Ate 9

De 10a 19

De 20 a 49

De 50 a 99

De 100 a 499

(
(
(
(
(
(

~ | ~| ~| ~| ~| ~

Acima 499
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B2. Ramo de Atividade

() | Aeroespacial () |Mineracdo

() | Alimentos e bebidas () |Petrdleo, Petroquimica e Gas
() |Automotivo () |Saude

() |Construgéo () |Seguros

() |Consultoria () |Servicos

() | Educacéo/Treinamento () |Servigos Financeiros

() |Energia () |Siderurgia

() | Engenharia () |Tecnologia da Informacdo
() |Fabricagdo () |Telecomunicacdes

() |Farmacéutico () |Terceiro Setor

()| Governo () | Transportes/Logistica/Distribuicao
()| Industria ( ) [Varejo

() |Juridico ( ) |Outro

B3. Descreva o0s principais produtos ou servicos que a empresa comercializa

Parte C — Estilo de lideranga
Responda abaixo uma Unica opgdo que melhor caracteriza, na sua empresa, o estilo de lideranca
em projetos de TI, de acordo com a preocupagdo com as pessoas e a preocupacdo com o

resultado.

() |Caréncia de lideranga. Empenho de esforco minimo para conseguir realizar o trabalho exigido e

apropriado para manter 0s membros da organizagao

() |Preocupacdo com resultado. A uma eficiéncia nas operagfes da empresa que resulta da

organizacdo de condicOes de trabalho, porém os elementos humanos interferem em grau minimo

() |Preocupacdo com pessoas. Atencdo cuidadosa as necessidades das pessoas de um relacionamento

satisfatorio, resultando em ambiente e ritmo de trabalho despreocupado e amistoso

() |Exceléncia em lideranca. O trabalho realizado advém de pessoas dedicadas e resulta em relagdes

de confianga e respeito

Parte D — Sucesso em projetos de Tl

Avalia abaixo, dando uma nota de 1 a 5, o resultado obtido pela sua empresa nos projetos de TI.

1a5 |Eficiéncia. Projetos sdo gerenciados de forma eficiente em termos de:
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() |Custo. Os projetos se mantem dentro do orcamento

() |Prazo. Cumprem o cronograma planejado

~—~
~—

Escopo. Atendem ao escopo estabelecido

Impacto para o cliente. Projetos impactam o cliente de forma que:

Requisitos. Atendem aos requisitos e as especificagfes técnicas, e atingem medidas de desempenho

Beneficios. Agregam valor ao cliente

~ ~| ~| B
~| ~| ~| O

Satisfacdo. Melhoram a satisfagéo do cliente e aumentam sua intengdo em adquirir novas versoes
do produto

Impacto para a equipe. Projetos impactam a equipe de forma que:

Satisfagdo. Satisfacdo da equipe com o projeto

Retencédo. Retencgdo da equipe e boa gestdo de conflitos

~| ~| ~N| B

Crescimento pessoal. Desenvolvimento de capacidades e habilidades dos membros da equipe,

incluindo crescimento profissional e pessoal.

Negdcio e sucesso direto. Projetos impactam a equipe de forma que:

Retorno do investimento. Propiciam retorno esperado do investimento

Participacdo de mercado. Aumentam a participacdo dos produtos da empresa no mercado

~ ~| ~|
~| ~| ~| Ol

Crescimento. Permitem o crescimento da empresa pelo aumento de vendas e da capacidade

financeira

Preparacéo para o futuro. Projetos que impactam a empresa no longo prazo:

Oportunidades. Propiciam oportunidades futuras para a empresa

Produtos e tecnologias. Geram novos produtos ou desenvolvem novas tecnologias para a empresa

Mercados. Desenvolvem novos mercados

~| ~| ~| B
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