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Resumo
A aplicagdo de préaticas ageis é um desafio para muitas organizacdes. Mas isso torna-se insuficiente para que
toda a organizacdo possa ter a agilidade esperada em todos os seus projetos, aumentando enormemente o grau
desse desafio. A existéncia de diversas praticas e frameworks como Safe, Scrum of Scrum, entre outros, podem
trazer dividas sobre de que forma e momento essa transformacdo deverd ocorrer, além de ndo existir um
consenso para isso. Além disso, ndo basta escolher o método mais apropriado para obterem resultados melhores
na adogdo do &gil escalado, pois independente do framework escolhido, as organizagfes precisardo promover
mudancas em sua cultura e outros processos gerenciais. Em relacdo a cultura organizacional, elas deverdo se
aproximar e empoderar seus stakeholders, evitando a concorréncia de seus projetos e passando a priorizar as
entregar de maior valor aos seus negécios. Em relacdo aos processos gerenciais, precisard aumentar o suporte
aos times, a compartilhar os resultados e possuir pessoas engajadas que disseminem as praticas ageis por todos
os niveis. Internamente, as organizacfes precisardo revisar suas praticas ageis, com nossa recomendagdo de
resolver todos os seus problemas atuais, antes de exponencia-los por meio do &gil escalado. Neste contexto, este
comentario editorial visa contribuir com a discussdo sobre como escalar as praticas ageis.

Palavras-chave: Agil. Agil escalado Frameworks Ageis. Préticas Ageis. Cultura organizacional.

Abstract

The application of agile practices is a challenge for many organizations. However, this becomes insufficient to
achieve the agility expected in all projects of the organization, significantly increasing the degree of this
challenge. The existence of several practices and frameworks such as Safe, Scrum of Scrum, among others, may
raise doubts about how and when this transformation should occur. Also, there are several practices and
frameworks, such as Safe, Scrum of Scrum, which bring a lack of consensus for what framework is more
appropriate. Besides, it is not enough to choose the most appropriate method to obtain better results in the
adoption of agile scaling, because regardless of the chosen framework, organizations will need to promote
changes in their culture and other management processes. Regardless of the chosen framework, to obtain better
results in the adoption of agile scaling, organizations will need to promote changes in their culture and
management processes. In relation to concerning the organizational culture, they should approach and empower
their stakeholders, avoiding competition from their projects, and starting to prioritize delivering the most value to
their business. About management processes, you will need to increase support for teams, share results, and have
engaged people who disseminate agile practices at all levels. Internally, organizations will need to review their
agile practices, and the recommendation will be to resolve all their current problems before exposing them
through agile escalation. In this context, this editorial comment aims to contribute to the discussion on how to
scale agile practices.

Keywords: Agile. Agile scaled. Agile Frameworks. Agile Practices. Organizational culture.
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1 Introducéo

O gerenciamento de projetos e as
metodologias ageis estdo cada vez mais se
popularizando entre profissionais de ramos
diversos. Em artigo da revista Exame, Granato,
Bomfim e Branco (2020) exploram como
agentes publicos conseguiram obter beneficios
da utilizacdo de metodologias A&geis. Em
reportagem da Gazeta do Povo, Rupp (2020)
descreve como negécios de gastronomia
podem se beneficiar da metodologia agil para
promog&o da inovagao.

Em se tratando dos desafios, devemos
ter em mente que cada organizagdo € Unica,
possuindo suas particularidades no tocante a
cultura e aos processos, tornando-a diferente
das demais. Assim, cada vez mais se torna
necessario identificar a capacidade das
organizagdes no processo de adaptacdo das
préticas ageis, compreendendo também quais
alteracbes e impactos sdo decorrentes dessas
acdes no gerenciamento dos projetos (Serrador
& Pinto, 2015). Portanto, durante o processo
de mudanga gerencial para o 4gil, as
organizagdes devem optar entre adotar um
framework existente ou adaptad-lo ao seu
ambiente e valores.

No contexto de introdugdo das préaticas
de gerenciamento de projetos, quando o tema
Gerenciamento de Projetos e Transformacéo
Digital comegcam a andar lado a lado nas
empresas, 0 tema agilidade ganha um destaque
ainda maior. Apesar dos temas estarem de
certa forma relacionados e convergirem em

muitas situacGes, devemos ter em mente que

ndo se trata da mesma coisa. Para uma empresa
se tornar agil, ela ndo precisa ser digital,
porém, para ser digital, ela precisa se tornar
agil. Neste contexto, se torna necessario
compreender que essa relagdo pode ndo ser
uma tarefa tdo simples. As empresas devem
estar preparadas estrategicamente em relacéo
aos Seus processos gerenciais, devendo
abranger todos os times responsaveis pelo
desenvolvimento dos projetos e produtos
(Abrar et al., 2019; Dingsgyr, Falessi, &
Power, 2019).

Mesmo com a implantacao das préaticas
ageis, as organizagbes para se manterem
competitivas se deparam com o desafio de
fornecer solugdes aderentes as necessidades
volateis dos stakeholders. Para ultrapassar essa
barreira, as organizacOes estdo apoiando 0s
times de desenvolvimento, mudando seus
processos internos para adotar a agilidade
como facilitador e impulsionador estratégico
de seus projetos. Assim, 0 objetivo de escalar
as praticas ageis é almejado pela organizacdo a
fim de alinhar as agdes de mudanca rumo aos
alvos estratégicos.

Para Ebert e Paasivaara (2017), o agil
escalado é representado pela capacidade em
gerar agilidade presente no nivel do time de
adotando  as

desenvolvimento, mesmas

praticas, principios em outros niveis da
organizagdo. Para Dingsgyr, Falessi e Power
(2019), os frameworks ageis escalados, podem
lidar com muitas equipes, grandes ou néo,
trabalhando ao mesmo tempo em um projeto.
Assim, por

exemplo, no processo de
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transformacdo digital, o relacionamento entre
as pessoas e as ferramentas de apoio ao
gerenciamento dos projetos possui um papel de
destaque no aperfeicoamento da capacidade da
organizacdo de executar, de acordo com sua
estratégia, a proposta de escalar as préaticas
ageis (Amjad et al., 2017). Neste sentido as
mudancgas propostas ajudardo a descentralizar
0 processo de tomada de decis@o dos projetos,
criando maior transparéncia na relacdo com o0s

(Conboy & Carroll, 2019).
escalados permitirdo

stakeholders
Processos também
aumento no desempenho operacional ao
mesmo tempo em que 0s valores ageis sao
incorporados aos valores da organizacédo (livari
& livari, 2011).

Para obterem sucesso nesse processo,
as organizacfes devem possuir um plano de
mudancga claro e aderente & sua estratégia
organizacional, caso contrario, 0 insucesso na
tentativa de adocdo do &gil escalado pode
resultar na insatisfacdo dos stakeholders, na
perda financeira e de participacdo no mercado
(Felipe et al., 2017). Com base neste contexto,
este comentario editorial tem como objetivo
descrever aspectos relacionados a escalar as
préticas ageis. Para se ter ideia da dimensdo
desse cenario, a pesquisa gerada pelo 14th
Annual State of Agile Report (2020) indicou
que as empresas ao redor do mundo, quando
perguntadas sobre quais 0s  principais
indicadores utilizados para acompanhamento
da evolucdo da transformacdo 4&gil, citaram

satisfacdo do cliente e valor comercial como

sendo fatores mais importantes do que prazo
da entrega e produtividade.

Uma organizacdo quando inicia a
escalada de suas préaticas ageis pode ter parte
da equipe praticando agil e parte utilizando
técnicas e ferramentas tradicionais de
gerenciamento de projetos. O que elas devem
ter em mente é que escalar as préaticas ageis
ndo é uma tarefa facil e ndo acontecera em um
curto espago de tempo.

Existem varios tipos de frameworks de
agil escalado no mercado, como o Scaled Agile
Framework (SAFe),

(LeSS) e Scrum of Scrums. O ponto em

Large Scale Scrum

comum para adocdo de qualquer deles refere-
se a necessidade de adaptacdo ao que a
organizagdo estd vivenciando no momento de
pensar no processo de escalar as praticas ageis.
Na maioria das vezes, as iniciativas de
métodos ageis tendem a ocorrer inicialmente
nos times (bottom up) e depois os resultados
sdo apresentados a alta gestdo, e a decisdo de
escalar as praticas para outros niveis da
organizagdo €é tomada. Independente do
framework, o que devemos ter em mente é que
0 objetivo final é executar a estratégia, ndo

escalar o processo.

2 Agil escalado nas organizacdes: como se
preparar e quais as dificuldades?

Uma das formas mais eficazes de
promover agilidade é por meio da imersdo dos
processos e praticas gerenciais ageis alinhadas
a estratégia das organizacdes (Kettunen, 2009).
Porém, alguns desafios emergem quando as

organizacOes pretendem escalar as préaticas
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ageis. Dentre eles, Silva et al. (2019) destacam
as incertezas e a ambiguidade existentes no
gerenciamento dos projetos. Em consonancia
com esses desafios o 14th Annual State of
Agile

organizacional como um dos maiores desafios

Report (2020) aponta a cultura
para adotar e escalar as praticas ageis. Com
relacdo aos aspectos da cultura organizacional,
o relatorio destaca a resisténcia a mudanca
como o principal desafio a ser superado pelas
organizagdes no processo de escalada &gil,
com 48% do resultado. Outros dois desafios
gue ganham destaque sdo a baixa participacao
da lideranca com 46%, e 0s processos e
praticas inconsistentes entre os times com 45%
vale salientar

dos resultados — que os

respondentes tiveram a oportunidade de
selecionarem multiplas opc¢Ges nas respostas da
pesquisa.

Partindo para a influéncia que as
organizagdes podem sofrer durante o processo
de escalada agil, os stakeholders surgem como
um fator interno e externo, possuindo relacéo
direta no ciclo de vida dos projetos.
Stakeholders externos sdo caracterizados por
clientes, setores do governo ou fornecedores.
Os stakeholders internos sdo considerados 0s
recursos humanos da organizacdo, que
agregam valor aos projetos por meio de suas
(Kutomi &

capacidades e competéncias

Piscopo, 2013; Obradovic et al., 2016). Para
elucidar tais influéncias, Pichler (2020) destaca
trés grandes dificuldades a serem ultrapassadas
pelas organizagdes durante a implantacdo do
agil escalado. A primeira refere-se ao
engajamento e a participagdo efetiva dos
stakeholders externos durante todas as fases do
projeto, minimizando possiveis ruidos que
possam ter impacto negativo durante a fase de
escalada. A segunda dificuldade estd associada
ao empoderamento dos stakeholders (Pichler,
2020), pois a partir do momento em que 0S
stakeholders se empoderam em relagdo aos
processos organizacionais e desenvolvem
conhecimentos claros sobre os objetivos, eles
evitam a concorréncia de entrega de seus
projetos, passando a priorizar as entregas de
maior valor aos seus negécios. Por fim, a
terceira dificuldade estd associada a mudanga
cultural da organizacdo em relagdo com os
envolvidos nos projetos, e superar esse desafio
exigira grande esforco de todos os times
distribuidos entre todos o0s niveis da
organizagdo. Para o0 autor, a prioridade da
organizagdo durante o processo de escalada
agil devera ser satisfazer o stakeholder, tanto
interno como externo. A Figura 1 sintetiza as
principais dificuldades a serem enfrentadas
pelas organizacGes durante a escalada das

praticas ageis.
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Figura 1 - Dificuldades para a adocao do agil escalado nas organizacdes
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Em se tratando de escalar as préaticas
ageis, as organizacGes devem estar preparadas
estrategicamente quanto a abordagem de seus
times de desenvolvimento. Tais processos
de

0]

devem abranger ndo s6 o time

desenvolvimento, mas também
gerenciamento de portfélio de seus projetos
(Conboy & Carroll 2019). Em organizagGes
ndo estdo

nas quais as praticas ageis

disseminadas entre o0 gerenciamento de
portfélio de projetos, os times ageis podem
encontrar dificuldades em mensurar o real
desempenho  de

(Sweetman & Conboy 2019). Aqui vale

entrega dos  projetos

destacar que a equipe de gerenciamento de

7

portfélio é responsavel pela priorizacdo do

backlog das atividades e da alocacdo dos
recursos,

com destaque para 0S recursos

humanos, ficando a cargo das equipes ageis a
entrega dos projetos (Turetken, Stojanov, &
Trienekens 2017). Nesse sentido, manter a
estabilidade dos modelos cléssicos e a
flexibilidade dos modelos ageis surge como
uma solugdo de gestdo e escala dos times ageis
(Conforto & Amaral, 2016).

Portanto, ao tomar consciéncia do
impacto da cultura organizacional e da rela¢do
do processo de escalar as praticas ageis com 0s
stakeholders, a organizacdo tera feedback
constante dos processos e da execucdo dos
projetos, podendo assim obter informagdes
essenciais para que a lideranga possa agir
proativamente no apoio e disseminagdo do agil
escalado. O desafio consistird em satisfazer os
stakeholders sem permitir que eles exergam

influéncia negativa nos resultados dos projetos
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e na disseminacdo das praticas que envolvem o

agil escalado, criando uma possivel
concorréncia entre todos os envolvidos e 0s

projetos em andamento.

3 Quais os frameworks existentes para se
escalar as praticas ageis?

A adocdo de préticas ageis em escala
podera levar as organizacdes a desenvolverem
sistemas otimizados para apoio aos negdcios
de maneira disruptiva e diretamente associados
a cultura e ao ecossistema de atuagdo. Para
isso, na fase de planejamento serd necessario
obter o suporte executivo, além de um time
motivado e confiante nos principios, valores e
praticas ageis que sustentam a maneira de
Falessi, &

Power, 2019). Em relacdo aos valores que

produzir resultados (Dingsayr,

contribuem para a adocdo das praticas ageis
escaladas, pode-se destacar o alinhamento dos
times envolvidos nos projetos com a estratégia
organizacional. Outro valor determinante é a
niveis da

transparéncia em todos 0s

organizagdo, permitindo assim que a
comunicagdo e as opinides de todos os times
possuam O mesmo peso nas decisdes
estratégicas sem sofrer nenhum tipo de
retaliacdo (Scaled agile, 2020).

Ndo existe uma receita para apoio
nesse processo de construcdo de valores,
porém alguns frameworks podem apoiar as
organizagdes a obterem 0 maior engajamento
das pessoas nessa adaptacdo. Neste sentido, a
organizagdo precisa ter certeza do momento
adequado para inicio da escalada. Para se ter

uma nogdo da criticidade envolvendo essa

decisdo, o PMI (2017) indica que, caso uma
abordagem agil usada com uma equipe nao
seja bem sucedida, devemos parar a iniciativa
tratar 0s

e, imediatamente, analisar e

impedimentos que atrapalham 0
funcionamento das equipes de forma A&gil.
Assim, somente depois dessa tratativa as
organizagbes devem voltar e escalar para
ampliar ainda mais a adocdo da agilidade. Para
apoiar essa decisdo, Terentim e Goncalves
(2020) citam alguns fatores que devem ser

levados em considerag&o:

(i) Suporte aos times: os times devem possuir
a motivacdo e o engajamento das praticas
ageis atuais, para que no processo de
transformacdo para o agil escalado, as
novas diretrizes possam ser compreendidas
e aprimoradas. Desse modo, 0s times
passardo a contribuir para disseminar as
praticas para todos os niveis da organizacao

com maior intensidade;

(i) Compartilhamento dos resultados: com
0 suporte dos times, os resultados da
adogdo do &gil escalado alcancard maior
atencdo dos executivos, obtendo assim
como resultado uma abordagem positiva do
processo na cultura da organizagdo. Além
disso, o compartilhamento dos resultados
ajudara na troca de experiéncias e a manter
uma opinido Unica e favoravel as praticas

ageis entre os times;

(ili) Voluntariado: o papel do espirito
voluntério pode contribuir na

disseminacdo do uso das praticas ageis
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em times com maior experiéncia. O
objetivo é apoiar a capacitacdo de
pessoas de times de desenvolvimento
distintos, dando suporte ao
amadurecimento agil em todos os niveis
da organizacao.

Somente apos terem ciéncia desses

fatores e a relagdo com sua cultura e valores,

as organizagOes estardo preparadas para a
escolha do framework a ser adotado para apoio
ao processo de escalar as praticas ageis. O 14th
Annual State of Agile Report (2020) destaca 0s
principais frameworks utilizados nas empresas
gue suportam o &gil escalado, representados na

Figura 2.

Figura 2 - Frameworks mais utilizados para ado¢do do &gil escalado

Scaled Agile Framework (SAFe)

Scrum of Scrums

Disciplined Agile Delivery (DAD)

Large Scale Scrum (LeSS)

Fonte: Elaborado pelos autores com base no 14th Annual State of Agile Report

O SAFe com 35% dos resultados é o
framework mais adotado pelas organizagoes,
um percentual superior ao dobro do Scrum of
Scrums, o segundo framework mais utilizado
com 16% dos resultados. Na sequéncia e
empatados na terceira posicdo com 4% dos

resultados, estdo os frameworks Disciplined

Agile Delivery (DAD) e Large Scale Scrum
(LeSS). Para melhor compreensdo de cada
framework, a Figura 3 destaca os quatro
frameworks mais utilizados e as respectivas
caracteristicas para uso nas organizages em

busca do sucesso para a escalada &gil.
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Figura 3 - Frameworks para adocdo do agil escalado

Scaled Agile. SAFe.
Disponivel em:
https://www.scaledagilefram

ework.com/safe-core-values /

Framework Descrigdo
Sugerido para organizacbes de médio e grande porte, é considerado um dos
SAFe frameworks de escalada &gil mais utilizados no mundo, possuindo grande

aceitagdo pelos individuos. O framework sugere um roadmap baseado em 12
passos: (1) posicione o time no ponto de decisdo, (2) treine os agentes de
mudanca agil, (3) treine executivos, gerentes e lideres; (4) crie um centro de
exceléncia agil, (5) identifique as Cadeias de Valores (Value Streams) e os Agile
Release Train (ART), (6) crie um plano de implementacdo, (7) prepare-se para o
ART; (8) lance os times dos trens e lance um ART; (9) realize coaching na
execucdo do ART, (10) lance mais ARTs e os Value Streams; (11) estenda ao
portfdlio dos projetos, (12) acelere;

DAD

Scaled Agile. DAD.
Disponivel em:
https://www.pmi.org/discipli

ned-
agile/process/introduction-

to-dad#Hybrid/

O DAD é considerado como uma ferramenta de abordagem hibrida no processo
de escada das préaticas ageis. Para isso, baseia-se no aprendizado dos times,
apoiando pessoas a determinarem o0 melhor maneira de realizarem suas
atividades.

Sua esséncia possui 8 principios primordiais da Agilidade, partindo da premissa
de que é preciso encantar o cliente e que o0 contexto importa, além de contar ciclos
de vida diferentes, de acordo com a abordagem a ser escolhida. Desse modo,
possui um papel de orienta¢do ao invés de adotar um modelo que serve para toda
a organizacao.

Scrum of Scrums

Scaled Agile. Scrum of
Scrums.

Disponivel em:
https://www.agilest.org/ente

rprise-transformation/

Adotado em sua maioria por organizagdes que ja possuem as praticas Scrum. O
framework destaca os papéis e praticas do Scrum, envolvendo mais de um time
nas ceriménias e artefatos. Em se tratando do gerenciamento interno dos
processos, mantém as premissas em relagdo aos manuseios dos backlogs (produto
e sprint). Porém, para implementacdo no processo de escala, o framework requer
mudancgas na estrutura organizacional em relacdo ao monitoramento e controle
dos processos.

LeSS

Scaled Agile. LeSS.
Disponivel em:

https://less.works/pt/less/fra
mework/index

Destaca a mudanca continua e através de experimentacdo, promovendo
consequentemente uma mudancga no status quo e com um foco no produto como
um todo, ndo em parte. Para que sua adocdo tenha sucesso, é necessario porém
que haja uma comunicagdo consistente e transversal sobre: (1) a intencdo de
adotd-lo; (2) o compromisso de que devem existir mudangas estruturais,
adaptando a realidade aos frutos da transformacdo; e que (3) deverd haver
treinamento e coaching necessarios em todos 0s grupos, principalmente através
de voluntarios dos times.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Independente do framework a ser

adotado, serdo necessarios 0 engajamento e a

reducdo no conflito de interesses entre todos 0s

niveis hierdrquicos (Rigby et al., 2018). As
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pessoas  responsaveis pelo emprego e
divulgacdo das préticas do framework adotado
deverdo ter em mente a esséncia e a
simplicidade nos processos ageis, e que

deverdo ser utilizados para quebrar os
paradigmas contra as praticas ageis que
possam  existir em alguns times da
organizagdo. Nessa fase, essas pessoas devem
se transformar em agentes de transformacao,
promovendo a cultura da agilidade em todas as
esferas da organizagdo, aumentando assim a
visibilidade e o formato adequado para as

préaticas do agil escalado.

4 Considerac0es finais

Ao final deste comentéario editorial
destacamos que existem diversos frameworks
disponiveis no mercado para escalar as praticas
ageis. O ponto em comum entre eles refere-se
a necessidade de adaptacdo da organizagéo no
momento de planejar e se preparar para adocéo
do A&gil escalado. Na maioria das vezes, as
iniciativas tendem a ocorrer inicialmente nos
times de maneira bottom up, e depois, 0s
resultados sdo compartilhados pela
organizagdo até a alta geréncia. Alguns pontos
importantes nessa jornada devem fazer parte
do processo, como a necessidade de mudanca
cultural; agBes motivadoras para adocdo do
agil em todos os niveis organizacionais e
desmitificar a ilusdo que isso vai acarretar
mudancas na estrutura organizacional. A falha
em copiar algo que funcionou para outros é
que, junto com possiveis beneficios, 0s

problemas também sdo migrados e, como nao

fazem parte da cultura da organizagdo, podem
trazer descrédito e novas barreiras dificultando
0 processo de escalada agil.

Apbs a escolha de um framework,
compreender e estreitar o relacionamento com
0s stakeholders internos e externos se torna
para as organizacGes um fator de sucesso no
processo de adogao do agil escalado. E notodria
a relacdo que esses stakeholders exercem no
portfolio de projetos e manté-los engajados e
mais proximos das tomadas de decisdes podem
contribuir para minimizar possiveis disputas
sobre prioridades de projetos e dos times de
desenvolvimento. Desse modo, o nivel de
confianga dos stakeholders aumenta, gerando
assim maior transparéncia na gestdo do
portfélio dos projetos. Alinhado com esse
pensamento, vale destacar que 0s times
envolvidos no processo de &gil escalado
precisam de maior autonomia e habilidades
para exercerem suas atividades, sempre
suportadas por uma lideranca apoiadora e
participativa.

Em se tratando do portfolio de
projetos, as praticas ageis em escala permitem
que a organizacao trabalhe seu portfélio com
maior precisdo. O que isso quer dizer? Com a
maior proximidade dos stakeholders nas
decisbes dos projetos, podera haver um
aumento da efetividade da entrega de valor por
meio dos resultados dos projetos. Em poucas
palavras, ampliar a cultura de colaboragéo
entre stakeholders e o portfélio de projetos
contribuem para que as organizacGes estejam

sempre condicionadas para agir rapidamente as
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possiveis mudancas e promoverem adaptacdes
no seu processo de escalar as préaticas ageis.

Independente do framework de A&gil
escalado a ser adotado pelas empresas, é
necessario adequa-lo a cultura da empresa, aos
seus valores e principios, além de envolver os
niveis organizacionais, pois iniciativas top
down tendem a ter mais sucesso se todos
entenderem os beneficios e responsabilidades
pertinentes ao mindset &gil. Principios &geis
como “fazer o mais rapido possivel” podem se
tornar em se “fazer o mais do mesmo o mais
rapido possivel”, refletindo diretamente no
desempenho dos times. Assim, o planejamento
dos projetos e o foco dos times ageis por todo
0 ciclo de vida dos projetos, passam a ser
fatores essenciais para organizagbes que
desejam escalar os times ageis. Desse modo,
uma questdo merece atencdo: Nao confundir
quantidade de times &geis com times ageis
escalaveis!

Caso as organizagBes nao tenham
atencdo a esse ponto, problemas comuns das
préaticas tradicionais de gerenciamentos podem
surgir com a aplicacdo do &gil escalado, com 0
Resource-Constrained

Project  Scheduling

Problem (Problema de Programacdo de

Projetos com Restricdo de Recursos),
inexistente em times ageis ndo escalados. Ndo
existe uma férmula ou receita que simplifique
as organizacbes a tomarem a decisdo de
partirem para a escalada &gil, porém, na
mesma proporcao que elas desejam aumentar o
elas devem

alcance das praticas ageis,

aumentar seu foco em sua cultura e valores

aplicados a gestdo de pessoas, pois as pessoas
representam o componente-chave do sucesso
na disseminacdo e na conducdo do agil em
escala em seus projetos, atendendo assim as

necessidades de seus stakeholders.
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