e-1SSN: 2236-0972
https://doi.org/10.5585/gep.v11i3.18216

Recebido em: 18 ago. 2020

Aprovado em: 27 nov. 2020

Editora Chefe: Rosaria de Fatima Segger Macri Russo
Editor Cientifico: Luciano Ferreira da Silva

Secdo: Relatos Tecnicos

PMS-SIM: O SIMULADOR EDUCACIONAL EM GESTAO DE PROJETOS

PMS-SIM: THE EDUCATIONAL SIMULATOR IN PROJECT MANAGEMENT

Murilo Alvarenga Oliveira

Doutor em Administracdo — FEA-USP

Universidade Federal Fluminense — UFF

Programa de Pés-graduagdo em Administracdo (PPGA)
Volta Redonda, Rio de Janeiro - Brasil
malvarenga@id.uff.br

Eduardo de Lima Pinto Carreiro

Mestre em Administragdo MPA-PPGA-UFF
Centro Universitario de Volta Redonda — UNIFOA
Volta Redonda, Rio de Janeiro - Brasil
eduardolpcarreiro@gmail.com

Humberto Reis dos Santos Souza

Mestre em Administragdo MPA-PPGA-UFF

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro — IFRJ
Resende, Rio de Janeiro - Brasil

humberto.souza@ifrj.edu.br

Jodo Amaro da Silva Dias

Mestre em Administragdo MPA-PPGA-UFF
Receita Federal do Brasil - RFB

Volta Redonda, Rio de Janeiro — Brasil
jamarodias@gmail.com

Resumo

O relato técnico tem como objetivo analisar a trajetoria do desenvolvimento de um simulador
educacional (PMS-Sim) e sua aplicacdo num processo longitudinal (seis anos) em ambientes
académicos e profissionais. Dessa forma, a abordagem orientadora para o desenvolvimento
analitico da solucdo ocorreu em trés estagios e com triangulacdo multimétodo, técnica que
combina dados e informacGes de meios especificos de pesquisa. Os estagios foram: (1)
levantamento de opinido com analise quantitativa, (2) procedimentos mistos na adaptacdo
académica, e (3) levantamento de opinido e pesquisa qualitativa com participantes de
incubadoras de empresas. Os resultados de cada um dos estagios permitem indicar o auxilio
do sistema para a capacitacdo em gerenciamento de projetos, pois profissionais da area, num
ambiente organizacional, relevaram a contribuicdo em vivenciar de forma segura as fases de
um projeto; ja em ambientes académicos, alunos e docentes evidenciaram avancos do
conhecimento em gestdo de projetos. Para ambientes de inovagdo permitiu-se que o
participante praticasse elementos de gestdo de projetos dentro de uma empresa incubada.

Palavras-chave: Simulador educacional. Gestéo de projetos. Aprendizagem vivencial.
Educacao gerencial.

Abstract
The technical report aims to analyse the development trajectory of an educational simulator

(PMS-Sim) and application through a longitudinal process (Six years) in academic-
professional environments. Thus, a guiding approach to the analytical development of the
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solution occurred in three stages and with multimethod triangulation, a technique that mixes
data and information from specific research paths. The stages were: (1) opinion survey with
quantitative analysis, (2) mixed procedures in academic adaptation, and (3) opinion survey
and qualitative research with participants from business incubators. The results of each of the
internships indicate the help of the system for training in project management, as
professionals in the area in an organizational environment have highlighted the contribution to
safely living as phases of a project; already in academic environments, students and teachers
evidenced advances in knowledge in project management. For innovation environments, if the
participant practices elements of project management within an incubated company.

Key-words: Educational simulator. Project management. Experiential learning. Business
management education.
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1 Introducéo estabelecidos em um projeto sejam atingidos,

. . had necessidade de que o0s gestores sejam
O desenvolvimento tecnologico tem

. educados para as técnicas adequadas de
causado mudancas de héabitos e de
gerenciamento de projetos (Bukvi¢, Buljubasic,
& Ivié, 2020; Bell, 2016).

Os processos educacionais na area, nos

comportamentos tanto na sociedade como nas
empresas, principalmente nas tradicionais,

devido as alteragdes de processos e de produtos

. altimos anos, geraram o interesse pelo uso de
(Perides, Vasconcellos, & Vasconcellos, 2020).

L jogos sérios, como 0s jogos de empresas, para
Para que as empresas alcancem 0s objetivos

. ) L educacdo e gestdo de projetos (Calderén, Ruiz,
estabelecidos e criem as modificacOes

. . ) & O’Connor, 2018). Posto isso, as estratégias
necessarias, neste novo amblente, ¢ de

. . . . vivenciais dos jogos de empresas e a
fundamental importancia a Gestdo de Projetos. _ _ -
. . aprendizagem baseada em jogos (gamificacao)
Desse modo, a educagdo em Gestdo de

. . . vém sendo aplicadas com sucesso em alguns
Projetos tem exigido foco nas habilidades,

. . ambientes educacionais e cada vez mais
conhecimentos e competéncias, bem como no

. . adotadas nos cursos universitarios (Barbosa &
exercicio da préatica, que deve ser tratado com a
Rodrigues, 2020) e em ambientes empresariais
(Carreiro & Oliveira, 2015).

Logo, percebe-se que a formacdo usual

mesma relevancia que o ensino convencional
(Cicmil &  Gaggiotti, 2018;  Schmitz,
Alperstedt, Van Bellen & Schmitz, 2015).

. o em projetos prioriza 0 ensino da teoria e das
Sendo assim, para que 0Ss objetivos
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técnicas e tem como foco principal a fase de
iniciacdo e planejamento, bem como técnicas de
controle e encerramento, contudo a principal
fase do projeto ndo é desenvolvida, a execucao
(Carreiro & Oliveira, 2018; Patah et al., 2016;
Schmitz et al., 2015). Neste sentido, um
problema evidenciado na area seria a formacéo
em projetos voltada para o ensino convencional
e que circunscreve ou prioriza a fase do
planejamento em detrimento das estratégias
vivenciais com o ciclo de vida completo de um
projeto.

Para tanto, o relato técnico tem como
do

desenvolvimento de um simulador educacional

objetivo analisar a trajetdria
(PMS-Sim) e sua aplicagdo num processo

longitudinal ~ (seis anos) em ambientes
académicos e profissionais. Em 2012, iniciou-se
0 desenvolvimento do Project Management
Simulation (PMS-Sim), simulador desenvolvido
para auxiliar a dindmica de jogo de empresas
em Gestdo de Projetos para atender uma
empresa automobilistica para formacéo pratica
& Oliveira, 2015).

Posteriormente, desenvolveu-se, com o uso do

na éarea (Carreiro
PMS-Sim, um Programa Vivencial em Gestdo
de Projetos (PVGP),

desenvolver a

com o intuito de

dindmica em ambientes
universitarios (Carreiro & Oliveira, 2018; Dias,
2017; Carreiro, 2016). Atualmente, em uma
segunda versdo, adaptou-se o simulador para
de

incubadoras de base tecnoldgica (Souza, 2019).

dinamizar um jogo empresas para

2 Referencial tedrico

Esta secdo aborda os fundamentos

tedricos do relato, apresentando uma
reflexdo sobre o panorama atual da gestéo
de projetos com destaque para a formacao
pratica do gestor, por isso 0 conteudo
discutido se complementa com o uso da
estratégia de aprendizagem vivencial,
denominada jogo de empresas, como uma

alternativa vidvel para a gestdo de projetos.

2.1 Panorama atual da Gestéo de Projetos

Abordam-se projetos ndo é de hoje, e,
mesmo de forma leiga, todos nds temos nossos
projetos, sendo que o objetivo da gestdo de
projetos é a entrega bem-sucedida de requisitos
complexos, ou seja, dentro do orgamento
estipulado, do prazo acordado, e com a
(Dziekonski, 2017;

Ramazani & Jergeas, 2015; Ashleigh et al,

qualidade  aceitavel
2012). Competéncias como lideranca estéo
subdesenvolvidas em equipes de projetos,
sendo uma das causas do elevado numero de
fracassos, mesmo os que sdao concluidos, mas
violando o prazo, a qualidade, ou 0 escopo
inicial (Chipulu, Ojiako, & Ashleigh, 2011).
Percebe-se a necessidade de uma carga
de

profissionais envolvidos com a atividade de

diferenciada treinamento  para  0S

gestdo de projetos. Isso se justifica pelo
aumento na complexidade no gerenciamento
desses projetos, destacando-se trés
necessidades:

(i) conhecimentos técnicos;

(ii) habilidade de lideranca e gestéo;

Revista de Gestéo e Projetos - GeP
11(3), p. 185-217, set./dez. 2020
Relatos Técnicos

(@) ev-no-s | 187


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=gep&page=index

Oliveira, M. A,, Carreiro, E. de L. P., Souza, H. R. dos S., & Dias, J. A. da S. (2020, set./dez.). PMS-Sim: o simulador educacional em

gestao de projetos

(iii) o desenvolvimento de pensamento
critico para lidar com ambientes complexos,
sujeitos constantemente a mudancas (Ramazani
& Jergeas, 2015; Vierira & Antoniolli, 2018).

Observa-se, na agenda tradicional de
GP da literatura contemporanea, que é hora de
parar de vender a disciplina de GP e adequé-la
ao rigor conceitual da realizacdo rigida de
A
constru¢cdo de uma dimensdo critica do GP

objetivos para intervencGes isoladas.
passa pelo exame continuo e o objetivo da
pertinéncia, realismo e resiliéncia das metas do
projeto por meio de monitoramento e avaliacdo.

A ocupacéo principal do GP, apesar de
seu interesse de longa data no tépico de sucesso
do projeto, negligenciou uma das principais
caracteristicas do aprendizado organizacional e
social: a avaliacéo (Picciotto, 2019).

Algumas das abordagens tradicionais
de GP se concentram demasiadamente nas
entradas e saidas sem muita atengéo as entregas
ou impactos no entorno. Os requisitos de
comprometimento e  aprendizado  sdo
observados através da aplicagdo de critérios de
desempenho plausiveis, em vez da opgdo por
indicadores de métricas complexas (Picciotto,
2019).

Como contraponto da visdo classica
abordada, os métodos ageis, que, por sua vez,
da

dindmica do escopo com criticas recentes a

enfatizam a necessidade construcao
teoria tradicional de GP, resultam em uma nova
abordagem, denominada Gerenciamento Agil
(GAP). Um dos pressupostos dessa abordagem

€ 0 empirismo em decorréncia das sucessivas

iteracGes com o destinatario do projeto (Eder,
Conforto, Amaral, & Silva, 2015).
As

indicam a melhoria continua da area de GP com

premissas dos modelos ageis
um conjunto de praticas e conceitos que se
encaixam na nova realidade dos projetos,
necessitando, dentre outras, de flexibilidade, de
de

caracteristicas tornam o framework &gil um

adaptabilidade e agilidade.  Essas
grande aliado durante o desenvolvimento de

softwares, por exemplo, possibilitando a
entrega de valor em menor prazo e dentro dos
padrdes de qualidade. Como fragilidade,
evidencia-se o foco quase exclusivo nos
processos de desenvolvimento do projeto,
deixando &reas complementares em segundo
plano (Vargas, 2016).

Neste sentido, outro alerta ao modelo
puro sobressai quanto ao tamanho das equipes,
indicando uma relacdo negativa entre o
tamanho da equipe e a qualidade da entrega.
Pode-se argumentar que equipes grandes
coletam informagdes mais diversas do que
equipes menores, e,

portanto, possuem

habilidades mais inovadoras. Esse beneficio
potencial, entretanto, € negado pela, também
possivel, complexidade da comunicacéo e falta
de consenso. Além disso, a medida que o
nimero de membros da equipe aumenta, as
interfaces de coordenacdo se tornam um
problema. O planejamento de sprint se torna
mais dificil e complexo, demanda esforco extra
para aplicar estratégias diversificadas, criar um

entendimento amplo e intervir para controlar
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conflitos em potencial (Liu, Ho, Chang, & Tsai
2019).

De maneira incremental, surgem o0s
modelos hibridos, que associam as boas praticas
do modelo tradicional de gestdo de projetos,
utilizados em cenarios mais estaveis e com
escopos bem-definidos, com as boas préaticas do
modelo agil de gestdo de projetos para cenarios
dindmicos e flexiveis, como s&o os cenarios do
setor da Tecnologia da Informagdo. Destaca-se,
também, a importancia de uma analise critica e
ponderada quanto ao momento em que se deva
aplicar (Silva & Melo, 2016).

Desta forma, os profissionais podem
apreciar a incorporacgéo de fatores de sucesso do
triangulo de ferro do GP tradicional durante o
de

definirem os objetivos para essa iteragdo. A

planejamento cada iteracdo quando
partir desses resultados, as equipes ageis devem
discutir funcionalidade, cronograma, qualidade
e satisfacdo da equipe como objetivos em cada
iteracdo. Também é possivel e, até mesmo
recomendavel, incorporar 0 orgamento em sua
discussdo sobre o objetivo da iteracdo, desde
gue sejam incluidos membros adicionais a
equipe com esta expertise (Drury-Grogan,

2014).

2. 2 Jogos de empresas e formacéo em gestéo
de projetos

Os jogos de empresas para a formacédo
gerencial em gestdo de projetos permitem que o
participante da vivéncia utilize ou aprenda
novos conhecimentos e habilidades em um

ambiente de pratica (Carreiro & Oliveira, 2015,

2018; Calderon, Ruiz, & O’Connor, 2018; Law,
2019; Barbosa & Rodrigues, 2020). Isso esta
em consonancia com a Teoria da Aprendizagem
(ELT -

Theory), que entende o aprendizado como um

Vivencial Experiential Learning

ciclo recursivo mediado pela experiéncia, ou

seja, fazendo (Kolb, Kolb,
Passarelli, & Sharma, 2014)

Isso pode ocorrer porque, ndao raro, 0S
de

contemplam apenas os limites do planejamento,

0 aprender

programas formacdo em  projetos
deixando a aplicagdo para a atividade
profissional, muito embora a formagdo em
gestdo de projetos enseje a pratica (Carreiro &
Oliveira, 2018; Cicmil, & Gaggiotti, 2018;
Goedert, & Najjar, 2017; Patah et al., 2016;
Schmitz et al., 2015). Isso porque, o préprio
PMI

cataloga em BoKs (Body of Knowledge) as

(Project Management Institute, 2017)

melhores praticas em gestdo de projetos no
PMBoK, por ser um dos principais institutos do
campo (Hornstein, 2015; Carvalho & Rabechini
Jr., 2017).

3 Método da producéo técnica

Para esta secdo foi realizada uma
descricdo detalhada da solugdo desenvolvida
para dinamizar o programa educacional de
formacdo em gestdo de projetos. Ha o relato do
desenvolvimento do simulador educacional, os
envolvidos, detalhes

profissionais 0s

operacionais do sistema, as organizacdes
envolvidas e o delineamento do método para

avaliar a contribuicdo do sistema.
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Antes de avancar na descri¢do do relato
técnico, cabe realizar uma harmonizacdo dos
conceitos dos trés principais componentes da
formacdo continuada em gestdo de projetos. Na
Figura 1, encontram-se 0s niveis, 0s quais
envolvem o programa educacional (PVGP), a
vivéncia gerencial (Jogo de gestdo de projetos)
e o simulador (PMS-Sim).

Para que o leitor deste relato
compreenda melhor a inter-relagdo entre os
componentes, decidiu-se apresentar a definicdo
adotada com referéncias do campo de estudo
(Figura 2). O PVGP, como um programa
educacional, trata do processo de aprendizagem
e ensino organizado para a formalizacdo de
disciplinas, cursos e treinamento em gestéo de
projetos (Bacich & Moran, 2018; Carreiro &
Oliveira, 2018). Ele é o componente macro.

O Jogo de gestdo de projetos representa
uma estratégia de aprendizagem como exercicio
de tomada de decisdes, capaz de reproduzir, de
forma simplificada, uma situacdo que poderia
ser real (Sauaia & Zerrenner, 2009), um

ambiente vivencial simulado com suficiente

similitude com o mundo real, capaz de induzir
respostas que seriam aplicadas a realidade.
Caracteriza-se, também, como uma técnica, na
gual mudancas de comportamento e no
aprendizado podem ocorrer e 0 comportamento
gerencial pode ser observado (Santos &
2019),
(meso), pois alinha os objetivos educacionais
do PVGP com as

gerenciais do PMS-Sim.

Oliveira, componente intermediario

regras econdmicas e

J& 0 PMS-Sim representa o simulador

educacional, um instrumento didatico

constituido por um conjunto de regras
econémicas a serem praticadas para exercitar
teorias, conceitos e técnicas (Sauaia, 2013). Os
simuladores na area de negdcios sdo usados
para a tomada de decisdes, pois diferentes
cenarios podem ser avaliados sem risco. Eles
também s8o usados na educagdo gerencial

(Borrajo et al., 2010), componente micro.

Figura 1 - Componentes da formacéo em gestéo de projetos

Jogo de
Gestdo de
Projetos

Fonte: Elaborado pelos préprios autores (2020).
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Figura 2 - Niveis e descricdo dos componentes da formagdo em gestdo de projetos

Componente

Descri¢do sumarizada

Nivel

PVGP

Conjunto de ferramentas que visam melhorar o processo de
aprendizagem e ensino. AcGes praticas aplicadas no dia a dia em sala
de aula (Bacich & Moran, 2018);

Contetdo educacional para formacdo continuada em gestdo de
projetos (Carreiro & Oliveira, 2018).

Macro

Jogo de
Gestdo de
Projetos

Estratégia de aprendizagem como exercicio de tomada de decisdes
capaz de reproduzir de forma simplificada uma situacdo que poderia
ser real (Sauaia & Zerrenner, 2009);

Ambiente vivencial simulado com suficiente similitude com o
mundo real capaz de induzir respostas que seriam aplicadas a
realidade (Santos & Oliveira, 2019);

Técnica que estimula mudancgas de comportamento e no aprendizado,
na qual o comportamento gerencial pode ser observado (Santos &
Oliveira, 2019).

Meso

PMS-Sim

Instrumento didatico constituido por um conjunto de regras
econdmicas a serem praticadas para exercitar teorias, conceitos e
técnicas (Sauaia, 2013);

Simuladores adotados na area de negdcios para a tomada de
decisdes, pois diferentes cenarios podem ser avaliados sem risco;
eles também sdo usados na educacéo gerencial (Borrajo et al., 2010);
Simulador desenvolvido para auxiliar a dindmica de jogo de
empresas em Gestdo de Projetos (Carreiro & Oliveira, 2018).

Mirco

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Tal esclarecimento pode ser (til para a
nogdo quanto ao desenvolvimento de uma
aprendizagem gerencial, pois ndo basta criar um
sistema com algoritmos e fungGes matematicas,
se ndo ha componentes didaticos que auxiliam

mediadores e educandos.

3.1 Caracterizacgao do relato técnico

O PMS-Sim surgiu a partir da demanda
de um simulador e de um jogo de empresas para
de
personalizado para uma empresa multinacional
automobilistica (Carreiro & Oliveira, 2015). O

o desenvolvimento um treinamento

objetivo da instituicho, ao demandar a

atividade, era desenvolver competéncias dos

colaboradores para a gestdo de projetos por
meio de praticas vivenciais.

Sendo assim, em 2012, iniciou-se a
elaboracdo do simulador PMS-Sim para atender
as caracteristicas de projetos de automoveis e 0s
pontos fundamentais para a gestdo de projetos.
Para isso, foi de fundamental importancia
compreender o contexto da organizacdo e 0s
aspectos peculiares do setor, bem como fazer
um levantamento com o0s responsaveis.

Apos o levantamento das informagoes
pertinentes, criou-se 0 simulador e 0 contexto
do jogo de

desenvolveu-se uma aplicagéo teste com alguns

empresas. Inicialmente,

colaboradores, e ap6s elaborou-se um

treinamento formal com vinte e um
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colaboradores da organizagdo (Carreiro &
Oliveira, 2015).

A equipe de projetos que participou da
aplicacdo era formada por trés gerentes, seis
coordenadores, sete especialistas e cinco
analistas. ApoOs a realizagdo da atividade
vivencial, aplicou-se um questionario com o
intuito de realizar um levantamento de opinido
e verificou-se que a dindmica do jogo de
empresas e o simulador PMS-Sim possibilita a
formagdo de (Carreiro &

Oliveira, 2015).

competéncias

Figura 3 - Tela Inicial do PMS-SIM

Desta forma, compreendeu-se que a
aplicagdo em ambientes universitarios poderia
ser possivel, desde que fosse criado um
Programa Vivencial em Gestdo de Projetos.
Assim sendo, desenvolveu-se o programa, por
meio das pesquisas de Carreiro (2016) e
Carreiro e Oliveira (2018), sendo essencial a
criagdo de um software para o simulador.
interface

Portanto, elaborou-se uma

com o intuito de facilitar o uso e a
personalizacdo da simulacdo. Na Figura 3, €

possivel visualizar a tela inicial do PMS-Sim:

£ “iLAGOS DRED

|-

PALS-SIM 1.0 « Ambiente Vivencial Simulado de Gestlo de Progetos

M—ﬁm
o Adeniniwt et b

womu’sm«aﬁuu—.nmaa-:wm

“\\\\

Ursww salade
l’u’dd

Fonte: Elaborado pelos préprios autores (2020).

Nesta interface, o mediador tem acesso
ao manual e regras, definicdes das equipes,
parametros do jogo, decisdes, impressao e pdf e
graficos de resultado. Ao clicar no botéo
DefinicBes Equipes, abre-se uma tela que

permite criar os nomes de cada uma das equipes

formadas e vincular uma pasta especifica para
cada uma delas, bem como para o mediador.
Essa ferramenta facilita o processamento das
decisGes e assegura que apenas a equipe
responsavel pelo projeto tenha acesso as

decisOes e assegura ao instrutor a organizacao
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dos resultados. Na Figura 4, apresenta-se a aba
“Defini¢des Equipes”

Figura 4 - Tela de Parametro e Decisdes

Pavkenatron da Semdagho - PVE.5M 15

Decrsdes - PMS-SIM 1.0

Rodada 1 Rodada 2

Fonte: Elaborado pelos préprios autores (2020).

O simulador, também, possibilita que o
professor modifique os pardmetros do jogo de
empresas, para isso ele deve clicar no botdo
Pardmetros. Dentro deste menu, é possivel
alterar aspectos de custo, tempo, perguntas,

definicdo de pesos de notas e parametros
financeiros (Figura 4).

Além das configuragdes necessérias, 0
simulador facilita a insercdo das decisOes
tomadas por cada equipe. Deste modo, 0
instrutor deve acessar o0 botdo Decisfes. Como
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se pode ver na Figura 5, é possivel acessar as

decisdes e inserir os dados de cada uma das

Figura 5 - Tela das Rodadas

cinco rodadas, assim como as telas de cada uma
delas.

E1E2E3E4ESESETED 1| e

P —

E1E2E3EAESEGE7

It e Pl

[y . |

O

Pezve da b |
[PR—

- 1
aden A
L

cabamant:

htm s
Wckar:

Hcabarmria;

> PM5-SIM=

Fonte: Elaborado pelos proprios autores (2020).

O simulador facilita a impressdo dos
relatérios, os formulérios de decisdo, a geragdo
dos relatérios e a criacdo de graficos. Basta o
professor clicar no botdo Impressdes e PDF.

Dentro deste menu, conforme a Figura 6, é

possivel selecionar formularios especificos de
cada rodada, a quantidade de cdpias, escolher
os resultados de cada rodada para a criacdo de
PDF e grafico de resultado e relatérios para o

professor.
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Figura 6 - Impressdo e Geragdo de Relatérios e PDF

Imprirnir e Gerar PDF

essao

Selecione
Formuldrios para Impressdo

[ Rodada 1

[~ Rodada 2

[ Rodada 3 Imprirnir

[ Rodada 4

[ Rodada 5 Qtd de Copias: ’—

u
Resumo Professor{Imprimir)

| Geral Todas as Equipes A "3

[ Média das Varidveis

Fonte: Elaborado pelos proprios autores (2020).

Além da aplicagdo em uma empresa
multinacional e em uma universidade federal,
efetivou-se, também, a simulagdo em uma
instituicdo publica federal no ano de 2018. Vale
ressaltar que se desenvolveu uma segunda
versdo do simulador, no ano 2019, na pesquisa
de Souza (2019). Nessa pesquisa é apresentada
a adaptacdo do jogo de empresas e do
simulador para o0 wuso em incubadoras

tecnoldgicas.

Resultados Rodadas e Grafico
[ Resultado Rodada 1

G PDF
| Resultade Rodada 3 =rar

[ Resultado Rodada 4
[ Gréfico Resultado

ot

%> PMS-SINE:-

Voltar para o Menu

3.2 Design multimétodo para a avaliagéo do
PMS-Sim

O simulador educacional (PMS-Sim),
assim como as atividades complementares do
PVGP, passaram por um processo longitudinal
de andlise em ambientes e niveis académico-
profissionais  distintos. Deste modo, a
abordagem orientadora para o desenvolvimento
analitico da solucdo ocorreu em trés estagios e
também a triangulagdo multimétodo para
atendimento dos objetivos de cada estagio,

conforme apresentado na Figura 7.
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Figura 7 - Estagios da pesquisa de avaliacdo do PMS-Sim

Estagio Descricéo Fonte
Desenvolvimento de uma pesquisa com 21 profissionais de uma multinacional
automobilistica. Para isso, realizou-se um levantamento de opinido por meio de
Estagio 1 questiondrio e usou-se a comparagdo das diferencas de opinides entre os perfis Carreiro &
stagio profissionais (nivel hierdrquico), bem como foram feitas inferéncias utilizando | Oliveira (2015)
uma analise univariada t de student com a finalidade de verificar as médias das
respostas.
Adaptacdo para académicos do curso de Administracdo em turmas de graduacéo, Dias (2017),
Estagio 2 somando 60 estudantes, com o objetivo de analisar a evolucdo do conhecimento Carreiro &
g em gestdo de projetos, adotando-se 0 modelo légico de Kriz e Hense (2006). Oliveira (2018),
Souza (2019)
Estagio de ampliacdo para ambientes de inovacdo, com o objetivo de analisar as
contribuigdes e limitacBes da aplicacdo do PVGP para Incubadoras de Empresas.
O estudo (de natureza qualitativa e exploratoéria) utilizou como técnicas a pesquisa
Estadgio 3 | participante e o levantamento por meio de entrevistas e analise de conteddo. A Souza (2019)
partir do caso de duas incubadoras, a aplicacdo ocorreu em uma incubadora da
regido Sul Fluminense. O modelo l6gico de Kriz e Hense (2006) norteou a
construcao do programa.
Fonte: Elaborado pelos préprios autores (2020).
No processo de avaliagdo do PMS-Sim, 0 multimétodo nos estagios longitudinais,

possibilitou

na compreensdo da

adotou-se uma combinagdo de métodos quanti e
qualitativos em estudo de caso longitudinal com
profissionais de gestdo de projetos, estudantes e
docentes, em contexto de formag&o continuada,
em trés momentos distintos, com intervalos
bianuais, o que levou seis anos, desde a
concepcao do piloto do simulador (2013) até o
estagio atual (2019). Neste sentido, considerou-
se multimétodo como a triangulagdo (Denzin &
2006) de

possibilitam a combinacdo de estudos que

Lincoln, instrumentos  que
permitem a diversificacdo de informacbes, no
caso deste estudo, survey, resultados de provas
e entrevistas em grupo focal e em profundidade.

A abordagem orientadora para o

desenvolvimento analitico do PMS-Sim, usando

avangar
contribuicdo do artefato que dinamiza a
PGVP

contextualizagdo provocada por mudancas na

formagdo  continuada no em
gestdo préatica de um projeto. Nesse processo, as
atividades no cotidiano do trabalho e de
formagdo continuada sdo vivenciais e
transformadas em um ambiente integrado e
dindmico.

Na analise dos trés estdgios em que
houve a atualizagdo do PMS-Sim, o jogo de
gestdo de projetos foi crucial para a condugéo
do PGVP e assim regulou e potencializou a
qualificacdo dos participantes. Na Figura 8,
apresenta-se a evolugdo do desenvolvimento e a

avaliacdo do PMS-Sim.
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Figura 8 - Fluxo do desenvolvimento e avaliagdo do PMS-Sim

Estagio 1
(Carreiro & Oliveira, 2015, Carreiro, 2016)

(Dias, 2017, Carreiro & Oliveira, 2018)

Estagio 2 Estagio 3

(Souza, 2019)

Inicio

Estabelecer
Parceria para
treinamento em
Gestdo de
Projetos

Criar do Caso de
Gestéo de
Projetos

Ajustar e fazer
uma nova
verificagéo

Desenvolver
PMS-Sim

Simulador
ajustado?

SIM

Realizar o Jogo de
Gestéo de
Projetos com
profissionais

Analisar a opinido
dos profissionais

de projetos

Adaptar o curso
para graduagfio
em Administrago

Desenvolver o

Aplicar o PVGP e
0 PMS-Sim na
graduagio

Analisar o PVGP e
o0 PMS-Sim na
[S[ET TEETY

Ampliar o PVGP
para projetos de
[QEVETET
(incubadoras)

Adaptar o
PMS-Sim a um
caso de projeto

tecnolégico
incubado

Varios
Documentos

PVGP

Aplicar o PVGP e
o0 PMS-Sim numa
incubadora de
base tecnol6gica

Analisar o PVGP e
o0 PMS-Sim numa
incubadora de
base tecnolégica

Fonte: Elaborado pelos prdprios autores (2020).

No estagio 1, houve a concepcdo do
artefato com a construcdo do caso voltado para
o treinamento de profissionais da area de gestéo
de projetos de uma empresa multinacional
automobilistica. Para andlise, utilizou-se o
levantamento da opinido dos participantes e
posterior comparagdo de médias respostas dos
diferentes especialistas em gestdo de projetos
(Carreiro & Oliveira, 2015; Carreiro, 2016).

No estadgio 2, o projeto foi adaptado
para o ambiente académico, aplicando-se o0
PVGP num curso de

graduacdo em

administracdo (Carreiro & Oliveira, 2018), para
tanto o programa realizou-se com turmas de
graduacdo, totalizando sessenta estudantes, cujo
do

conhecimento em gestdo de projetos, adotando

objetivo foi analisar a evolugédo
0 modelo l6gico de Kriz e Hense (2006) que
traz um inventario de analise e de avaliagdo de
programas educacionais que usam 0 jogo de
empresas como recurso de aprendizagem. Neste
estudo, o0 desempenho individual dos
participantes foi avaliado pela comparacdo da

variacdo das notas em cada fase do programa.
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Além disso, houve a andlise da opinido dos
participantes do grupo de foco pela analise de
conteudo (Dias, 2017). Ainda, neste estéagio,
ocorreu o refino dos conteldos que estavam
associados ao PMS-Sim e ao PVGP a partir das
entrevistas com docentes que participaram da
conducdo do programa vivencial, bem como
docentes com experiéncia em gestdo de
projetos. Nesta etapa, utilizou-se a técnica
da AHP
(Analytic Hierarchy Process), como parte do

Multicritério com especialistas
estudo de Souza (2019), que se consolidou no
estagio 3.

J& no estéagio 3, houve a ampliacdo do
programa vivencial com uma nova versédo do
PMS-Sim voltado para ambientes de inovacéo,
com o objetivo de analisar as contribuicdes e as
limitagbes da aplicagdo do PVGP para
O estudo (de

natureza qualitativa e exploratéria) utilizou

Incubadoras de Empresas.

como técnicas a pesquisa participante e o
levantamento por meio de entrevistas e analise
de conteudo. Tal estudo ocorreu a partir do caso
de duas incubadoras, com aplicagdo em uma
incubadora da regido Sul Fluminense (Souza,
2019).

3.3 Procedimentos técnicos para analise da
solucgéo

Na dos

técnicos, apresentam-se 0s trés estagios que

descrigdo procedimentos
compdem a triangulacdo multimétodo do relato
e sdo estes que formam a trajetoria de andlise
dos PMS-Sim.

3.3.1 Levantamento de opinido com analise
quantitativa (Estagio 1)

No estagio 1, o estudo teve como
objetivo analisar a opinido de profissionais
qguanto as potencialidades de um jogo de
empresas dinamizado pelo PMS-Sim. A
pesquisa de cunho descritivo foi realizada por
meio de um levantamento de opinido com 21
profissionais da &rea de projetos de uma
multinacional do setor automobilistico.

O instrumento de coleta de dados foi
baseado nos estudos de Carvalho e Rabechini Jr
(2006)
relevantes em gestdo de projetos sob trés

gue analisaram as competéncias
aspectos: 0 gestor, a equipe e 0 contexto da
organizagdo para o0 desenvolvimento de
projetos.

No que se refere a abordagem do
tratamento dos dados, o estudo utilizou a
quantitativa. As opinides dos profissionais
revelaram a existéncia de distintas impressdes
quanto as contribui¢bes da atividade vivencial
na formacdo de competéncias. Adotou-se, para
anadlise das médias das opinibes dos
participantes, o teste t de student que objetiva a
comparagdo das médias de amostras. Esse teste
demonstrou que as médias das opinides dos

participantes foram diferentes.

3.3.2 Procedimentos mistos na adaptacédo
académica (Estagio 2)

No estagio 2, o aspecto quantitativo
esta consignado pela andlise das notas obtidas
na prova Pl e nas provas de certificacdes

simuladas CAPM e PMP, desenvolvida por
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Carreiro (2016), e usada para conceder a
certificacdo para desempenhos superiores a

70% (setenta por cento) de acertos. Também

foram utilizadas as notas com escala intervalar

para tratamentos (Figura 9).

Figura 9 - Sintese dos procedimentos para coleta e tratamento dos dados quantitativos

Tipo de Tipo de Variaveis Utilizadas Técnicas de Analise

Pesquisa dados

Descritiva por | Quantitativo | Teste de Conhecimentos Basicos de projetos | Univariada | Média ponderada
Levantamento | intervalares (P1); Teste CAPM; Teste PMP e Notas no Jogo Variagdo

de Gestdo de Projetos.

Percentual

Teste de Conhecimentos Basicos de projetos | Bivariada Teste ndo
(P1); Teste CAPM; Teste PMP. paramétrico U de

Mann-Whitney

Fonte: Dias (2017).

O programa vivencial aplicado a duas
turmas contou com sessenta  (sessenta)
participantes, sendo que se buscou ouvir o
maior numero de participantes possivel por
meio de uma amostra por acessibilidade. Para
isso, utilizou-se o grupo de foco. Nesta
abordagem, além de termos a possibilidade de
‘entrevistar’ mais pessoas, o resultado da coleta
de dados propicia informacGes resultantes da
interacdo da abordagem grupal. Apds isso,
foram feitas as transcrigbes das gravacOes das
referidas dindmicas e seguiu-se a analise de
contetdo para a identificacdo dos fatores de
analise. Observe-se que o grupo focal, além de
ser a técnica de coleta, também comportou
algum grau de andlise qualitativa, pois se trata
da construgéo coletiva de significados.

O processo de adaptacdo do PMS-SIM
para empresas de tecnologia e incubadoras
ocorreu a partir da andlise AHP e das

entrevistas semiestruturadas com os gerentes de

duas incubadoras, escolhidas por conveniéncia.
A primeira incubadora est4d associada a
Universidade do Estado do Rio de Janeiro -
UERJ e localiza-se na regido Sul-Fluminense.
A segunda incubadora estd associada a
Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF e
localiza-se na Zona da Mata Mineira.

A técnica AHP foi utilizada para
hierarquizar os fatores relativos as areas de
conhecimento em gestdo de projetos, dado o
seu grau de importancia para o processo de
incubacdo. Seguindo o modelo Pro-Valor de
Carvalho e Rabechini Jr. (2017), as éareas de
conhecimento foram agrupadas em dois
subgrupos.

O primeiro subgrupo aglutinou as areas
de conhecimento em gestdo de projetos que
estdo associadas diretamente ao tridngulo das
restricdes, sendo elas: gerenciamento do prazo,
gerenciamento do escopo, gerenciamento dos

custos e gerenciamento da qualidade. O
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segundo subgrupo aglutinou as éareas de

conhecimento que ndo estdo associadas
diretamente ao tridngulo das restri¢bes, sendo
elas:  gerenciamento das  comunicagOes,
gerenciamento dos recursos, das aquisicdes e
gerenciamento do risco. Como no modelo Pro-
Valor o gerenciamento da integracdo e dos
stakeholders permeiam todo o modelo, eles néo
foram hierarquizados em razdo da sua
importancia implicita para a gestdo de projetos
(Hornstein, 2015; Carvalho & Rabechini Jr.,
2017).

Em razdo do grau de importancia
atribuido pelos gerentes, os resultados da
analise AHP indicaram que, dentre as areas de
conhecimento em gestdo de projetos atreladas
ao processo de incubacdo, o programa deveria
evidenciar o gerenciamento do prazo (0,465) e

0 gerenciamento dos riscos (0,318).

3.3.3 Levantamento de opinido e pesquisa
qualitativa com participantes de incubadoras de
empresas (Estagio 3)

No estagio 3, desenvolveu-se a
entrevista semiestruturada com os gerentes das
incubadoras, cujo roteiro foi adaptado dos
estudos de Cruz (2017), com um total de 31

questdes. Esse modelo foi escolhido, pois tem

objetivo de investigar as associacGes entre 0
processo de incubacdo e 0 gerenciamento de
projetos. Para o processo de avaliacdo da
adaptacdo do roteiro, foram consultados dois
pesquisadores no processo de incubagdo, ambos
com nivel de doutorado. Vale ressaltar que se
aceitaram todas as sugestBes de melhoria do
instrumento. Além disso, todas as entrevistas
foram gravadas, transcritas e analisadas por
intermédio da técnica de analise de conteldo.
Para tanto, a analise categorial teve como base
as areas de conhecimento propostas pelo PMI
(Bardin, 2016; PMI, 2017).

Conforme demonstra a Figura 10, em
algum momento das entrevistas, todas as areas
de conhecimento foram evidenciadas quanto a
associacdo ao processo de incubacdo. Como
enfatiza o modelo Pré-Valor (Carvalho &
Rabechini Jr., 2017), nota-se 0 gerenciamento
da integracdo e dos stakeholders com maior
de

caracteristicas fundamentais dessas areas para o

volume excertos, em razdo das
gerenciamento de projetos e para 0 processo de
incubacdo (Guillen & Veras, 2018). Em menor
volume de citacdo estd o gerenciamento das
aquisicdes, uma vez que a incubadora pouco se
de

operacionalizado pela empresa incubada.

envolve  no  processo aquisicao
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Figura 10 - Areas de conhecimento em gestao de projetos atreladas ao processo de incubacio

Gerenciamento da Integracio IINNNNNN————— 19
Gerenclamento dos Stakeholders I 21

Gerendamento das Aquisicies M
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Gerencdamento da Qualidade s 15
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Gerenciamento do Prazo NS 15

Gerenciamento dos Custos N ¢

0
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[
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa, 2020.

Com base nesses dados, a adaptacéo do
programa para 0 novo contexto contemplou as
areas evidenciadas no modelo AHP, bem como
0s apontamentos dos gerentes das incubadoras
durante as entrevistas. Apds a adaptacdo, foi
realizado o teste piloto junto ao Centro Federal
de Educacdo Tecnologica, Celso Suckow,
campus Valenca, Rio de Janeiro, na disciplina
de Gestdo de Projetos, do curso de
Administracdo. Ao todo, participaram da
vivéncia vinte e dois estudantes, que, ao final
das experiéncias, apontaram pontos de
melhoria, que foram acatados. Em seguida, o
programa adaptado foi aplicado na Incubadora
Sul-Fluminense, envolvendo dez estudantes dos
cursos de engenharias da Faculdade de
Tecnologia da UERJ - Campus Resende. Esses
estudantes foram escolhidos por manterem
alguma relacéo com a incubadora.

Apos a vivéncia, os estudantes foram

submetidos a entrevistas semiestruturadas. O

roteiro de entrevistas, com vinte e trés questdes,
foi adaptado a partir dos estudos de Dias (2017)
que avalia a qualidade de um jogo de empresas
em gestdo de projetos. A adaptacéo foi avaliada
por trés especialistas em jogos de empresas em
nivel de mestrado e doutorado. As entrevistas
foram gravadas e transcritas na integra. Os
dados foram analisados por anélise de
contetdo, seguindo os parametros do modelo
I6gico de Kriz e Hense (2006).

4 Contexto do Projeto ou Situagdo-Problema

O contexto do  projeto de
desenvolvimento do PMS-Sim é descrito nesta
secd0 que compreende a organizacao
patrocinadora da proposta, o dilema tedrico-
empirico que intensificou a solugdo tecnoldgica
e 0s mecanismos desenvolvidos para sua

concepcao, execucao e analise.
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4.1 Caracterizacéo da organizacéo

O PMS-Sim foi um projeto concebido
pelo grupo de pesquisa Laboratério de Gestdo
(LAGOS) da

Universidade Federal Fluminense (UFF), do

Organizacional ~ Simulada
campus de Volta Redonda, no estado do Rio de
Janeiro (LAGOS, 2020). A UFF é uma
instituicdo pablica de ensino superior, com sede
em Niter6i, criada em 1960. E considerado um
dos principais centros de exceléncia no Brasil e
conta com 42 unidades de Ensino, com 125
cursos de graduacdo presenciais e seis cursos de
graduacdo a distdncia. Na Pdés-Graduacao
Stricto Sensu, sdo 85 programas de Pos-
sendo 44 de
66 de mestrado académico e
A Pos-
Graduacdo Lato Sensu apresenta 150 cursos de
especializagdo (UFF, 2020).

Em 2009, houve a vinculagdo do

Graduacdo e 126 cursos,
doutorado,

dezesseis mestrados profissionais.

programa ao grupo de pesquisa também
denominado LAGOS e assim comegaram 0S
primeiros projetos de iniciacdo cientifica. Ao
longo dos anos, ocorreram avaliagOes
periddicas dos resultados do programa. A partir
de 2013, iniciaram-se as ac¢Oes de Stricto Sensu
com a vinculagdo de disciplina junto ao
mestrado profissional em Administragdo, no
qual foi possivel iniciar parcerias com
treinamento junto a empresas instaladas na
regido de atuacdo do mestrado, com destaque
para a Peugeot Citroen (PSA) e MAN Latin
América. Também, neste periodo, comecaram a
ser desenvolvidos estudos empiricos com 0s

alunos do mestrado, utilizando os fundamentos

dos jogos de empresas como ambiente de

pesquisa.
O desenvolvimento do simulador
educacional PMS-Sim foi concebido

inicialmente por Oliveira e Teodoro (2013),
mas sua nova versao recebeu aprimoramentos
com um sistema de apoio ao langamento das
decisOes, adequagbes para 0 uso instrutor e
recursos didaticos (manuais, exercicios de
fixacdo aos moldes de certificagdo em gestdo de
projetos), bem como o planejamento
educacional para a sua execuc¢do (Carreiro &

Oliveira, 2018).

4.2 Caracterizacao do projeto/problema
analisado

No contexto da formacgdo continuada
em gestdo de projetos, existem esforgos para
integrar a teoria e a pratica em algumas
instituicbes académicas, como descreve Patah
et al. (2016), entretanto ha lacunas quanto a
dinamizacdo de todos as fases de um projeto
além do planejamento, e 0s jogos de empresas,
mediados pelos simuladores organizacionais,
podem proporcionar a vivéncia de todas as
fases proximas da realidade.
Oliveira, 2018). Assim, o0 PMS-Sim, como o

recurso tecnoldgico na forma de um simulador

(Carreiro &

educacional, justificava-se para promover o
dinamismo nas rodadas de jogo com técnica de
aprendizagem gerencial.

A propria area de gestdo de projetos,
como uma disciplina pratica e aplicada,
de

complementem o0 ensino convencional, posto

necessita abordagens vivenciais que
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que, por vezes, 0s métodos convencionais,

centrados no professor, sdo 0s Unicos

empregados em sala de aula. (Bockova et al.,
2015; Ojiako et al., 2011). Isso pode criar
dificuldades

exigéncias da vivéncia dos conceitos (Schmitz

no processo educacional e
et al., 2015). Neste sentido, o problema central
gue mobilizou o desenvolvimento do PMS-Sim
foi:

Como criar mecanismos para a
formagdo em gestdo de projetos que ampliam
as estratégias de ensino que circunscrevem ou
priorizam o planejamento e ndo as etapas mais
din&micas de um projeto?

Somada a inquietacdo do projeto do
PMS-Sim, também houve a oportunidade de
de

customizado em gestdo de projetos para uma

realizar um  programa treinamento
empresa multinacional do setor automobilistico,
do qual foram derivados os parametros l6gicos
e 0 caso empresarial para a constru¢do do
simulador educacional descrito em detalhes por
Carreiro e Oliveira (2015). Desta forma, a
responsabilidade pela interlocugdo do relato
técnico envolve também os  principais
responsaveis pelo projeto descrito por Carreiro
e Oliveira (2015, 2018).

As organizagbes envolvidas no projeto
foram: (1) a UFF, devido ao vinculo do grupo
de pesquisa LAGOS, na qual também ocorreu a
aplicacdo de estudos (Dias, 2017); (2) a
multinacional automobilistica, que foi a
primeira a ter contato com o simulador
educacional (Carreiro & Oliveira, 2015); e (3)

duas incubadoras de empresas que participaram

dos avangos mais recentes do PMS-Sim (Souza,
2019).

O tema central que envolve o projeto do
PMS-Sim

empresarial com intersecdo educacional, assim

apresenta um  enquadramento
voltado para estratégias de aprendizagem

gerencial e educacdo corporativa. Seus
principais pardmetros técnicos e educacionais
gue permitiram sua avaliacdo baseiam-se no
modelo Idgico para avaliagdo de atividades com
jogos de empresas proposto por Kriz e Henese
(2006), este descrito em detalhes nas aplicacdes
para teste do simulador (Carreiro & Oliveira,
2015), no estudo de Dias (2017) que trata da
do PVGP e,

conseguinte, o0 PMS-Sim e na sua adaptacéo

avaliagdo educacional por

para ambientes de inovagdo com estudo de
Souza (2019).

5 Tipo de Intervencdo e Mecanismos
Adotados

0] de

dinamizado pelo PMS-Sim possui duas versoes.

jogo Gestdo de Projetos
A primeira desenvolvida e aprimorada por
Carreiro e Oliveira (2015), Carreiro (2016) e
Carreiro e Oliveira (2018).

desenvolveu-se um jogo de empresas com um

Nesta versao,

caso de uma industria automobilistica. J& na
segunda versdo, aprimorada por Souza (2019),
criou-se  um caso para incubadoras
tecnoldgicas.

A primeira versio do PMS-SIM ¢
composta por cinco rodadas, sendo cada rodada
uma fase do ciclo de vida de um projeto (Figura

11).
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Figura 11 - Rodadas da Primeira Versdo Jogo de Empresas PMS-SIM

Iniciacdo Planejamento Execugdo Controle Finalizacdo
{Rodada 1) {Rodada Z) [Rodada 3) {Rodada 4) (Rodada 5)

Fonte: Carreiro e Oliveira (2015), Carreiro (2016) e Carreiro

e Oliveira (2018).

Antes de iniciar o jogo de empresas, 0 Por meio deste, os alunos conseguem conhecer

professor apresenta 0 caso empresarial e e estudar o caso em questdo.

disponibiliza um manual de regras (Figura 12).

M

Figura 12 - Manual do Jogo e do PMS-SI

1-INTRODUCAD

/

Um Manual do
CONHECIMENTO DAS
REGRAS DE GESTAO
(

ISGP> w=

4 - REGRAS DO PMS-SIM

Fonte: Carreiro (2016) e Carreiro e Oliveira (2018).

O jogo dinamizado pelo PMS-Sim
retrata um caso simulado de uma industria
automobilistica que deseja criar uma fabrica
que produza dois modelos de automoveis
diferentes. Sendo assim, 0s participantes devem
optar pelo tempo de 3.500 horas e o orgamento
de $150.000,00 para o desenvolvimento do

projeto. Dentre as composi¢des de carros

possiveis, haverd duas possibilidades de
motorizagdo (Motor Econdmico e Potente) e
duas alternativas de acabamento (Acabamento
Bésico e Acabamento Plus), sendo o Chassi
Padrdo para ambos os modelos. Desse modo,
sdo possiveis quatro combinacdo de modelos
diferentes (Carreiro, 2016; Carreiro & Oliveira,
2018).
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Vale ressaltar que cada modelo de
automovel possui uma rentabilidade e que esta
sera disputada por todas as equipes, ou seja, se

uma equipe escolher a mesma modelagem da

Tabela 1 - Rentabilidade dos modelos

dividido.

rentabilidade pode ser definida pelo professor

outra ter& o percentual Esta

ou podem ser utilizados os pardmetros do
padrdo (Tabela 1).

Motor Eco + Motor Eco + Motor Pot. + Motor Pot. +
Acabamento Acabamento Acabamento Acabamento
Basico Plus Basico Plus
Rentabilidade 10% 15% 20% 25%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Cada membro da equipe também
interpretara um perfil diferente de stakeholders.
Para isso, foram criados cartdes e hd um sorteio
a cada rodada para saber qual é o papel que
cada um devera interpretar (Figura 9). Ha
quatro perfis: (1) Lider; (2) Solidario; (3)
Resistente; e (4) Desatento. Neste cartdo, ha um

score de caracteristicas apresentadas por niveis

Figura 13 - Perfis dos gerentes de projetos

PMS-SIM PMS-SIM

Project Management Simulation

Project Management Simulation

v

Lideranga Lideranca>

Desatencao Desatencao

Resisténcia Resisténcia

Solidariedade \Solidariedade> )

de estrelas e, no verso do cartdo, explica-se o
perfil e as atitudes do personagem (Figura 13).
O objetivo da criacdo de perfis € fazer com que
os alunos

compreendam, na pratica, 0s

principais tipos de caracteristicas dos

stakeholders existentes em um projeto e saibam

lidar com essas diferencas.

2 PMS-SIM

Project Management Simulation Project Management Simulation

G ,

Lideranca %>
Desatencao
Resisténcia
Solidariedade’ %>

Lideranca-
Desatencao-
Resisténcia”
\Solidariedade

Nota. Adaptado de Morillo, C., 2018a. Pessoa Pensando. [image], Pexels (https://www.pexels.com/pt-br/foto/adulto-
ambiente-de-trabalho-area-de-trabalho-atividade-1181676/). CC BY 2.0; Morillo, C., 2018b. Pessoa Ajudando no Ambiente
de trabalho [image] Pexels (https://www.pexels.com/pt-br/foto/adulto-ajudar-ambiente-de-trabalho-apoio-1181472/). CC BY

2.0; Piacquadio, A., 2020. Pessoa Dizendo Nao. [image] Pexels (https://www.pexels.com/pt-br/foto/mulher-de-pe-retrato-
oculos-3762802/). CC BY 2.0; Richelieu, A., 2020. Lideranga. [image] Pexels (https://www.pexels.com/pt-br/foto/bandeira-
norte-americana-bandeira-dos-estados-unidos-afro-americano-mulher-afro-americana-4427626/). CC BY 2.0.

Fonte: Elaborado pelos proprios autores baseado em Morillo (2018a), Morillo (2018b), Piacquadio (2020) e Richelieu

(2020).
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Desta forma, ao se iniciar a primeira
rodada (iniciacdo), os participantes recebem um
formulario de decisGes no qual deverdo criar o
termo de abertura do projeto (Figura 10).
Dentre as decisdes tomadas, eles definirdo: (1)
Nome do projeto e da equipe; (2) Data; (3)
Objetivo Geral do Projeto; (4) Beneficios
Esperados; (5) Prazo e Custo; (6) Escopo do
Projeto; Estrutura Baésica da Equipe; e (7)
Hierarquizacdo dos Riscos do Projeto.

Apbés a finalizagdo da rodada, o
professor corrige as decisfes e a hierarquizagdo

dos riscos e apresenta um retorno para 0S

Figura 14 - Formularios de Rodadas

acertos e 0s erros. As equipes que conseguirem
uma nota acima de oito, nesta fase, obterdo a
de

nao

autorizacdo para comecar a fase

planejamento, porém aquelas que
conseguirem a nota minima deverdo refazer o
termo de abertura. ApOs a autorizacdo do
projeto, as equipes podem iniciar a rodada dois,
planejamento. Nesta rodada, os gestores do
projeto simulado escolnem o acabamento e a
motorizagdo dos dois modelos e contratam
coordenadores e técnicos de projetos (recursos)
que auxiliardo no planejamento e na execugéo

do projeto.

[T ———
! #:PMS-5IM

—TT—— | =
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Fonte: Carreiro (2016).

Apbs a entrega das decisbes da rodada
2, o professor insere os dados no simulador e
este gera um relatério de planejamento de
tempo, custo para as equipes, €scopo,
rentabilidade e capacidade da equipe (Figura
13). Ao verificar os resultados da rodada 2, 0s
participantes tém a oportunidade de mudar as
decisfes, sem impactos nos custos e no prazo
de execucdo do projeto. Dessa maneira, na

rodada 3 (execucdo), pode-se confirmar as

decisdes da rodada 2, ou alterar as escolhas. Na
rodada 3, também, permite-se uma decisdo
incremental a rodada 2, sobrepor em até 25% as
atividades do projeto, porém, esta opcdo gera
uma sobrecarga para a equipe e 0 aumento de
custos devido as horas extras, portanto deve ser
escolhida com bastante cautela. Nos resultados
da rodada 3,

disponibilizada e os

a coluna de execucdo ¢€

gestores conseguem
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comparar o0 planejamento e a execugdo
(Figuralb).

Figura 15 - Exemplo Resultado Rodadas 2 e 3

PMS Simmlador Versdo 1.0

rone 3 memcorso > PMS-SIM

Esceps da Projets Cronograma Fisico (Prazo)
T - Estrusuza d=alitics do Grafets | PHOJETO Atividades ds Prajats Pravists Ewscutads  Variagis
Squips  TALINA Desenvelver Chasal 1.418 1231
| Dasanvelver Motor Modalo A :3-1] 7S5
1 1 I Lasanvelvar Motar Medalo B 551 304
Modale A Modelo B Equipe Desenvelver Acibamente Modala A 708 648
1 1 I Dasanvelver Acabamenta Modala B 108 &5
Chassi Chassi [ coora. | Mobilizar Coordanagio 3 3
U B J ., Mobilizar Operagio 257 233
| Chassi el  Chassi €1 | N Dazmobilizar Coardenagia 3 E
Desncbilizar Oparagic 257 233
Outros o 55
Motar Moter opar. Duragis de Frejats 5.193 4,506 5,534
| | I Dispecibilidade Tatal de Coordenagis paca & Pz 240 240
i Motar m1_; U Motar w2, Y T Dispenibilidade Tatal d Opecacds paca @ Preje 3,200 4.000
mzai Total Estimada 3.440 4.280
Diferenca [Estimada x Realizadal -1.783 -BEE
[Acabananta] [ Acaramente |
1 1 Cranograma Financairs (Custe)
[AL {basico)| |A1_(basica) | Atividades do Frajets Fravists Ewacutads  Variagde
Dasanvelver Chassi TO.ED4 &7.778
Dasenvelver Metar Modala A 5438 ERE
Desenvelver Metar Modelo B 13.825 18.978
Dasanvelver RAcabaments Modalo A T.080 &6.7T8
Equipe do Projeto Iasenvelvar Aeabaments Mosela B 7.080 &.778
ped Max. (h) Mobilizar Coordanagic 3s 34
Coordenadores 1 240 Mobilizar Operaglo 5143 3.&00
Operadores 5 4000 Dasnobilizar Ceardenagsn s N
Horas Deasmobilizar Oparagic 5.143 8.800
Capacidade de Coordenagio Mobilizada 240 Dispenibilidide Teral da Ceordenigls para & P 2,830 3.z81
Capacidade de Operagio Mobilizada 4000 Dispesibilidade Teral de Operagis para o Preje  16.000 21.678
Outres Custes ] 4300
Orpamentc Total do Frojeto 142.521  155.048% 8,794
INDICADORES Equipe Meta Vaz. (&)
Tempo de Realizagino do Projeto (horas) 4.906 3500 ] 0,40
custe do Frojeto {5) 155.049  150.000" 0,03
Custo da Hora de Projeto (§) 31,60 42,864 0,28
[fentabilidade do Projeto [ 117 ]
|Gran ds Impacts do Projets | sex |

Fonte: Carreiro (2016).

Devido a limitagbes operacionais da decisbes. E de fundamental importancia
dindmica e ao fator didatico de dividir o salientar que nesta rodada as modificagdes terdo
projeto, conforme as fases do ciclo de vida dos custos e punigdes no prazo do projeto (Figura
projetos, criou-se uma fase de controle, rodada 16).

trés, que permite as equipes ajustarem suas

Figura 16 - Impactos Recursos, Prazo e Custo
Contratagdo Demissdo Contratagdo Demissdo
Operador Operador Coordenador Coordenador

Prazo +55h + 70h + 5,5h + 7h
Custo + $4.400,00 + §5.600,00 + $3.168,00 + $4.032,00

_ Mudanga Motor Mudanga Acabamento

Prazo -+ 100h cada -+ 100h cada

Custo + 30% do proj. motor + 20% do proj. acabamento

Fonte: Elaborado pelos proprios autores (2020).
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Por fim, na rodada 5 (encerramento), 0s estratégias e as decisbes. Nesta etapa final, o
participantes devem criar e realizar uma professor tem o papel de patrocinador do
apresentacdo final sobre a trajetoria, as projeto.

Figura 17 - Apresentacdo Final (Rodada 5)

Mome Projete
PMS-SIM
Project Management Simulation || Mome Equipe

Justificativas Decisoes Rodada 2 Partes Interessadas Pantos Fortes

Objetivo Geral Decisdes Rodada 3 Pontos Fracos

a ied Comunicagio
Beneficios Esperados Decisbes Radada 4 Dificuldades e Facilidades

Basendo: lyfenytlenanyas (Manosl Verss)

Fonte: Adaptado pelos proprios autores baseado em Medeiros, Almeida & Oliveira (2018).

Esta rodada € fundamental para o casos similares e que tipo de ensinamento
aprendizado, pois as equipes indicam profissional desta experiéncia relatada deve ser
justificativas, objetivo geral, beneficios socializado na comunidade de profissionais.

esperados, decisdes das rodadas, quais sdo as

. . . 6.1 Andlise do PMS-Sim com profissionais de

partes interessadas do projeto, equipe, ~ .
gestéo de projetos

comunicacdo, pontos fortes e fracos,

x . No primeiro estudo envolvendo o PMS-
recomendagdes, riscos, personagens e pontos

importantes  da  dinamica para todos os Sim, as opinides dos profissionais de projetos

participantes (Figura 16). revelaram a existéncia de distintas impressdes

quanto as contribuicbes na formacdo de
6 Resultados obtidos e analise competéncias. Percebem-se as caracteristicas
dos grupos de profissionais de acordo com o

Quais as contribuicGes mais relevantes

para os tépicos abordados no relato. Também perfil associado, a experiéncia e o cargo, que

Lo A determinam uma avaliacéo diferente.
deve ser incluida sua relevancia para outros ¢
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Os participantes indicaram que a
vivéncia dinamizada pelo PMS-Sim promove
contribuicdes na formacdo de competéncias em
projetos. Os gerentes de projetos avaliaram a
contribuicdo em niveis superiores aos demais,
revelando gque os mais experientes, e de maior
nivel hierarquico, percebem uma consistente
contribuicdo na formacdo de competéncias.
Esses profissionais, por ja possuirem uma visao
integrada da gestdo de projetos, avaliaram a
atividade proposta como um exercicio que
simula a gestdo em projetos.

De maneira similar, os coordenadores,
0s especialistas e os analistas indicaram que a
ACP promoveu contribuicbes moderadas nas
trés dimensdes analisadas, cabendo destaque
para contribuicbes acima da média, como: o
gerenciamento das humanas
individuo (D1);

mudangas e o estabelecimento de estratégias e

relagdes na

dimenséo 0 estimulo a
de planos para os projetos na dimensao equipe
(D2);

destaque foi a capacidade de divulgacdo dos

na dimensdo organizagdo (D3), o

resultados do projeto.
do

contribuigdes interessantes nos mais diversos

Neste estagio estudo, houve
aspectos para 0 campo da gestdo de projetos e
da aprendizagem gerencial, que podem ser
assim listadas: (a) a descri¢do de uma atividade
vivencial com profissionais da area de projetos
e com o desenvolvimento de um simulador
educacional especifico para a capacitacdo; (b) a
realizacdo de uma aplicacdo pratica de gestdo
de projetos, alinhando-se ao modelo de

levantamento de competéncias exigidas para a

carreira em projetos, e (¢) a demonstracdo do
potencial dos jogos de empresas para a
formacdo na area de gestdo de projetos.

No ambito empresarial, possibilitou-se
ilustrar 0 uso de simuladores em treinamentos
para gestores de projetos, trazendo algo além da
do

convencional), promovendo a aplicagdo de suas

exposicao conhecimento (método

competéncias num ambiente simulado.

6.3 Adaptacdo académica do PMS-Sim

Para enfatizar alguns resultados
positivos da aplicagdo do PMS-Sim com o
programa educacional no ambiente académico,
destaca-se 0 aspecto pratico da disciplina que
foi valorizado pelos alunos, com a consciéncia
que esses momentos sdo importantes para a
atuacdo profissional. Constata-se, também, que
a parte tedrica da disciplina, relacionada com as
areas de conhecimento de gestdo de projetos
como:

comunicacdo, integracdo, gestdo de

pessoas, proporcionou a melhoria das
competéncias das equipes. Esse aspecto, ja
evidenciado pela andlise quantitativa, fez-se
presente nos relatos dos discentes e do
mediador.
Ficou em evidéncia como o
desenvolvimento de habilidades no jogo de
projetos pode ressignificar certas atitudes, de
modo a buscar uma postura mais assertiva a
cada interacdo. Os conflitos na equipe, de forma
de

positivos, pois a partir dessas situagdes, ha todo

exemplificativa, revestem-se aspectos

um processo de convencimento que exige o

preparo para poder argumentar. A essa
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dindmica de busca de consenso esta associada
uma demonstracdo de maturidade.
Na anélise das entregas, podem-se
ressaltar os efeitos da aprendizagem, quer sejam
de

motivacionais. Alinhada com a aferi¢cdo destes

natureza  cognitivos, sociais ou

resultados, a conducdo da entrevista em
profundidade com o mediador, bem como a
dindmica do grupo focal com os discentes,
buscaram sondar se a pratica vivencial
despertou algum insight e qual o assunto
relacionado ao PVGP foi objeto de maior
interesse e que, eventualmente, motivaria o
aprofundamento do mesmo.
Dentre 0s temas mais recorrentes,
foram citados a comunicacdo, a capacidade de
lideranca, a coordenagdo de equipes, a
integracdo e a motivacdo dos membros do
grupo, a alocagdo de recursos, a exploragdo do
planejamento, e a gestdo do escopo do projeto.
Percebe-se que foram abordados na parte
da de GP e estdo

tedrica disciplina

relacionados, respectivamente, com as areas de
conhecimento de gestdo de projetos como,
comunicacdo, integracdo, gestdo de pessoas,
gestdo do escopo, e assim por diante.

Em relacdo a aceitacdo do mediador ao
método e ao jogo, o testemunho sé veio a
corroborar o entusiasmo inicial, acrescentando
a decisdo pela incorporacdo definitiva do PVGP
a sua disciplina. Destacou-se que é importante
utilizar o jogo para estimular pesquisas no
ambiente simulado e ndo somente para 0
aprendizado em GP.

Na Figura 18, encontra-se um resumo
com alguns aspectos observados na utilizagdo
do PMS-Sim
segmentado nas etapas de Entrada, Processo e

no ambiente académico,
Resultados, conforme modelo de avaliacdo de
atividades

&Hense, 2006).

com jogo de empresas (Kriz

Figura 18 - Contribui¢bes do PMS-SIM no ambiente académico

Fase Descricao
e  Na visdo do mediador, o aspecto pragmatico da disciplina de GP se alinha com a prética pedagdgica do programa vivencial
Entrada com a utilizagéo do jogo.
e Aspecto positivo quanto a oportunidade de ter uma pratica e a separagéo das equipes por critério outro que ndo a afinidade,
aspecto que reflete o que acontece no mercado corporativo.
e O jogo, em certa medida, propicia postura profissional aos alunos, aproximando-se da realidade, dai a importancia para a
disciplina de GP. Outro aspecto é despertar areas de afinidade na qual cada aluno vira a atuar.
. Os conflitos sdo recorrentes no jogo outra caracteristica da abordagem vivencial.
Processo A dindmica para se chegar ao consenso sobre as decisdes de cada jogada é uma demonstragdo de maturidade. A habilidade de
convencer se destaca nas equipes de melhor rendimento no jogo.
O mediador destacou o ambiente de incerteza/competitividade proporcionado pelo jogo, aspecto usual a disciplina de GP, na
qual sdo rotineiras as atividades préticas.
O PVGP é multidisciplinar, fazendo o aluno caminhar pela gestdo de pessoas, pela gestdo de risco e perceber a interconexao
com a gestédo de processos. Nesta Ultima, perceber quais podem ser paralelizados. Unir uma ideia subjetiva tedrica a algo que
Resultado é objetivo, pratico, real e ldgico.
Quanto aos efeitos organizacionais, destaca-se o despertar do participante para as areas de interesse com as quis mais se
identifica dentro da equipe. A cada um no grupo atribuem-se tarefas de acordo com o seu perfil, sendo esta caracteristica
propria de liderangas com habilidades de gestao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Revista de Gestéo e Projetos - GeP
11(3), p. 185-217, set./dez. 2020
Relatos Técnicos

210



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=gep&page=index

- Oliveira, M. A,, Carreiro, E. de L. P., Souza, H. R. dos S., & Dias, J. A. da S. (2020, set./dez.). PMS-Sim: o simulador educacional em

gestao de projetos

6.3 O PMS-Sim para ambientes de inovagao

A evolugio do PMS-Sim para
ambientes de inovacdo emergiu das analises
das relacGes entre o processo de incubacao
e 0 gerenciamento de projetos, coadunando-
se com o0s achados na pesquisa com oS

gerentes das incubadoras (Guillen & Veras,
2018). Referente ao modelo logico de Kriz
e Hense (2006), todos os doze fatores foram
evidenciados nas falas dos participantes,

como demonstrado na Figura 19.

Figura 19 - Fatores de Analise Segundo 0 Modelo Légico de Kriz e Hense (2006)

45
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24
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Legenda: F-1: Contexto; F-2: Qualidade do contetdo do programa; F-3: Qualidade do jogo e do simulador; F-4: Atuacéo do
mediador; F-5: Debriefing; F-6: Aprendizagem individual e social; F-7: Relag@o teoria e préatica; F-8: Aceitacdo do método;
F-9: Efeitos e/ou resultados organizacionais; F-10: Suporte ao participante F-11: Efeitos na aprendizagem (cognitivo, social,
motivacional); F-12: Areas de conhecimento em GP e o gerenciamento da empresa incubada.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2020).

As relagbes entre 0s processos de
incubacéo e gestdo de projetos apareceram, de
alguma maneira, em 131 cita¢cBes durante as
de

Analisando a Figura 19, nota-se aderéncia aos

entrevistas levantamento de opinido.
fatores de andlise provenientes do modelo
de Kriz (2006),

especificamente com F-1: Contexto, justamente

I6gico Hense mais

porque 0 processo de incubacdo faz parte da

realidade dos participantes da vivéncia.

Relaciona-se, também, com F-7: Relacdo

Teoria e Pratica, por aplicar conceitos tedricos

de gestdo de projetos em uma empresa

incubada. Apresenta, em menor grau, aderéncia
F-9: Efeitos

Organizacionais.

ao e/ou Resultados
Outro fator que apresenta
F-12 -

de

Projetos/Incubacdo, como pode ser observado

aderéncia a essas relagcbes é

Aprendizagem em Gestdo

nas consideragdes dos seguintes estudantes:

“Bu acredito que tenha relacdo. Na
verdade, talvez ndo seja a mesma coisa,
porque sdo coisas tipo... mas sdo muito
préximas. Se tem uma linha ali é muito
ténue. Entdo assim, gestdo de projetos
dentro da empresa incubada ... porque bem
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ou mal vai ser um projeto, &€ uma empresa?
Ok! Mas ¢ um projeto”(E9).

“porque tanto no projeto quanto na
empresa incubada existem etapas pra vocé
conseguir formar aquilo... é... etapa dentro
do porqué vocé vai comecar aquilo até o
que aquilo vai trazer de bom, né? Isso no
projeto e na empresa sdao  muito
importantes. Entdo saber o passo a passo de
um projeto te ajuda no crescimento e

estruturacdo inicial principalmente da
empresa” (E2).
Esses achados apresentam alguma

aglutinagcdo com a teoria, no sentido de que 0s
de

associados com as etapas do processo de

processos gestio de projetos estdo
incubacdo. Diante desses resultados, quando
fatores do modelo l6gico emergem, a partir de
uma vivéncia com jogos de empresas,
aglutinando gestdo de projetos e incubacdo,
evidencia-se que as impressbes  dos
participantes parecem com as entrevistas com
0s gerentes das incubadoras (Neves et al., 2014;
Neves & Silva, 2016; Cruz, 2017; Souza, 2017
Guillen & Veras, 2018).

Quanto a avaliacdo da qualidade do
programa, segundo o modelo l6gico de Kriz e
Hense (2006), em termos de adequabilidade,
considera-se o0 processo de criagdo do PVGP, a
partir da analise do contexto, da utilizacdo da
técnica AHP para priorizagdo dos elementos
cruciais a vivéncia, a constru¢cdo do material
didatico e de apoio, a realizacdo do teste piloto
da nova versdo do PMS-Sim e a aplicagéo final.
O levantamento permitiu avaliar, a partir das
opinides dos participantes, o conceito, design e
a aplicacdo do programa em 250 citagdes. Isso

significa dizer que algum elemento da vivéncia,

em termos de qualidade e adequabilidade,
tangenciou os fatores do modelo logico.

As fragilidades da aplicacdo estdo
relacionadas ao funcionamento do PMS-Sim,
cronograma e material didatico, sequéncia
l6gico-didatica, material de apoio, atuacdo do
mediador e aprendizagem social. Embora em
menor numero de citagcBes, as fragilidades
representam pontos de melhoria para o
programa e ndo prejudicaram sua aplicagéo.
Ainda assim, o que se desenhou para 0
programa, a partir das entrevistas com 0s
gerentes das incubadoras e das analises AHP,

pdde ser visualizado durante a vivéncia.
7 Considerac0es finais

Ao longo do desenvolvimento do PMS-
Sim e sua descricdo longitudinal, a partir dos
estagios de avaliagdo, pode-se evidenciar o
rigor envolvido em seu projeto com a
triangulacdo multimétodo adotada. Assim, a
trajetdria deste relato apresenta a relevancia de
um simulador educacional para a formagao
continuada em gestdo de projetos em diferentes
do

planejamento em treinamentos convencionais.

contextos e para além dos limites

Os resultados apresentados em cada
estagio de avaliagdo do PMS-Sim permitem
indicar o auxilio do sistema para a capacitacdo
de

area

em  gerenciamento
da

organizacional relevaram a contribuicdo em

projetos,  pois

profissionais num  ambiente

vivenciar, de forma segura, as fases de um
projeto; ja em ambientes académicos, alunos e
evidenciaram do

docentes avancos
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conhecimento em gestdo de projetos a partir da
adocao do PVGP numa disciplina.

Para ambientes de inovacdo, o PMS-
Sim, alinhado ao PVGP, permitiu que o
participante praticasse conhecimentos,
habilidades e técnicas de gestdo de projetos
dentro de uma empresa incubada. Em linhas
gerais, 0s participantes vivenciaram aspectos
relacionados aos processos de gerenciamentos
de projetos, ao tomarem decisdo sob risco e
incerteza, aprendendo a partir das relacdes de
causa e de efeito em ambiente simulado.

Neste sentido, 0 PMS-Sim permite a
formacdo em gestdo de projetos, simulando o
ambiente pratico, envolvendo, além dos
aspectos essenciais, também, a gestdo de riscos
e replanejamento de um projeto, integrando
teoria e préatica. Ele indica sua relevancia de
utilizagdo, pois pode ser utilizado em diferentes
ambientes (académicos e empresariais).

Pode-se destacar a experiéncia em todas
as fases de um projeto devido a possibilidade
dos participantes vivenciarem a gestdo de um
projeto em todas as suas fases do ciclo de vida,
também se identifica a integragdo das
competéncias da gestdo de projetos, pois ao
0 PMS-Sim
demonstrou a capacidade de integrar as metas
de

desenvolvimento de equipe e as habilidades

longo do desenvolvimento,

projetos numa organizacdo com O
requeridas para gestor de projetos.

Em relagdo ao aprendizado social e as
soft skills, pode-se perceber que, na vivéncia
(jogo) PMS-Sim,

participantes desenvolver

dinamizada pelo 0S

conseguem

habilidades

lideranca e resolucdo de conflitos. Quanto aos

sociais como:  comunicacdo,
ambientes de inovacdo, durante o jogo, tem-se a
possibilidade de contribuir para a capacitacdo
de gerentes de empresas incubadas com
ferramentas de GP, o0 que pode propiciar a
reducdo da mortalidade e aceleracdo de novos
negacios e tecnologias.

Dentre o0s aspectos que limitaram o
percurso do desenvolvimento e a avaliagdo do
PMS-Sim, deve ser mencionado que o projeto
descrito no caso educacional apresenta um
acompanhado por meio de fases, porém ndo é
possivel um detalhamento de cada uma das
atividades e pacotes de trabalho de maneira
gradual. Outra limitagcdo evidenciada foi a
interface com os usuarios e esta pode ser
melhorada com  maior interagdo e
disponibilidade de relatoérios especificos.

Jd em relacdo ao método, deve-se
mencionar que, apesar da utilizacdo da
triangulacdo multimétodo utilizada nas fases do
desenvolvimento do simulador educacional
apresentar inumeras contribuicGes, percebe-se
gue o alinhamento para uma analise de causa e
efeito nos  participantes  precisa  ser
desenvolvido com estudos e dados com maior
padronizagéo.

Diante das limitacGes identificadas,
surgem as indicacdes de novos estudos para que
0s interessados neste tema de estudo possam
avancar e complementar a evolucdo do
simulador educacional e seus complementos.

Como sugestdes de avancos, indica-se 0

desenvolvimento de um conjunto de tarefas
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mais detalhadas dentro de cada fase do ciclo de
vida do projeto descrito no PMS-Sim. Assim
com uma biblioteca de atividades com custos,
de

sequenciamento, o0 jogo de gestdo de projetos

prazos execucdo,  precedéncia e
ampliaria o uso de técnicas da area (ex. EVA,
SCRUMM). Recomenda-se, também, a criacdo
de recursos para 0 jogo de gestdo de projetos e
PMS-Sim  que

relacionamento

para 0 possibilitem o

com algum software
profissional de gestdo de projetos e até mesmo
sua operacionalizag&o via web.

Uma ultima, porém ndo definitiva
recomendacéo, seria a validagdo sistematizada
do PMS-Sim com o uso da analise de equagdes
estruturais (SEM), técnica multivariada que tem
como premissa um conjunto de relagdes, sendo
cada uma com varidveis

Esta

dependentes e

independentes. técnica permite a

incorporacgdo dos erros de medicdo no processo
de estimacdo do modelo, estabelece relagdes de

dependéncia inter-relacionadas e consegue

definir suposicOes elaboradas com base no
suporte tedrico e inclui-las num modelo para

exame de questBes analiticas dos dados.
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