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Resumo

Estudos quantitativos sdo considerados aqueles que recorrem a representacdes numéricas dos aspectos
relacionados ao fendmeno de estudo, de maneira descritiva, ou pode-se ainda se considerar como estudos
guantitativos aqueles em que o pesquisador estabelece hipdteses que serdo testadas por meio de técnicas
estatisticas inferenciais. Em ambos os casos, antes mesmo de se realizar analises sobre os dados coletados, o
pesquisador deve inspecionar os dados obtidos de maneira a prepara-los para que as inferéncias sejam feitas
sobre uma base de dados confiavel, o mais livre possivel de causas de viés que venham a distorcer as analises
realizadas. Este comentario editorial tem por objetivo apontar alguns cuidados importantes que o0s
pesquisadores devem ter nos seus estudos quantitativos, antes mesmo de aplicar qualquer teste estatistico.
Estas recomendacdes se iniciam desde a etapa de planejamento da pesquisa, passando pela coleta, alcangando
a etapa de preparacdo dos dados e andlises prévias que se recomenda que sejam feitas para a apresentacao
dos resultados. Portanto, sdo abordadas recomendac@es diversas, como por exemplo, o tratamento de vieses
do método comum, dados faltantes, multicolinearidade, tratamento de outliers, normalidade dos dados,
preparacdo de variaveis, pressupostos dos testes, entre outras.

Palavras-chave: Pesquisa quantitativa. Preparacdo de dados. Analise de dados. Pressupostos de técnicas
estatisticas.
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Muitos pesquisadores recorrem a estudos quantitativos para estudar fendmenos de
interesse em projetos. Toda técnica de pesquisa, independente do paradigma adotado pelo
pesquisador, demanda que sejam seguidos alguns procedimentos metodoldgicos para que o
estudo possa ser confiavel, robusto, baseado em critérios cientificos, bem como ser passivel de
ser reproduzido por outros pesquisadores. Deste modo, o método cientifico representa um
conjunto de etapas que estdo relacionadas ao objetivo de pesquisa (Whitley & Kite, 2013;
Bernie & Fernandez, 2012). Porém, pode ser observado que em estudos quantitativos a
exploracdo dos dados, antes da realizacdo de inferéncias, ou testes estatisticos e testes de
hipGtese, tem negligenciado a observacédo de adequacao dos dados a inferéncia estatistica. Esta
pratica vem se tornando comum em funcdo de muitos fatores. Desde a maior popularizagéo do
emprego de testes estatisticos, antes de acesso mais restrito, até a maior amplitude de
pesquisadores adotando técnicas quantitativas em seus estudos, o que promove a maior
complexidade das andlises multivariadas. Vale salientar que este ndo € um aspecto novo no
ambiente de pesquisa.

Este comentario editorial tem por objetivo sinalizar aos pesquisadores que optem por
empregar técnicas quantitativas, procedimentos que se recomendam que sejam realizados desde
o0 planejamento da pesquisa, passando pela etapa de coleta de dados, até a exploracao dos dados,
antes da realizacdo de inferéncias ou testes de hipoteses, ou qualquer outra analise inferencial
para apresentacédo de resultados.

Na etapa de exploracdo dos dados, a inspecdo prévia dos dados ira preparar os dados
para que analises mais robustas e conclusivas para o estudo sejam realizadas. Isto evita
retrabalho do pesquisador, criticas de avaliadores, rejeicdo de estudos ou, 0 mais grave, que
resultados sejam tidos como os esperados pela teoria, quando ndo o s&o. Estes procedimentos
de analise prévia dos dados, e até mesmo antes disto, devem ser reportados, quando pertinentes,
antes dos resultados das analises relacionadas as hipoteses do estudo, ou demais analises.

O pesquisador deve sempre se pautar pela teoria que guia seus estudos, para que nao se
caia na armadilha da mera exploracdo de relacdes entre varidveis, e aplicacdo de técnicas
diversas, desconectadas dos objetivos do estudo, com a inferéncia inapropriada dos resultados
alcancados. A exploracdo prévia dos dados demanda tempo, esforgo e conhecimento do
pesquisador, e deve ser vista como um “investimento” do pesquisador na qualidade do seu

estudo (Hair et al., 2019).
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Desde o planejamento do estudo, o pesquisador jA pode adotar procedimentos que
deverdo ser reportados e trardo robustez a pesquisa. E recomendavel a criagdo de um protocolo
de pesquisa, ou seja, um documento em que O pesquisador possa registrar e acessar
procedimentos realizados no seu estudo, registrar analises, testes, codificacdes adotadas, passo-
a-passo de andlises feitas. Isto requer organizacdo do pesquisador, o que ird o ajudar quando
seu estudo passar pelo escrutinio dos avaliadores e editores de revistas. Neste sentido, a
documentacdo do processo de pesquisa viabiliza, caso seja necessaria, a prestacdo de
informacdes na revisdo do estudo, que podem constar das andlises feitas, mas que nao foram
reportadas.

Estudos quantitativos frequentemente se utilizam de escalas de mensuragdo de variaveis
representativas dos construtos pertinentes ao estudo. Os procedimentos de traducdo reversa
adotados no estudo (quando ocorrer) deverdo constar no método, ao se tratar das medidas
utilizadas (Klotz, Swider, & Kwon, 2022). Isto traz confiabilidade e rigor ao estudo. Além da
traducdo dos itens, podem ser utilizados outras técnicas de validacéo de face do instrumento de
pesquisa, como a avaliacdo de juizes, pesquisadores especializados no tema, para a construcao
do instrumento de pesquisa. Caso estes procedimentos ocorram, na sua totalidade, ou
parcialmente, deverdo ser reportados. A observacdo obtida sobre as escalas utilizadas pode
sinalizar a presenca de itens reversos (assertivas que vao em sentido contrario as demais, para
fins de captura de atencédo do respondente). Itens reversos sdo apontados em estudos geralmente

Ty
T

com a presenca de um “r”” mindsculo a frente do item, ou relacionado a uma nota em uma tabela
(DeVellis & Thorpe 2021). O pesquisador deve se atentar a reverter a resposta de todos 0s
respondentes dos itens reversos antes de se realizar qualquer analise dos dados.

A coleta dos dados deve seguir a busca de uma amostra representativa do universo de
pesquisa, tanto no aspecto qualitativo desta representatividade, com participantes relacionados
ao fenbmeno de estudo, quanto com relacdo ao tamanho de amostra minimamente necessario
para a condugdo do estudo. Outro aspecto bastante relevante, comumente negligenciado por
pesquisadores, é o pré-teste do instrumento de pesquisa, onde a avaliagcdo semantica, de tempo
de preenchimento, bem como o feedback de representantes do universo de pesquisa, possibilita
a avaliacdo da adequacéo do instrumento de pesquisa pretendido para a coleta principal. Neste
momento, ndo se buscam validacdes estatisticas, mas tdo somente avaliacdes da adequacéo da

pesquisa ao estudo. Qutro aspecto também regularmente ndo reportado em estudos
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quantitativos € o emprego de técnicas de randomizacdo dos itens, para se mitigar o viés do
método comum, que sera novamente abordado mais adiante.

Com os dados coletados, o trabalho de inspecdo prévia dos dados se inicia. O primeiro
aspecto a ser observado € a existéncia de dados faltantes, sejam estes dados primarios ou
secundarios. Com o uso de plataformas eletronicas de coleta de dados, a existéncia de dados
faltantes ndo deve ocorrer. Entretanto, dependendo da forma como os dados foram coletados é
possivel que ocorra a auséncia de dados (missing values) e o pesquisador devera optar por uma
forma de tratar esta questdo, e reportar quando pertinente. Muitos softwares possuem nos seus
algoritmos opgdes para tratar os dados faltantes, como o complemento dos dados faltantes pela
média de respostas, ou a eliminacdo do respondente.

De qualquer forma, o pesquisador deve avaliar isto previamente, e reportar se este
aspecto foi identificado no estudo, e como tratou a mitigacdo do seu impacto. Hair et al. (2019)
indicam que é aceitavel se adotar alguma técnica de complemento dos dados até o limite de
10% do total dos casos ou observacGes coletados. Isto € um recurso comum, e existem diversas
formas de tratar dados faltantes baseadas no modelo a ser testado, que cada vez mais sdo
incorporados aos softwares de analise. Para um maior detalhamento das opcdes disponiveis ver
Hair et al. (2019, p. 59). De maneira pratica, se a amostra obtida é grande o suficiente, o
pesquisador pode adotar a eliminacdo do respondente com dados faltantes, sem prejudicar a
exigéncia de tamanho de amostra.

Uma segunda etapa necessaria na exploracdo de dados se refere a andlise de outliers.
Outliers sdo casos, ou respondentes, cujo padrdo de respostas foge aos dos demais casos e
respondentes da amostra. A ocorréncia de outliers pode se dever a diversos fatores, como a
prépria divergéncia de avaliacdo do respondente, a diversidade de tipos de dados coletados, o
erro de preenchimento, a dificuldade na compreenséo do que é questionado, entre outros fatores.
Quando a discrepancia dos dados ocorre em uma Uunica variavel, dizemos que ha outliers
univariados. De maneira mais critica, quando a discrepancia dos dados ocorre em mais de uma
variavel, chamamos isto de outliers multivariados. Aqui vale um ponto de atencdo, dependendo
da técnica de analise de dados empregada no estudo, um outlier pode ser compreendido de
maneira distinta. Seja por conta da caracteristica distinta do dado em relacdo aos demais, ou em
relacdo a discrepancia do valor previsto. Este Gltimo caso, por exemplo, ocorre quando se utiliza

a regressdo, em que outlier € mais bem compreendido pelos residuos, ou a diferenca entre o
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valor coletado e o previsto pelo modelo proposto. Um outlier ndo pode ser caracterizado sempre
como algo ruim, ou bom.

Se por um lado um outlier representa uma discrepancia de apontamento de um dado, e
isto pode afetar os resultados, por outro lado, um outlier pode representar uma parcela de casos
em que ha caracteristicas distintas entre os individuos estudados que ndo sdo passiveis de
identificacdo a primeira vista. Para o tratamento de outliers o pesquisador deve antes identifica-
los, avaliar seu peso em relacéo a quantidade de dados obtidos e seu impacto sobre o estudo, e
entdo decidir como tratar estes respondentes, considerando inclusive a sua eliminagédo da base
total. A distancia de Mahalanobis (D?) é comumente aceita como técnica para se detectar 0s
outliers multivariados. A recomendacado é que apos avaliar se o outlier é um registro diferente
do padrdo, ou uma representacdo de um grupo de casos com perfil distinto, o pesquisador deve
optar por manter ou retirar o caso outlier. Grupos de perfil distintos devem ser mantidos nos
dados, enquanto outliers puramente discrepantes, sem significacdo de aspectos claros na
amostra, devem ser retirados.

O uso de técnicas multivariadas € geralmente sensivel a presenca de multicolinearidade,
ou a existéncia de uma excessiva correlacdo entre os itens do estudo. A presenca de
multicolinearidade estd associada a instabilidade de um modelo, prejudicando a andlise de
dados, bem como resultando em super ou subestimacdo dos resultados. O dado comumente
associado a representacdo de multicolinearidade é o VIF (variance inflation factor, ou fator de
inflacdo da variancia). O VIF esté associado ao item, ndo ao respondente. O pesquisador deve
estipular previamente o valor aceito. Estudos sugerem ser aceitavel valor de VIF abaixo de 5
para retencdo do item no estudo.

Um préximo passo antes da anélise inferencial dos dados deve ser a avaliacdo de vieses
comuns ao método (commom method bias). O viés comum ao método € um tipo de viés de
mensuracdo que ocorre quando a variagdo nos dados se deve a aspectos do método de
mensuracéo, e ndo aos construtos mensurados no estudo. E um erro sistematico que surge do
uso de um Unico método de coleta de dados, levando a uma superestimacéo ou subestimacédo
da verdadeira relagdo entre as varidveis. Desta forma, o viés comum ao meétodo pode ser
mitigado por procedimentos, ou avaliado por técnicas estatisticas. Podsakoff et al. (2003)
apresentam uma serie de recomendacdes que permitem mitigar os efeitos do viés do método
comum. Nao se trata de eliminar este aspecto, mas lidar com ele de maneira a se ter 0s menores

impactos possiveis. Assim, podem ser adotadas medidas de procedimento de pesquisa e testes
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estatisticos. Ao realizar um estudo quantitativo, se busca compreender a variancia dos
construtos de interesse. Quando esta variancia se deve ao método de mensuracao, e ndo aos
construtos do estudo, temos potencialmente um viés de método comum, ou relacionado aos
métodos de mensuracédo, desde a coleta dos dados. Este viés de método comum pode afetar os
resultados alcancados em um estudo, desta forma, o pesquisador deve trata-los. Diversas fontes
podem gerar viés do método comum, como a mesma pessoa responder as variaveis do estudo,
o0 esforco dos respondentes em manter consisténcia cognitiva nas suas respostas, correlacdes
ilusorias e teorias implicitas dos préprios respondentes sobre aquilo que lhe é perguntado,
desejabilidade social, leniéncia com o pesquisador, tendéncia a concordancia, estados afetivos,
entre outras (ver Podsakoff et al., 2003, p. 882, Tabela 2).

Possiveis tratamentos para prevenir estes vieses sao abordados por Podsakoff et al.
(2003), assim recomendamos que ao menos um procedimento deva ser adotado nos estudos
quantitativos. Estas abordagens se dividem basicamente em duas fontes, relacionadas aos
procedimentos e relacionadas a testes estatisticos. Dentro das possibilidades de procedimento
gue podem ser adotadas, destacamos a coleta das varidveis do estudo de diferentes fontes,
naturalmente se for possivel e adequado aos objetivos do estudo. Pode-se ainda separar
temporalmente a coleta das variaveis preditiva e de critério (dependente), pode-se garantir ao
respondente o sigilo das informac6es, randomizar os itens do instrumento de pesquisa, além de
uma atencéo especial quanto ao significado dos itens utilizados nas escalas do estudo.

Ao utilizarmos em nossos estudos escalas de outros contextos culturais, € natural que 0s
instrumentos apresentem diferencas de significado que podem gerar erros de mensuracdo, que
deveriam ser invariantes em grupos distintos (Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2016). Desta forma,
0 pesquisador deve investir tempo na observancia das escalas referentes aos construtos que ird
utilizar. Um erro frequente na preparacdo dos dados é ndo inverter os itens que foram
desenvolvidos de maneira reversa, e analisar os dados sem esta alteracdo, produzindo resultados
néo esperados, e incorretos.

Com relacdo as técnicas estatisticas para mitigacdo do viés comum ao método,
Podsakoff et al. (2003) apresentam algumas possibilidades. O mais comum destes testes é o
fator Unico de Harman, em que todos os itens do estudo sdo analisados com um Unico fator em
uma analise fatorial exploratoria, e avaliar a estrutura fatorial ndo rotacionada, que devera
produzir fatores dispersos, ou se emergir um Unico fator, em que a variancia total explicada seja

reduzida (abaixo de 50%). Outra técnica comumente utilizada é avaliar o efeito de uma variavel
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ndo relacionada ao estudo, o que produz correlagdes parciais distintas. Aqui é recomendado
avaliar se a desejabilidade social tem este efeito no teste.

Busca-se evidenciar que uma medida ndo relacionada com o estudo ndo produz efeito
sobre a correlacdo entre as variaveis, e desta forma, ndo produz um viés. Estas técnicas se
ampliam com suas varia¢Oes, em diversas outras abordagens de testes estatisticos para avaliar
0 Vviés do método comum, como por meio de varidveis latentes e variaveis de desejabilidade
social ou de afeto, carregarem no mesmo fator, ou atuarem como variaveis de controle na
correlacdo parcial. Recomendamos que os estudos que sdo baseados em surveys de intencédo
comportamental devem possuir ao menos uma técnica de controle estatistico do viés comum ao
método reportado. Em gestdo de projetos, estudos que envolvem avaliaces atitudinais ou
comportamentais sdo comuns, pois existem diversos stakeholders nos projetos, ou envolvidos
com o projeto de alguma forma, representando oportunidades de estudos com pessoas.

Como recomendacéo final, os estudos quantitativos que apresentem técnicas de analise
multivariada devem ter especial atencao a descri¢do dos pressupostos de cada técnica para sua
utilizacdo no estudo. Cada técnica estatistica possui um conjunto de pressupostos para a sua
aplicacdo e, desta forma, o pesquisador deve sinalizar dominio da relacdo objetivo-técnica ao
demonstrar a adequacéo da aplicacdo ao seu contexto de pesquisa, respeitando as condicOes
necessarias de cada técnica. Isto contribui ndo apenas para a robustez metodoldgica do estudo,
bem como para a reprodutibilidade do estudo por outros pesquisadores.

E usual que estudos quantitativos que envolvam dados primarios busquem apresentar
apos a exploracdo dos dados, os indicadores de ajuste do modelo proposto, baseados em
validade convergente, discriminante e confiabilidade das medidas (Hair et al., 2019). Desta
forma, o pesquisador sinaliza aos interessados na sua pesquisa que o desenho do estudo
proposto, além de representar a abordagem teorica apropriada, também possui os indices de
ajuste adequados para o teste de hipoteses e demais inferéncias que vier a realizar.

Estudos mais robustos vém adotando técnicas diferentes, abordagens mistas de
investigacdo, que possam apresentar abordagens novas aos fendmenos de interesse (Kline,
2019). O pesquisador deve ainda trazer explicacdo das técnicas de andlise que adotou e,
principalmente, justificativa de adequag&o da técnica empregada aos objetivos do estudo. Com
relacdo aos resultados, sempre que possivel, o pesquisador deve buscar reportar o tamanho do
efeito e intervalos de confianca dos seus resultados, buscando procedimentos baseados em

reamostragem (bootstrapping), procurando trazer mais robustez aos achados do trabalho
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(Kline, 2013). Sempre que possivel, é importante para a diversidade de audiéncia dos estudos

que se traga uma apresentacdo gréfica do principal resultado do estudo, por meio de modelos

conceituais, graficos, curvas de interacdo, ou alguma apresentacdo do comportamento dos

dados.

Em suma, na medida em que a maior capacidade computacional, e disseminacdo de

técnicas evoluem, os estudos quantitativos ganham mais alcance e variedade de possibilidades

de aplicacdo. O maior acesso a métodos quantitativos diversos aumenta a popularizacéo do seu

uso, mas isto ndo deve vir acompanhado do menor cuidado com o rigor de sua aplicacdo. A

Tabela 1 apresenta uma sintese de recomendaces e boas préaticas para estudos quantitativos.

Tabela 1.

Recomendacdes e Boas Préaticas em Pesquisa Quantitativa

da pesquisa

Traducdo reversa*

escalas do instrumento de
pesquisa, por meio de
procedimentos adequados.

instrumento de
pesquisa.

Etapa Recomendacéo Explicacéo Objetivo Referéncia
Observar o significado dos | Avaliar a pertinéncia da
- . itens das escalas, versus os | escala aos objetivos do Hair et al.
Analise detida dos - )
. construtos que representam. | estudo e ao universo de (2019);
itens das escalas de . - . . . .
interesse Avaliar se ha itens revertidos. | pesquisa, se evitando DeVellis &
‘ Avaliar a necessidade de possiveis erros de Thorpe (2021)
adaptacdo do instrumento. mensuragao.
Realizar a traducéo ou
Planejamento adaptacéo dos itens das Obter confiabilidade do ¥ i, St

& Kwon (2022)

Protocolo de

Ter o registro e controle dos
pressupostos do estudo, como
escalas, procedimentos de

Traz controle,
seguranca e robustez ao

Whitley & Kite
(2013); Bérnie

engajados no estudo.

pesquisa traducdo, codificagdes, estudo & Fernandez
sintaxes e construcdo de ‘ (2012)
hipoteses.
Avaliar a adequacgéo
dos itens ao universo de
pesquisa, avaliar e
Testar o instrumento de s:(rfr:gﬁlircg;m;u Whitley & Kite
Pré-teste* pesquisa em uma amostra : ' (2013); Hair et
X . entendimento do
semelhante & da coleta final. . al. (2019)
instrumento de
Coleta de dados pesquisa, bem como
avaliar o tempo de
resposta.
DESHIEVED (b M clara_ Demonstra a pertinéncia | Whitley & Kite
Abordagem da como a amostra do estudo foi n e
- da amostra em relacdo | (2013); Hair et
amostra contactada e os respondentes . .
ao universo de pesquisa. al. (2019)
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Etapa Recomendacéo Explicacéo Objetivo Referéncia
Conduzir coleta de dados
Aleatorizacdo da | com alternancia de itens, de | Reduz o viés do método | Podsakoff et al.
coleta* fontes de dados e de formas comum. (2003)
de coleta.
Observar na amostra a
existéncia de dados faltantes,
Analise de dados seu padrdo de ocorréncia, Construir uma b’a§e Hair et al.
faltantes* alcance dentro dos adequ_ada para qnallses (2019)
construtos, e dentro do estudo inferenciais.
como um todo. Escolher um
método de tratamento.
Anélise de B presenca & impacto Preparar a amostra para Hair et al.
S de outliers uni e AT .
outliers S andlises inferenciais. (2019)
multivariados.
Exploragdo dos . N
dados Analise de fuelr @ grau e expllgagao Preparar a amostra para Hair et al.
S « | de uma variavel por meio das A L
multicolinearidade h analises inferenciais. (2019)
demais.
. o Mitigar possiveis
- - Busca avaliar a existéncia de | . N
Andlise de viés indicios de erros de diferencas na variancia | Podsakoff et al.
comum ao método* ~ devido a métodos de (2003)
mensuragao. ~
mensuragao.
Avaliar s pressunostos para Utilizar adequadamente Hair et al.
Pressupostos das rosp postos p cada técnica de analise, | (2019); Whitley
AR a aplicacdo da técnica de . ) X :
técnicas p respeitando seus pré- | & Kite (2013);
andlise dos dados. g N
requisitos. Maré6co (2018)
Tamanho do efeito,
N intervalo de Avaliar o resultado dos dados Kline (2013);
Apresentacéo . . - Trazer robustez para o :
confianca e por meio de indicadores Hair et al.
de resultados x
apresentacéo robustos (2019)
gréfica*

Nota: * recomenda-se que seja reportado como foi tratado no estudo,
Fonte: Os autores, 2023.

Estas indicacdes de praticas ndo pretendem ser um guia sine qua non para as pesquisas

guantitativas, pois cada estudo possui uma série de particularidades que devem ser observadas

para sua construcdo, mas sim, uma forma de apresentar aos pesquisadores boas praticas para

publicacdes de impacto. A forma de célculo de muitas das abordagens aqui descritas se encontra

distribuida em diversos estudos, e muitas vezes sdo abordados em cursos e seminarios. A

implementacdo de técnicas de anélise depende ainda do software empregado, para que se possa

seguir a parametrizacdo dos dados nos pacotes estatisticos disponiveis. Para informagdes com

relacdo a pressupostos e aplicacdo destas técnicas recomenda-se o trabalho de Mar6co (2018),

com aplicagfes por meio do software SPSS, com equivalentes em outras plataformas.
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Tomadas em conjunto, a combinacdo parcial de agdes aqui propostas, devem ser
valorizadas nos estudos quantitativos, como esforco do pesquisador para a elaboracdo de
estudos robustos metodologicamente, desde o planejamento da pesquisa até a apresentacéo dos

resultados.
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