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Resumo

Esse relato técnico visa descrever o processo de analise, decisdo e
implementacdo de um sistema de automacao para controle de abastecimento
de combustivel destinado a empresas de pequeno e médio porte com frotas de
veiculos, caminhdes, Onibus e maquinas (agricolas, construcdo civil e
infraestrutura de estradas). Esta solucdao podera proporcionar ampliacdo do
mercado para a empresa ExcelBr que ja atende empresas de grande porte do
mesmo segmento, garantindo sustentagdo do seu crescimento. Este artigo
utiliza a metodologia de solugdo de problemas proposta por Marcondes ef al.
(2017) que parte da identificagdo da oportunidade, diagndstico, proposta de
solugdo, validagdo da proposta junto a potenciais clientes e implementagio
inicial do projeto. O processo apresentado tem o potencial de aplicacdo em
outras empresas compradoras de combustivel fossil ou ecologico (etanol) nos
ramos de mineragdo, logistica de contéineres, sistema ferroviario, geradores
de energias consumidoras de diesel e pequenas frotas rodoviarias e urbanas,
que vislumbram a implementacdo de novos projetos de base tecnologica e
atuacdo em novos mercados com risco controlado.

Palavras-chave: automagdo industrial, controle de combustivel em
frotas, viabilidade de projetos inovadores, expansdo de mercado
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Development of a business for fuel supply control for small and medium sized transport

fleets and agricultural machinery

Abstract

This technical report aims to describe the process of analysis, decision-making and implementation
of an automation system for controlling fuel supply for small and medium-sized companies with
fleets of vehicles, trucks, buses and machinery (agricultural, civil construction and road
infrastructure). This solution could provide market expansion for the company ExcelBr, which
already serves large companies in the same segment, ensuring the sustainability of its growth. This
article uses the problem-solving methodology proposed by Marcondes et al. (2017) which starts
with the identification of the opportunity, diagnosis, proposal of a solution, validation of the
proposal with potential customers and initial implementation of the project. The process presented
has the potential to be applied to other companies that purchase fossil or ecological fuel (ethanol)
in the mining, container logistics, railway system, diesel-consuming power generators and small
road and urban fleets, which envision the implementation of new technology-based projects and
operations in new markets with controlled risk.

Keywords: industrial automation, fuel control in fleets, viability of innovative projects,
market expansion

Introducio

De acordo com estudo da GVBUS (2019), os gastos com combustivel representam um dos
itens mais onerosos de uma frota de 6nibus ou caminhdes. Dessa forma, solu¢des de automacao
para controle de abastecimento de combustivel se tornaram importantes para diferentes segmentos
de mercado como empresas com frotas urbanas de veiculos de transporte ou rodoviarias de média
e longa distancia; Onibus urbanos/rodovidrios; frotas de maquinas agricolas e de demais
equipamentos movidos a diesel.

Uma segmentagao importante adotada pelos fornecedores de tecnologia de automacgao € a
divisdo do mercado em funcao da quantidade de combustivel consumida: pequeno porte - consumo
mensal até¢ 15.000 litros corresponde a capacidade normal de tanques de combustivel com bacia
de contencdo normatizada pelo INMETRO e ANP; médio porte - consumo mensal entre 15.000 e
60.000 litros ou 4 tanques; grande porte - consumo mensal acima de 60.000 litros.

Para o mercado de grande porte, ja existem alguns fornecedores de solu¢cdo de automacao
como o Sistema GTFrota da Excelbr (2023) e a solu¢do SCA+ da empresa Abastek (2024). A

empresa ExcelBr, foco deste estudo, atua desde 1990 no fornecimento de solu¢do de automacao
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para o mercado frotista, mais especificamente atendendo demandas do segmento de empresas de
grande porte ou com consumo acima de 60 mil litros, com inten¢ao de ampliar sua atuacao também
para o mercado de empresas menores.

Todavia, estudos preliminares indicam que esse novo segmento de mercado de frotistas de
pequeno e médio porte ¢ significativamente diferente, atendido majoritariamente por empresas
concorrentes ¢ onde a entrada da companhia exigiria um novo modelo de negdcio e solucao
tecnoldgica diferente da atual.

Desta forma, o objetivo deste trabalho ¢ descrever o processo de analise da oportunidade
de desenvolver e comercializar um sistema de automagdo para controle de abastecimento de
combustivel destinado a empresas de pequeno e médio porte, com frotas de veiculos, caminhdes,
Onibus e maquinas (agricolas, construcgao civil e infraestrutura de estradas). A proposta de valor
a ser oferecida aos potenciais clientes ¢ a economia na compra do combustivel, um dos maiores
custos para frotistas, além de otimizagdo do impacto ambiental principalmente para insumos
fosseis como o diesel e facilidade de instalagdo e operacdo sem necessidade de investimento em
equipamentos.

Entende-se o fato da solucdo atual — disponivel no mercado para clientes pequenos e
médios da empresa CTA (CTA, 2023) — que representa um controle gerencial mediante relatorios
adequados para os dados de consumo de combustivel por veiculo/maquina, mas com erros de
informacao de consumo médio da frota, devido a digitacdo da quilometragem de veiculos ou tempo
de operagdo de maquinas agricolas, ou construcdo civil: informagao essencial para manutengdo e
treinamento de motoristas. Desta forma, a auséncia de um identificador eletronico embarcado no
veiculo ou maquina aumenta o erro de digitacdo de informagdes. Assim, o estudo de uma solugdo
adequada técnica e financeiramente acerca da gestdo de combustivel envolveu elementos de
inovagao de produto e processo.

A proposta do desenvolvimento € a producdo e a comercializacdo de um novo sistema de
automac¢do, denominado GTF Connect, de facil instalacio no posto de abastecimento e sem
infraestrutura (tubulagdo, fiacdo e rede de comunicacdo). A solucdo passa pelo desenvolvimento
de um dispositivo embarcado de reconhecimento do veiculo ou maquina de baixo custo, ou seja,
sensores inteligentes com IP (identificacdo em uma rede conectada a Internet), interligados por

sinal de radio, dispensando a presenga de cabos elétricos fisicos. Portanto, sistemas embarcados
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programaveis sao a base da solugdo tecnologica do produto. E um modelo de negbcio que
contemple instalacdo e manutencdo do sistema em regides remotas por pessoal terceirizado,
treinamento do recurso humano envolvido no processo € monetizagdo e remuneracao do projeto

por uso do sistema.

Referencial tedrico
Identificacio de oportunidades

Filser et al. (2020), em estudo bibliométrico, apds analisarem 161 publicagdes e
selecionarem as 30 mais referenciadas sobre a tematica reconhecimento de oportunidades,
propdem a seguinte defini¢do: “uma oportunidade empreendedora € o potencial de uma oferta de
mercado lucrativa reconhecida por um empreendedor ou por um empreendimento” (Filser et al.,
2023, p.8). Mas a questdao que desperta mais discussdes na literatura € como os empreendedores
identificam oportunidades e que critérios utilizam para a sele¢do dos projetos em que deverao
investir.

Segundo Orwa (2004), oportunidades de negdcios vém de necessidades e de desafios nos
mercados existentes e tendéncias de transi¢do para mercados futuros. As empresas precisam
capturar oportunidades e prever quando o mercado tera essas necessidades. E, para identificar
oportunidades de negocios em um ecossistema de negocios, € essencial observar dois aspectos: (1)
as necessidades ndo atendidas, e (2) as megatendéncias que desencadeiam as mudangas potenciais
em um ecossistema de negocios. Quanto as necessidades ndo atendidas, estas geralmente indicam
necessidades, demandas ou desafios que ainda ndo foram atendidos ou resolvidos no ecossistema
de negdcios atual, como se prevé; quanto as megatendéncias, estas normalmente indicam como
um ecossistema de negdcios evolui e como o futuro do ecossistema de negdcios visado serd, sendo
derivadas de: (a) objetivos politicos (por exemplo, neutralidade climatica); (b) tecnologias
avangadas (por exemplo, digitalizacdo, inteligéncia artificial) ou a disposi¢cdo da sociedade em
ecossistemas industriais.

Outros pesquisadores também trazem a discussdo questdes relacionadas as fontes de ideias
e como as empresas descobrem oportunidades de negocios. Hills (1995) enfatiza a importancia do
capital social e das redes de relacionamento do empresario. Gaglio e Katz (2001) analisam o que

denominam o contexto de alerta empreendedor.
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Por outro lado, Shane (2000) destaca o conhecimento prévio e as experiéncias necessarias
para identificacdo de oportunidades. Postula o fato de os empreendedores usarem estruturas
cognitivas adquiridas por meio da experiéncia para perceber conexdes entre eventos ou tendéncias
aparentemente nao relacionadas no mundo externo. Em outras palavras, eles conseguem “conectar
os pontos" entre mudancas na tecnologia, demografia, mercados, politicas governamentais e outros
fatores. Os padroes percebidos nesses eventos ou tendéncias sugerem ideias para novos produtos,
ou servigos que podem potencialmente servir como base para novos empreendimentos.

A mesma visdo da importancia da experiéncia prévia do empreendedor na identificagdo de
oportunidades ¢ compartilhada por Tian, Akhtar, Qureshi e Igbal (2022). Em pesquisa aplicada a
gestores de pequenas e médias empresas no Paquistdo, os autores demonstraram que a experiéncia
empresarial anterior ¢ um forte preditor das intengdes empreendedoras, tanto direta como
indiretamente, através da sua influéncia tanto na educacdo empreendedora quanto no
reconhecimento de oportunidades.

Em suma, a observacao das necessidades nao atendidas, o entendimento dos avangos na
tecnologia e das tendéncias no comportamento do consumidor ¢ do mercado, o capital social, o
conhecimento prévio e a capacidade de “enxergar” as oportunidades e a ambicao de crescer do
empreendedor sdo os principais elementos que movem a inovagdo e o desenvolvimento de novos

produtos, servigos e negdcios inovadores.

Aspectos relevantes para inovacao de produtos e expansiao de mercado

Uma das estratégias mais efetivas para crescimento e sustentagdo dos negécios em
pequenas e médias empresas (PMES) é a expansao do mercado. As PMESs ndo devem se concentrar
apenas no mercado local, mas também identificar e procurar oportunidades em mercados mais
vastos, incluindo ao nivel regional, nacional e ate internacional. Todavia, essa expansdo em geral
implica em ingressar em mercados concorridos e ja ocupados por outras empresas, exigindo a
oferta de produtos e servigos que se diferenciem da concorréncia. e gerem valor percebido pelos
novos clientes (Yani, Suparwata, & Hamka, 2023).

Mudangas no design, caracteristicas, qualidade ou tecnologia do produto sdo formas usuais

de inovacdo de produtos para entrada em novos mercados. Mas pode também incluir alteragdes
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em modelos de negocio fundamentais, tais como novas abordagens de marketing, distribuicdo ou
precos, principalmente quando o objetivo é entrar em novos mercados (Tidd, & Bessant, 2015)

Uma vez que o novo mercado-alvo tenha sido definido e mapeado, com entendimento das
demandas dos clientes e da atuacdo da concorréncia, inicia-se o processo de desenvolvimento do
produto. Esse processo é usualmente retratado como um modelo linear onde um produto prossegue
de uma fase para outra, visualizado em etapas subsequentes. Apesar da prevaléncia desta ldgica
linear e analitica, na pratica, a inovacdo pode ser um processo mais caético e desestruturado e pode
exigir uma légica experimental (Buijs, 2003).

De acordo com Jesemann et al. (2021) os métodos lineares tradicionais, como o Método V
ou o Método Waterfall sdo complexos, dispendiosos e pouco flexiveis. E, mesmo com uma
pesquisa de mercado bem fundamentada no inicio do processo, arrisca-se investir e desenvolver
uma solucdo que ndo atenda as necessidades do cliente. Em funcdo disso, 0s processos ageis e o
design iterativo dos produtos tém se destacado, ao permitirem um desenvolvimento de produtos
mais rapido e mais orientado para o cliente. Nesse particular, tem se ampliado a utilizacdo da
abordagem de “Lean Startup” em empresas consolidadas e até mesmo em grandes empresas.

A técnica, difundida pelas startups, ¢ a abordagem de desenvolvimento que prioriza a
geragdo de conhecimento validado a partir de experimentos. Neste modelo, a prototipagem é
fundamental para testar a viabilidade técnica e identificar possiveis falhas ou melhorias
necessarias, antes de entrar na producdo em larga escala. A metodologia de desenvolvimento agil
pode ser aplicada aqui para criar um Minimo Produto Viavel (MVP), o qual permite obter feedback
do cliente com rapidez. Nesse estagio, a colaboracdo com universidades, centros de pesquisa e
outras empresas tecnologicas, pode ser benéfica (Ries, 2011).

Com um protdtipo em maos, a empresa deve validar a ideia com potenciais usuarios e
stakeholders. Isso inclui a realizacéo de testes de mercado para entender a aceitagéo do produto e
0 ajuste necessario as preferéncias dos clientes. Essa validagdo de mercado envolve testar o MVP
com um grupo de consumidores-alvo para ajustar a proposta de valor, funcionalidades, prego e
modelo de monetizacdo. De acordo com Blank e Dorf (2012), o aprendizado validado durante essa
fase € essencial para mitigar riscos e garantir que a inovacao esteja alinhada com as expectativas

do mercado.
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Segundo Christensen (2013) um planejamento de producdo bem-estruturado é essencial
para a escalabilidade da inovacéo. Isso requer definicdo de metas de volume de vendas, bem como
planejamento da escala de producdo compativel com esse objetivo. Isso inclui: (a) definir
processos eficientes de manufatura; (b) otimizar a cadeia de suprimentos; (c) garantir que a
infraestrutura tecnologica suporte a demanda, bem como (d) considerar aspectos logisticos para
instalacdo e assisténcia técnica propria ou com parceiros. Também € importante considerar 0s
recursos financeiros e humanos necessarios para a implementacéo.

Ap0s o langamento, a empresa deve continuar monitorando o desempenho do produto no
mercado e coletar feedback dos usuarios para realizar melhorias continuas. A inova¢éo de produto,
especialmente no setor tecnoldgico, frequentemente requer ajustes rapidos para se adaptar a novas
demandas e a evolucdes tecnoldgicas. A metodologia “Lean Startup” de Ries (2011) enfatiza a

importancia do monitoramento continuo e da iteragdo, com base no feedback dos clientes.

Adaptacoes no modelo de negdcios para entrada em um novo mercado

A entrada de um produto existente, em um novo mercado, muitas vezes exige a revisdo do
modelo de negdcios, especialmente quando o ambiente de mercado, 0s consumidores e a estrutura
competitiva diferem significativamente do mercado original. De acordo com Osterwalder e
Pigneur (2010), o modelo de negdcios é uma representacdo de como uma empresa cria, entrega e
captura valor.

A fim de expandir suas operacfes para novos mercados, as condi¢cdes locais podem
demandar ajustes em componentes centrais desse modelo, como: (a) proposta de valor; (b) canais
de distribuicdo; (c) estratégias de precificacao, e (d) relacionamento com clientes.

Em novos mercados, as condi¢cdes regulatérias e a infraestrutura também podem ser
diferentes. Isso pode impactar como o produto é distribuido ou vendido. Além disso, a
infraestrutura tecnoldgica ou de logistica — em certos mercados emergentes — pode ser menos
avancada, forgando ajustes nos canais de distribuicdo e parcerias locais para entregar o produto de
maneira eficiente (Johnson, 2010).

Outro fator que pode influenciar ajustes no modelo de negocios sdo as condigdes
competitivas. Um produto que seja lider de mercado em um segmento de mercado pode enfrentar

concorrentes estabelecidos e mais baratos em outro, exigindo uma reavaliacdo da estratégia de
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precificacdo ou da diferenciacdo do produto. As margens podem ser comprimidas, exigindo ajustes
nos custos operacionais, parcerias e até mudancas no modelo de receita (Kotler & Keller, 2012).

Portanto, uma entrada bem-sucedida em um novo mercado frequentemente requer uma
revisdo do modelo de negdcios para que ele se ajuste as especificidades locais e as novas condi¢oes
de mercado, ou seja, 0 modelo de negdcios deve ser dinamico e flexivel, permitindo que as
empresas adaptem suas estratégias para diferentes mercados e segmentos (Osterwalder & Pigneur,
2010).

Também é crucial o estabelecimento de uma estratégia comercial para o sucesso da
inovacdo no mercado, ou melhor, definir claramente mercado-alvo, precificagdo e modelo de
monetizacdo. O momento do langcamento também deve ser considerado, especialmente em

indUstrias de tecnologia, nas quais as tendéncias e demandas mudam rapidamente (Moore, 2014).

Materiais e métodos
Método para solucio de problemas e aproveitamento de oportunidades

Neste trabalho, adotou-se o roteiro de solugdo de problemas e aproveitamento de
oportunidades descrito em Marcondes, Miguel, Franklin e Perez (2017). Este método, por sua
vez, foi adotado em cursos de pds-graduagdo em Administragdo da Universidade Eindhoven da
Holanda (Aken et al., 2012) e na consultoria de planejamento de solugdes organizacionais.
Segundo Marcondes et al. (2017), “os trabalhos praticos realizados com base na solu¢do de
problemas sdo iniciados com um problema real enfrentado pela empresa objeto do trabalho, ou
com uma oportunidade percebida no mercado do produto, ou servigo que se pretende aproveitar.”

O Projeto de Solucao de Problemas Empresariais (PSPE), proposto por Marcondes et al.
(2017) proporciona uma otimizagdo do desempenho de uma empresa por meio da otimizacao da
produtividade intrinseca com o ganho de vantagem competitiva.

A figura 1 descreve as etapas do processo proposto a partir do entendimento do problema

ou melhoria, diagnostico, proposta de solugdo, plano de acao, avaliagdo, gerando um resultado.
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Figura 1

Modelo de Processo de Solu¢do de Problemas Empresariais

Entendimento

do problema
— ouda T~

oportunidade Di -
Relatario final Iagnt':n._,nc:o e
analise
Avaliagao Propasta da
solugao

s Planc da

€30 agacda

mudanga

Fonte: Baseado em Marcondes et al. (2017).

Diagndstico da situacio

Uma pesquisa exploratoria para validagdo da proposta de aproveitamento de oportunidade
de natureza qualitativa foi aplicada a potenciais clientes da empresa, a partir de rede de
relacionamento da 4rea comercial da empresa e de clientes indicados por esta base. A abordagem
de avaliar junto aos clientes a aceitacdo de cendrios ¢ padrdo dentro do setor comercial,
minimizando eventual rejeicdlo do mercado a novos produtos ou  processos.
Para isso, optou-se pela realizacdo de entrevistas em profundidade. Segundo Yasuda e Oliveira
(2016, p. 86) “entrevistas em profundidade baseiam-se no pressuposto de que as pessoas
conseguem externar suas opinides e emocgdes, por vezes com ajuda de técnicas projetivas ou
recursos qualitativos auxiliares”. Para aplicacdo da pesquisa, foi elaborado um roteiro de
entrevistas previamente elaborado. De acordo com Haguette (1997, p. 86), “as informagdes sao
obtidas por meio de um roteiro de entrevista, constando de uma lista de pontos ou topicos
previamente estabelecidos de acordo com uma problemadtica central, e deve ser seguida”.

Para a construcao do roteiro, foram inicialmente levantadas as caracteristicas e recursos do

Sistema GTF padrao da Excel (2023) e do Sistema Abastek (2024), que ja sao operados pela Excel
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Br. E, em seguida, foram identificadas questdes e processos que poderiam diferenciar a solucao
em construcao, tanto de natureza técnica quanto de negocio.

Os seguintes pontos foram identificados: a) dados de abastecimento da frota: volume
abastecido, identificagdo de veiculos e abastecedores, data/hora de abastecimento, quilometragem
percorrida e/ou tempo de operagao da maquina/veiculo; b) formas de controle de abastecimento:
planilhas manuais e controle de abastecimento automatizado disponivel no mercado; c)
possibilidade de desvios ilicitos de produto (combustivel); d) dimensionamento do teto de
investimento para controle das bombas de abastecimento; e) dimensionamento do teto de
investimento para identificagdo automatica de veiculo/maquina mediante identificadores no bocal
do tanque (“tags”); f) valorizagdo da informacao do nivel de estoque dos tanques do posto interno
e g) levantamento de itens adicionais de controle desejados pela empresa para um melhor controle
da frota.

Os sete pontos da pesquisa exploratoria registrados foram a base da elaboracdo dos

formularios de pesquisa para os colaboradores internos e clientes externos.

Pesquisa interna e externa

O diagnéstico contemplou pesquisa com dois publicos distintos: colaboradores da empresa
e clientes. A pesquisa interna: foi realizada com o Diretor Comercial e 3 vendedores séniores do
Sistema GTF, todos com conhecimento do mercado e das expectativas dos clientes com relacao
ao controle do processo de abastecimento no posto interno de combustivel das empresas.

A pesquisa externa: foi presencial e remota, por meio de formulérios respondidos pelos
clientes selecionados no mercado-alvo, de porte pequeno (consumo até 15.000 litros/més) e médio
(consumo até 60.000 litros/més). Alguns destes pesquisados ja eram clientes da empresa e outros
foram selecionados, a partir da lista de contato dos vendedores e de indicacdes dos proprios clientes
atuais. Para esta etapa, foram elaborados, pelo autor, dois tipos de formularios, disponibilizados
na ferramenta de pesquisa “Google Forms”, a partir da experiéncia da empresa com o atual Sistema

GTF.
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Analise do diagnéstico com vendedores internos

As respostas das entrevistas presenciais internas confirmaram os tipos de dados a serem
obtidos pelo Sistema GTF Connect, coincidente com o atual sistema de automacdo para
abastecimento comercializado pela empresa para mercado frotista de médio e grande porte:
data/hora do abastecimento, identificacdo do veiculo/maquina, odometro/horimetro para calculo
de consumo médio e campos para informagdes genéricas customizadas, para atender clientes
especificos.

A pesquisa com o diretor e vendedores mostrou também a demanda por um sistema cedido
pelo processo de comodato, com acesso a relatorios gerenciais, a partir de programa de assinatura
ou fidelizagdo. O desvio de combustivel ¢ uma realidade a ser mitigada e os controles adicionais
especificos para cada cliente sdo demandados (como o controle de desgaste de pneus), mas
necessitando ser melhor-analisado ja que os clientes sdo muito sensiveis a prego, mas abertos a
pagar por uma mensalidade de acesso. Como proposta de inovagdo e evolugdo, um possivel
caminho a ser percorrido € a introducdo do controle de imagem com uso de Inteligéncia Artificial.

Esta mesma caracterizacdo dos dados de entrada coincide com as informacdes digitadas no

Terminal do Sistema Abastek (2024), fabricada pelo principal concorrente do Sistema GTF.

Analise do diagnéstico com clientes

A lista de clientes para a pesquisa exploratdria com consumo mensal de combustivel entre
15.000 litros (1 tanque de armazenamento) e 60.000 litros (4 tanques de armazenamento) foi obtida
a partir do cadastro presente no software de gestdo (ERP) da empresa e de clientes indicados por
estes clientes.

Os clientes foram contatados individualmente, sendo agendadas 12 entrevistas presenciais,
realizadas pelo autor e por vendedores internos do setor comercial da empresa. Outros 15 clientes
responderam as pesquisas remotamente, utilizando o formulario “Google Forms”, totalizando um
universo de 27 clientes proativos em participar da pesquisa. Finalmente, 10 clientes ndo
responderam a pesquisa no prazo de 1 més. Concluindo, 32% do universo dos clientes
participaram de pesquisa presencial; 40,5% responderam a pesquisa, usando o celular ou

computador, e 27% nao responderam a pesquisa.
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Analisando as respostas das 10 questdes, direcionadas aos clientes selecionados, foi
comprovado o aceite por parte destes das caracteristicas atuais operacionais do Sistema de
Automagdo GTF, como por exemplo a prevengdo de possiveis desvios de combustivel no processo
de abastecimento e descarga de combustivel nos tanques de armazenamento do posto. As
informacdes de entrada do controle citadas sdo: (a) data/hora do abastecimento; (b) identificacao
do veiculo/maquina/motorista; (c) volume abastecido de combustivel; (d) campo de informagao
genérico a ser digitada, e (e) entrada genérica de informacao da operacao da frota.

Entretanto, foi constatada a preferéncia por ndo investir recursos financeiros (limitados
para o mercado de pequeno e médio porte) na compra dos equipamentos, optando pelo pagamento
mensal de um valor menor comparado a economia proporcionada pelo controle, patamar este
determinado pela atual concorréncia. A identificacdo do veiculo ou méquina abastecida pelas
“tags” embarcadas foi valorizada, evitando a digitacdo desta informac¢do em um teclado no totem
de controle. O cenario de evitar a compra deste acessorio, a partir de um pagamento mensal deste
recurso, também foi verificado.

A pesquisa ainda forneceu indicacdes da importincia do controle do estoque de
combustivel nos tanques do posto interno de abastecimento dos frotistas para uma melhor gestao
da compra destes insumos e mitigou a possibilidade de desvios de produto na descarga de produto,
pratica recorrente neste mercado, significando uma vantagem competitiva para a empresa em
estudo ja que esta possuia este tipo de equipamento desenvolvido.

Como complemento e tendéncias futuras para inovagdo, foram lembrados: (a) a tecnologia
de Inteligéncia Artificial, agregada a analise das imagens das cameras de video do posto; (b) o
controle de desgaste dos pneus (este item representa a segunda maior despesa de matéria-prima
neste mercado), e (c) o monitoramento do tanque dos proprios veiculos e de maquinas também

mirando o melhor controle deste insumo, durante as viagens da frota.

Conclusio do diagnoéstico

A pesquisa exploratoria com os vendedores e diretor comercial, bem como a amostra de
clientes, confirmou as caracteristicas do sistema proposto GTF Connect, herdado do sistema de
automacgdo GTF para mercados médios e grandes da empresa estudada. Assim, foi importante

destacar a necessidade do modelo de negdcio comodato.
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As novas melhorias, assim como as recentes inovagoes para o desenvolvimento do sistema,
foram destacadas, principalmente o uso de Inteligéncia Artificial no controle do abastecimento,
mediante interpretacdo de imagens e controle de pneus da frota, apesar de ser questionavel a
sinergia deste processo com o controle de abastecimento de combustivel.

Neste ponto, foi definida que oportunidade a ser explorada consiste no desenvolvimento de
um sistema de controle de combustivel de baixo custo, facil instalacdo (meta de ser instalado e
comissionado em até 3 dias), sem necessidade de infraestrutura elétrica/hidraulica e de imediato

comissionamento.

Resultados

Para o desenvolvimento da nova solugdo, foram mobilizados os setores de Engenharia de
Desenvolvimento (P.D.) e Tecnologia da Informacao (T.I). da empresa em questdo, a partir do
atual sistema de controle de abastecimento GTF, incluindo a identificacdo embarcada nos veiculos
RAVO (Reconhecimento Automéatico de Veiculos com Odometro) (Excelbr, 2023).

A solucdo de um processo de identificagdo de baixo custo traz uma proposta de valor
compativel com um sistema de vendas recorrentes, devido a renovagdo ou a expansao da frota. A
mesma importancia ¢ atualmente encontrada na RAVO, mas o desafio foi oferecer ao mercado um
sistema de baixo custo. O projeto de um dispositivo (“fag”) para envio de quilometragem
percorrida ou tempo de maquina para calculo de consumo médio serd uma importante evolugdo da
solugao.

Fator essencial a ser considerado no desenvolvimento do produto foi o processo de
producdo e de controle de qualidade, baseado nas melhores praticas corporativas e nos certificados
pelo Sistema de Qualidade ISO9001. O sistema GTF Connect devera ter uma baixa taxa de falha
para evitar retrabalho e conectividade com o setor de Suporte Técnico para a empresa intervir
remotamente nos equipamentos do posto de abastecimento e nos identificadores, haja vista a
presenca do veiculo no posto de abastecimento.

O Sistema de Controle de Abastecimento GTF Connect, apresentado na figura 2, ilustra a
proposta basica da solugdo a ser desenvolvida, a partir de escopo inicial, validado pela pesquisa
exploratoria. O uso de sensores para identificacao do veiculo da frota e quilometragem interligadas

a um terminal de coleta de dados permite considerar a solu¢do como um ambiente de Industria 4.0
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(sensores sem fio interconectados a um equipamento conectado a internet) e Internet das Coisas
(IoT) pois os sensores nos veiculos € bombas de combustivel forma uma rede controlada por um

servidor de dados do cliente.

Figura 2

Sistema de Controle de Abastecimento GTF Connect

El'aEL

1 Totem do terminal GTF Frota - controlador da bomba combustivel

2- Bico de abertura da bomba com sensor sem fio para leitura do "tag”
3- Tanque com "tag” para identificacdo do veiculo

4- Veiculo/maquina agricola construcdo civil

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Resumindo, as principais caracteristicas do novo GTF Connect sdo: modelo de negocios,
baseado na venda de acesso a relatorios gerenciais, a partir de um portal especifico; cobranga de
taxa de instalacdo para cobrir custo de instalagdo; sistema de identifica¢do inovador a ser instalado
no bocal do tanque dos veiculos ou recurso adicional de garantir o acoplamento do bico da bomba
de abastecimento a este bocal; projeto de um dispositivo “tag” para envio de quilometragem

percorrida ou tempo de maquina para calculo de consumo médio.

Inovacoes da proposta

As inovagdes do Sistema GTFrota Connect envolvem o desenvolvimento de um novo
console acoplado a um sistema de identificagdo agregado a informagao de oddémetro / horimetro

(célculo de consumo médio), contemplando um processo produtivo de um conjunto de médulos
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eletronicos, de tal forma a garantir qualidade e robustez ao sistema para minimizar visitas de
manutencdo e um modelo de negdcio, baseado em instalagdo dos equipamentos em comodato com
monetizacdo, mediante cobranga de acesso a relatdrios gerenciais.

O console GTF Connect ¢ baseado no terminal de Controle GTF ja utilizado na atual
solucdo da empresa para sistemas de grande porte e na solucao de console para postos volantes
tipo “comboio”, instalado em caminhdes com tanque e bombas moveis. Sistemas de conexao sem
fio dos sensores da bomba e de “tag” embarcadas para identificacdo e para leitura de
quilometragem/hora, necessarios para o calculo de consumo médio da frota (importante para o
processo de manutencdo dessa frota, controle de desvios de combustivel e de treinamento dos
motoristas para uma direcdo mais econOmica e segura), garantindo confiabilidade e baixa
manutengdo dos equipamentos.

A produgdo dos itens do sistema GTF Connect se beneficiara do processo de qualidade ja
existente na empresa, constatado a partir das certificagdes ISO9001-2015 ¢ da OCP NCC
(Organismo de Certificagdo de Produtos da NCC Certificacdes do Brasil Ltda), comprovando a
autorizacdo do sistema a ser utilizado em area classificada pela presengca de combustivel
inflamavel. Nenhum custo adicional a produ¢do do novo sistema serd agregado por tratar-se de
um processo ja implementado.

No tocante ao modelo de negocios, o diagnodstico mostrou que o modelo de monetizagdo e
direito de uso dos equipamentos e sistemas por comodato ¢ a melhor solugdo para o processo de
comercializacdo da solugdo para empresas de pequeno e médio porte com frotas de veiculos,
caminhdes, Onibus e maquinas. Destaque-se que esse modelo, apesar de consagrado em alguns
negocios e mercados, ¢ inovador para a ExcelBr e diferencia-se da estratégia comercial atual da
empresa no mercado de empresas de maior porte, caracterizada pela venda do equipamento e dos
Servigos.

Dessa forma, a cessao dos equipamentos do Sistema GTF Connect ocorrerd por comodato
aos clientes, apenas com o pagamento do custo de instalacdo em troca de um contrato de
fidelizacdo com cobranca mensal para acesso a relatorios gerenciais. Avaliando os sistemas de
automacao, disponiveis no mercado, apenas a empresa CTA (CTA, 2023) possui esta sistematica

de negocios.
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A partir da decisao do Conselho Administrativo da empresa de investir em um protétipo e
instalagao-piloto acordado com um cliente da empresa, o setor de engenharia projetou e montou
um lote piloto do produto GTF Connect. Como este sistema ¢ uma derivagdo e simplificagcdo do
Terminal GTF da empresa, o novo produto ja foi concebido com um aprendizado e conhecimento
necessarios para ter um sistema confiavel ja nos primeiros testes e instalagao piloto. As Figuras 3

e 4 mostram fotos do gabinete externo e as placas eletronicas internas da solugao concebida.

Figura 3

Gabinete do Sistema de Controle de Abastecimento GTF Connect

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024
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Figura 4

Placas eletronicas internas do Controle de Abastecimento GTF Connect

RS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

O teste do sistema piloto foi realizado no posto de abastecimento da Fazenda Eldorado em
Mato Grosso, sendo este o cliente j4 consolidado da empresa e com interesse no modelo de
negocios, em que o investimento inicial € minimo (apenas custos de instalagdo do equipamento) e
pagamento mensal para acesso aos relatorios gerenciais de consumo de combustivel da frota.

Os equipamentos foram instalados em 3 postos de abastecimentos tipicos, cujas fotografias
estdo apresentadas na Figura 5 - Posto fixo com o tanque de 15.000 litros em uma bacia de
conten¢do ambiental, motor de pressurizacao e um bloco medidor, na Figura 6 - Posto fixo com
tanque externo e bomba mecanica, utilizando motor interno e na Figura 7 - Posto-volante

(conhecido no meio como “comboio”) para abastecimentos de maquinas agricolas em campo.
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Figura §

Posto de Abastecimento utilizando uma bacia de contencdo e terminal GTFrota

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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Figura 6

Posto de Abastecimento utilizando uma bomba de abastecimento com bloco medidor com motor e

terminal GTFrota

Fonte: Elaorao pélos autores, 2024.

Figura 7

Posto de Abastecimento-volante com bomba de pressuriza¢do e bloco medidor (Comboio)
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A Figura 8 mostra o Sistema GTFrota completo com o terminal GTFrota para controle da
bomba de abastecimento (legenda “1”’), conectado a rede de informatica, computador/servidor
ligado a rede de comunicagdo (“2”), tanque de abastecimento do posto com o reservatorio de
combustivel (“3”), bico de abastecimento da bomba com sensor para leitura de identificagdo do
veiculo/maquina da unidade embarcada RAVO (“4”) e unidade de telemetria veicular para
avaliacdo de desempenho de dire¢do (item “5” opcional e nao relacionado com a gestdo de

abastecimento).

Figura 8

Sistema de Controle de Abastecimento GTFrota

Fonte: ExcelBr (2024).

Discussao

A proposta de desenvolvimento do sistema GTF Connect de automacao para controle de
combustivel em postos internos de empresas frotistas de pequeno e médio porte, produzido,
instalado e mantido pela empresa deste estudo, tem o potencial de ampliar o mercado da empresa
e seu faturamento. Essa estratégia de expandir suas opera¢des por meio de busca de oportunidades
em mercados mais vastos, incluindo os niveis regional e nacional é ratificada e indicada por

diversos estudiosos de marketing e estratégia (Yani et al., 2023; Kotler & Keller, 2012).
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A 1identificacdo da oportunidade, assim como postulado por Orwa (2004) atende a dois
requisitos basicos: a confirmagdo de uma demanda existente no mercado de pequenos e médios
frotistas e a capacidade da empresa de desenvolver uma solugdo de transi¢do para mercados futuros
ao incorporar novas tecnologias ao produto atual.

Como ponto de partida para validagao e comercializagao da nova solugao, pode-se destacar
o conhecimento prévio da empresa com projetos semelhantes ja desenvolvidos (sistema GTF
original) e a rede de relacionamento, em particular a carteira de clientes (Hills, 1995, Shane, 2000).

Conforme sugerem Kotler e Keller (2012), o diagnostico contemplou pesquisas de mercado
prévias, tanto para entender a demanda e o modelo de operagao no mercado-alvo, quanto para uma
boa especificagao do produto valorizada pelo mercado. Essas pesquisas com os clientes potenciais
e vendedores internos com amplo conhecimento do mercado corroboraram o escopo do sistema
GTF Connect.

Importante destacar que a construcdo e discussdo do modelo de negocios, utilizando o
Business Model Canvas criado por Osterwalder e Pigneur (2010), deram seguranca a area
comercial, a diretoria e ao conselho administrativo quanto a criacdo e a proposta de valor do novo
produto para a empresa. A incorporacdo de inovagdes como mudancas no design, em
caracteristicas técnicas como a identificacdo da frota e do modelo de monetizacdo por contrato de
comodato foram validadas e incorporadas ao projeto. 1sso reforca a importancia de inovar de forma
sistematica e consistente tanto no produto quanto no mercado (Tidd, Bessant, 2015).

E, durante o desenvolvimento da nova solugdo, seguindo recomendagdo de Blank e Dorf
(2012). a Engenharia e o setor de T.I. da empresa utilizaram o conceito MVP (Produto Minimo
Viavel), colocando a prova seu prototipo, em processo iterativo e de ajustes em parceria com a
usina Eldorado, mitigando possiveis riscos na etapa de encaixe produto-mercado. Ha de se destacar
que esse processo seguiu o0 modelo Lean, ndo linear, iterativo e dependente de ajustes e validagdes
constantes (Ries, 2011; Jesseman et al., 2021).

E, ndo menos relevante, como indica a pesquisa de Tian et al. (2022), a experiéncia prévia
dos socios da ExcelBr e sua capacidade de identificar a oportunidade, além do relacionamento com
clientes-chave e parceiros tecnoldgicos foram fatores determinantes para uma boa estruturacao e

evolucao do empreendimento, que ja estd numa fase de implantagdo em alguns clientes.
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Neste particular, destaque-se que a metodologia adotada no desenvolvimento deste projeto,
a organizacao das etapas, desde as pesquisas de validagdo, modelagem, prototipacao e implantagao
guiaram o empreendedor fundador e socio, coautor deste trabalho académico, na lideranca da
implantacdo do projeto junto ao atual CEO.

E que, apesar de vencidas as principais barreiras tecnologicas com a instalagdo dos
primeiros sistemas, o processo de desenvolvimento do negdcio continuara desafiador e exigira
atengdo dos executivos da ExcelBr, seja no desenvolvimento e capacitagdo de parceiros para
instalacdo e manuten¢do dos equipamentos em regides remotas, como na mudanga na cultura
corporativa e engajamento da equipe de vendas que trabalhara sob nova politica de

comissionamento devido a mudanc¢a do modelo de monetizagao.

Consideracoes finais

O presente trabalho apresenta, alinhado com os objetivos propostos, os passos seguidos
pela empresa Excelbr para ampliagdo da sua atuagao no mercado mediante oferta do sistema de
automacao e controle de combustivel GTF Connect para o segmento de empresas com pequenas e
médias frotas de transporte ¢ maquinas agricolas.

Com anos de experiéncia e lideranca na oferta de solugdes de automagdo para controle de
combustivel em clientes com grandes frotas, a visdo da alta direcdo da Excelbr foi buscar a
expansdo de forma sinérgica e gradual para clientes de menor porte ndo atendidos atualmente.

A proposta de valor oferecida aos clientes proporciona economia na compra do
combustivel e mitigagdo do impacto ambiental. Além disso, foi implementado um novo processo
de monetizagdo, reduzindo o investimento inicial do cliente. Complementarmente, o projeto previu
a produg¢do nos melhores padrdes de qualidade para certificagdo do novo sistema, bem como evitar
falhas no funcionamento, evitando ao maximo os custos de manutencdo ¢ a necessidade de
assisténcia in loco.

A inovagdo tecnologica de produto foi contemplada por meio do desenvolvimento de
“tags” e sensores no bico de abastecimento da bomba para coleta da informagdo de forma
automatica da identificacao da frota, quilometragem ou horimetro, para calculo do consumo médio

da frota, garantindo uma gestdo de manuten¢ao adequada.
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Quanto a complexidade, mesmo considerando o fato do novo sistema ser derivado de linhas
de produtos existentes na empresa, o desenvolvimento de nova solugdo tecnologica exigiu esfor¢o
de intera¢do do departamento de Engenharia e setor de T.I. da empresa Excelbr com parceiros de
tecnologia e um conjunto de adequagdes no projeto em parceria com clientes-chave.

Com isso, esta validada e, em fase de expansao, a oferta de um sistema de automacao para
controle de abastecimento de combustivel, destinado a empresas de pequeno e médio porte, com
diversidade de frotas, instala¢do otimizada, rapido comissionamento e baixo custo e implementada
no cliente piloto descrito. O projeto tem potencial para gerar incremento significativo no
faturamento da empresa a médio prazo e resultard em novos investimentos em tecnologia, capital
humano e na capacitacao e desenvolvimento de parceiros em nivel nacional.

A principal limitagcdo do presente relato esta relacionada ao escopo da solugdo e algumas
premissas que moldaram a proposta de desenvolvimento de mercado. Trata-se de uma empresa
industrial, de médio porte, com processos certificados, estrutura organizacional e fabril
consolidadas, gestao profissionalizada. Portanto, com estrutura e recursos financeiros e humanos
que habilitam o desenvolvimento gradual e seguro de novos projetos, inclusive capital proprio para
implementa-lo.

De qualquer forma, entende-se que o presente relato técnico e o método aplicado, suas
etapas de ideacdo, diagnostico, desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas, revisdo do modelo de
negocio, prototipagdo e implantacdo inicial pode ser replicado em outros ambientes € negdcios,
especialmente em outras empresas compradoras de combustivel fossil ou ecoldgico nos ramos de
mineracdo, logistica de contéineres, sistema ferrovidrio, geradores de energias consumidoras de
diesel e pequenas frotas rodovidrias e urbanas, bem como em outras empresas que vislumbram a
implementa¢do de novos projetos de base tecnoldgica e atuacdo em novos mercados com risco

controlado.
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